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TPBS’s Happiness and Quality Workplace: A Development of 
Indicators and Causal Relationship Model*

Shotiga Pasiphol1

ABSTRACT

The purposes of this research were: 1) to synthesize the indicators of happiness and quality workplace of  
the Thai Public Broadcasting Service—TPBS, and to analyze casual factors toward the TPBS’s happiness and quality 
workplace, 2) to develop the research instrument and criteria for measuring situation of the TPBS’s happiness and  
quality workplace, and 3) to study situation of the TPBS’s happiness and quality workplace. The research were  
conducted in three stages. First, the researchers synthesized the happiness and quality workplace indicators of the TPBS. 
Second, the researchers developed the research instrument and criteria for measuring situation of the TPBS’s happiness 
and quality workplace. Third, the researchers used this instrument from the second stage to study situation of the TPBS’s 
happiness and quality workplace. Samples were personnels who worked at the TPBS in 2011. Descriptive statistics  
including frequency, percentage, mean, and standard deviation and inferential statistics including t-test, ANOVA,  
path analysis (LISREL) and discriminant analysis were used to analyze the quantitative data. A content analysis was 
performed to analyze the qualitative data.

Conclusion

1.	The findings from synthesis of indicators to develop the instrument for measuring situation of the TPBS’s 
happiness and quality workplace found that context, input, and process were the three factors (including thirteen  
indicators) of the organizational characteristics which influenced happiness and quality workplace. Furthermore, the 
TPBS’s happiness and quality workplace was measured by two main factors was employee happiness factor consisted of 
eight indicators, and another was organization quality factor consisted of five indicators.

2.	The research instrument was a 1-5 rating scale with 78 items. All items were examined and validated for 
content and construct validity. The reliability of this instrument was high (r = 0.728-0.929). The medians were used as 
the criteria to evaluate the TPBS’s happiness and quality workplace.

3.	The study of situation of the TPBS’s happiness and quality workplace found that organization characteristic, 
employee happiness, and organization quality factor all had mean scores at a medium level. The result could be analyzed 
in detail as follows: 

	 1)	According to the result of path analysis, organizational characteristic factors which influenced the TPBS’s 
happiness and quality workplace fitted well with empirical data. Organizational characteristics send highly positively and 
directly effect on the TPBS’s happiness and quality workplace. Three high cause indicators were (1) organizational cultures, 
(2) job type, and (3) systematic approach to management. Moreover, the important indicators of happiness and quality 
workplace were worklife quality (output happiness subfactor), loyalty to organization (impact happiness subfactor), work 
effectiveness (output quality subfactor), organization progression (impact quality subfactor).

	 2)	According to the result of discriminant analysis, the study found that there were the group of variables  
could discriminate the result in two main groups: (1) happy personnel in a quality organization, (2) unhappy personnel 
in a non-quality organization. Five high discriminanting variables ranked from highest to lowest were (1) personal  
characteristics, (2) job types, (3) organizational culture, (4) organization stability and prosperity, and (5) systematic 
approach to management.

Keywords: Happiness and Quality Workplace, Causal Relationship, Model Indicator

*	This research work was supported by Thai Public Broadcasting Service.
1	Department of Educational Research and Psychology, Faculty of Education, Chulalongkorn University, 
Bangkok 10330. E-mail: aimornj@hotmail.com
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องค์กรแห่งความสุขที่มีคุณภาพของ ส.ส.ท.: 
การพัฒนาตัวบ่งชี้และโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ*

โชติกา ภาษีผล1

บทคัดย่อ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) สังเคราะห์ตัวบ่งชี้องค์กรแห่งความสุขที่มีคุณภาพของ ส.ส.ท. และปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อ
องค์กรแห่งความสุขที่มีคุณภาพของ ส.ส.ท. 2) พัฒนาเครื่องมือและเกณฑ์วัดสภาวะองค์กรแห่งความสุขที่มีคุณภาพของ ส.ส.ท. และ  
3) ศึกษาสภาวะองค์กรแห่งความสุขที่มีคุณภาพของ ส.ส.ท. โดยมีการดÓเนินการวิจัยเป็น 3 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 การสังเคราะห์ตัวบ่งชี้
สภาวะองค์กรแห่งความสุขที่มีคุณภาพของ ส.ส.ท. ระยะที่ 2 การพัฒนาเครื่องมือและเกณฑ์สÓหรับการวัดสภาวะองค์กรแห่งความสุขที่มี
คุณภาพของ ส.ส.ท. และระยะที่ 3 การศึกษาสภาวะองค์กรแห่งความสุขที่มีคุณภาพของ ส.ส.ท. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงาน
อยู่ใน ส.ส.ท. ในปี พ.ศ. 2554 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้สถิติบรรยาย ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
สถิติอ้างอิง ได้แก่ t–test ANOVA การวิเคราะห์อิทธิพล (LISREL) และการวิเคราะห์จÓแนกกลุ่ม (Discriminant Analysis) สÓหรับ
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) 

สรุปผลการวิจัย

1.	ผลการสงัเคราะหต์วับง่ชีเ้พือ่พฒันาเครือ่งมอืวดัสภาวะองค์กรแหง่ความสขุทีม่คุีณภาพของ ส.ส.ท. ไดคุ้ณลกัษณะขององค์การ
ที่เป็นปัจจัยส่งผลให้เกิดองค์กรแห่งความสุขที่มีคุณภาพ จÓแนกเป็น 3 องค์ประกอบ ได้แก่ บริบท ปัจจัยป้อนเข้า และกระบวนการ  
ประกอบด้วย 13 ตัวบ่งช้ี และองค์กรแห่งความสุขท่ีมีคุณภาพของ ส.ส.ท. วัดจาก 2 องค์ประกอบ ได้แก่ ความสุขของบุคลากร ประกอบด้วย 
8 ตัวบ่งชี้และคุณภาพขององค์การ ประกอบด้วย 5 ตัวบ่งชี้ 

2.	เคร่ืองมือวัดสภาวะองค์กรแห่งความสุขท่ีมีคุณภาพของ ส.ส.ท. เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ 
จÓนวน 78 ข้อ ที่มีคุณภาพผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาและความตรงเชิงโครงสร้าง มีค่าความเท่ียงอยู่ในระดับสูง มีค่าในช่วง 
0.728-0.929 และใช้ค่ามัธยฐานมาใช้เป็นเกณฑ์ในการวัดสภาวะองค์กรแห่งความสุขที่มีคุณภาพของ ส.ส.ท. 

3.	การศึกษาสภาวะองค์กรแห่งความสุขที่มีคุณภาพของ ส.ส.ท. พบว่า คุณลักษณะขององค์การ ความสุขของบุคลากร และ
คุณภาพองค์การได้รับคะแนนความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง และมีข้อสรุป ดังนี้

	 1)	ผลการวิเคราะหปั์จจัยทีส่ง่ผลต่อองคก์รแห่งความสขุทีม่คีณุภาพ พบวา่ ปจัจยัคณุลกัษณะขององคก์ารสง่ผลตอ่องคก์รแหง่
ความสขุทีมี่คณุภาพสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ ์โดยมอีทิธพิลจากคณุลกัษณะขององคก์ารสง่ผลทางบวกตอ่องคก์รแหง่ความสขุทีม่คีณุภาพ
ในระดับสูง ซึ่งตัวบ่งชี้ที่มีความสÓคัญสูงและเป็นสาเหตุหลักที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งความสุขที่มีคุณภาพ คือ วัฒนธรรมองค์การ (บริบท) 
ลักษณะของงาน (ปัจจัยป้อนเข้า) และการบริหารงานอย่างเป็นระบบ (กระบวนการ) นอกจากนี้ตัวบ่งชี้ที่มีความสÓคัญสูงและสะท้อนถึง
องค์กรแห่งความสุขที่มีคุณภาพได้ดี คือ คุณภาพชีวิตในการทÓงาน (ผลลัพธ์ด้านความสุข) และความภักดีต่อองค์การ (ผลกระทบด้าน 
ความสุข) ประสิทธิผลของงาน (ผลลัพธ์ด้านคุณภาพ) และความเจริญก้าวหน้าขององค์การ (ผลกระทบด้านคุณภาพ)

	 2)	ผลการวิเคราะห์จÓแนกกลุ่มบุคลากรที่มีความสุขและองค์กรมีคุณภาพพบว่า ฟังก์ชันที่ดีที่สุดให้ผลการแบ่งกลุ่มออกเป็น
สองกลุ่มใหญ่ คือ 1) กลุ่มบุคลากรที่มีความสุขและองค์กรที่มีคุณภาพ และ 2) กลุ่มบุคลากรที่ไม่มีความสุขและองค์กรไม่มีคุณภาพ ตัวแปร
จÓแนกกลุ่มที่มีความสÓคัญต่อฟังก์ชันที่สามารถจÓแนกกลุ่มได้ดี 5 อันดับแรก ได้แก่ 1)ลักษณะของบุคคล 2)ลักษณะของงาน 3)วัฒนธรรม
องค์การ 4)ความมั่นคงและก้าวหน้าขององค์การ และ 5) การบริหารงานอย่างเป็นระบบ

คÓสÓคัญ: องค์กรแห่งความสุขที่มีคุณภาพ, โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ, ตัวบ่งชี้

*	งานวิจัยนี้ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจากองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย
1	ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กรุงเทพมหานคร 10330   
อีเมล: aimornj@hotmail.com
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ความเป็นมาและความสÓคัญของปัญหา
	 โครงการศกึษาสภาวะองค์กรแหง่ความสขุทีม่คีณุภาพขององคก์ารกระจายเสยีงและแพรภ่าพ

สาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) เปน็หนึง่ในโครงการในแผนงานพฒันาวชิาการดา้นนโยบายของ

คณะกรรมการนโยบาย ส.ส.ท. (2554)ที่เน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรในองค์การในการศึกษาวิจัย

เป็นสÓคัญ เพื่อร่วมสร้างสรรค์ให้องค์การฯ เกิดการพัฒนาตนเองอันจะนÓไปสู่การพัฒนาผลงาน 

เพื่อตอบสนองประชาชนอย่างเต็มศักยภาพและนÓผลที่ได้ไปใช้ในการพัฒนาประสิทธิภาพของ 

องค์การฯ 

	 องคก์รแหง่ความสขุทีม่คุีณภาพ (Quality and Happy workplace) เปน็เรือ่งทีพ่งึปรารถนา

ของคนทÓงานทุกคน คÓถามที่น่าสนใจ คือ การเสริมสร้างองค์การให้เป็นองค์กรแห่งความสุขและ 

มีคุณภาพทÓได้อย่างไร หรือมีปัจจัยใดที่เสริมสร้างให้เกิดองค์การแห่งความสุขและมีคุณภาพ  

เป็นคÓถามที่ต้องค้นคว้าหาคÓตอบ จากการศึกษางานวิจัยที่ผ่านมายังไม่พบว่ามีการศึกษาปัจจัยที่

สง่ผลให้เกดิองคก์รแหง่ความสขุทีม่คีณุภาพ แตม่กีารศกึษาถงึปจัจยัทีท่Óใหค้นทÓงานมคีวามสขุ เชน่ 

มีการศึกษาว่า ปัจจัยหลักที่ทÓให้คนทÓงานได้อย่างมีความสุข มี 4 ปัจจัย คือ (1) งานที่ทÓนั้น 

มีความท้าทาย (2) วัฒนธรรมการทÓงานเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้ตัดสินใจ มีส่วนรวม มีความรู้สึก

เป็นเจ้าของ (3) ปจัจยัแวดลอ้มในทีท่Óงานสง่เสรมิหรอืเอือ้อÓนวยตอ่การทÓงาน (4) ภาวะผูน้Óของ

ผู้นÓที่ส่งเสริมการทÓงานมีการให้ทิศทางที่ชัดเจนในการทÓงานหรือ สร้างขวัญกÓลังใจให้คนทÓงาน 

(ประพนธ์ ผาสุกยืด, 2549) นอกจากนี้ยังพบว่า การที่จะทÓให้คนทÓงานมีความสุข การทÓงาน 

มีประสิทธภิาพ องค์กรเติบโตอยา่งยัง่ยนืนัน้องคก์รตอ้งทÓอยู ่3 เรือ่งหลัก ไดแ้ก ่(1) ทÓใหค้นทÓงาน

มีความสุข (2) ที่ทÓงานน่าอยู่ และ (3) ชุมชนสมานฉันท์ (ชาญวิทย์ วสันต์ธนารัตน์, 2553)

	 ในขณะเดียวกันคุณภาพขององค์การนับเป็นเร่ืองที่มีความสÓคัญไม่น้อยเช่นกัน มีผู้ศึกษา

หลักการเพิ่มคุณภาพองค์การ สรุปได้ 8 ประการ ได้แก่ (1) องค์การเห็นลูกค้าเป็นสÓคัญสร้างความ

พงึพอใจให้แกล่กูค้าและเกดิความเชือ่มัน่ตอ่สนิคา้ (2) ภาวะการเปน็ผูน้Óผูบ้รหิารระดบัสงูในองคก์าร

จะต้องมีวสัิยทศันแ์ละกÓหนดภารกจิทีช่ดัเจนเพือ่ใหพ้นกังานในองคก์ารสามารถนÓไปปฏบิตัใิหบ้รรลุ

สู่เป้าหมายเดียวกันได้ (3) การมีส่วนร่วมของบุคลากร องค์การจะต้องสร้างสภาวะแวดล้อมของ 

การทÓงานร่วมกันในองค์การให้เกิดขึ้น (4) การบริหารเชิงกระบวนการ มีกระบวนการดÓเนินธุรกิจ

ที่นÓไปสู่การปฏิบัติและตรวจสอบขั้นตอนการดÓเนินงานของแต่ละกระบวนการ (5) การบริหารเชิง

ระบบ เป็นการบริหารกระบวนการต่างๆ ในการดÓเนินงานให้เกิดความเช่ือมโยงกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

(6) การปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง องคก์ารยงัตอ้งมรีะบบตรวจสอบทีส่ามารถวดัผลกระบวนการทÓงาน

ต่างๆ ได้เพื่อนÓข้อมูลดังกล่าวไปปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง (7) การตัดสินใจบนข้อมูลพื้นฐาน

ท่ีเป็นจริง ผู้ประกอบการต้องเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือวิเคราะห์แนวทางการทÓธุรกิจประกอบการตัดสินใจ
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และ (8) การมีความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้ผลิตสินค้า (Supplier) ผู้ประกอบการต้องเลือกผู้ผลิตสินค้าท่ีดี
เพือ่รว่มทÓการคา้และแบง่ปนัขอ้มลูทางธรุกจิแกก่นัการสรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบัผูผ้ลติสนิคา้จะชว่ย
ลดต้นทุนทางธุรกิจลง (ชวาธิป จินดาวิลักษณ์, 2545) 

	 จะเห็นวา่การสรา้งเสรมิใหอ้งคก์ารเปน็องคก์รแหง่ความสขุทีม่คีณุภาพขึน้อยูก่บัหลายปจัจยั 
และมีคÓถามต่อไปว่า จะทราบได้อย่างไรว่าองค์การที่ทÓงานอยู่มีความสุขและมีคุณภาพเพียงใด  
หรือการเป็นองค์กรแห่งความสุขท่ีมีคุณภาพวัดได้อย่างไร จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ี
เก่ียวข้องท่ีผ่านมา ยังไม่มีงานเร่ืองใดท่ีนÓเสนอตัวบ่งช้ีท่ีวัดองค์การแห่งความสุขท่ีมีคุณภาพ (Quality 
and Happy workplace) แตม่กีารใหแ้นวคดิและศกึษาแบบแยกสว่น คอื องคก์รแหง่ความสขุ ปจัจยั
ที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งความสุข องค์กรที่มีคุณภาพ และปัจจัยที่ส่งผลต่อองค์กรที่มีคุณภาพ ดังนั้น 
การศึกษาสภาวะองค์กรแห่งความสุขที่มีคุณภาพในลักษณะองค์รวม และนÓแนวคิดระบบมาจัด 
หมวดหมู่ขององค์ประกอบ ทั้งที่เป็นองค์ประกอบสาเหตุและองค์ประกอบผลลัพธ์ ทÓให้การศึกษา
สภาวะองค์กรแห่งความสุขท่ีมีคุณภาพ ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ 1) คุณลักษณะและการดÓเนินงาน
ขององค์การ ที่ประกอบด้วย บริบท ปัจจัยป้อนเข้า และกระบวนการ และ2) ผลการดÓเนินงานของ
องค์การ ที่ประกอบด้วย ผลลัพธ์ และผลกระทบ จะทÓให้สามารถเชื่อมโยงความเป็นเหตุเป็นผล 
ทีส่ามารถอธบิายสาเหตแุละผลของการเปน็องคก์รแหง่ความสขุทีม่คีณุภาพในคราวเดยีวกนัตวัแปร/
ตัวบ่งชี้ที่สังเคราะห์เพ่ือศึกษาสภาวะองค์กรแห่งความสุขที่มีคุณภาพส่วนใหญ่เป็นเรื่องนามธรรม  
การวดัตัวบ่งชีท้ีเ่ปน็นามธรรมจงึตอ้งมกีารนยิามและสรา้งขอ้คÓถามใหส้อดคลอ้งกบันยิามแลว้นÓมา
วัดความรู้สึกหรือความคิดเห็น ดังนั้นการเก็บข้อมูลในเรื่องดังกล่าว จึงต้องใช้ความคิดเห็นของกลุ่ม
บุคลากรในหน่วยงานและผู้เกี่ยวข้องต่างๆ เพื่อนÓมาอธิบายปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น

	 การศึกษาตัวบ่งชี้เพ่ือสร้างเคร่ืองมือวัดสภาวะองค์กรแห่งความสุขที่มีคุณภาพ โดยการ
สังเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลให้เกิดองค์กรแห่งความสุขท่ีมีคุณภาพและการศึกษาตัวบ่งช้ีองค์กรแห่งความสุข
ที่มีคุณภาพ เพื่อนÓผลการศึกษาที่ได้มาสÓรวจสภาวะองค์กรแห่งความสุขที่มีคุณภาพว่าเป็นอย่างไร 
ซึ่งจากการสังเคราะห์กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัยจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและผลการสนทนา
กลุ่มจากผู้บริหารของ ส.ส.ท. ในปี พ.ศ. 2554 โดยคุณลักษณะขององค์การที่เป็นปัจจัยส่งผลให้เกิด
องค์กรแห่งความสุขที่มีคุณภาพ จÓแนกเป็น 3 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบด้านบริบท  
องค์ประกอบด้านปัจจัยป้อนเข้า และองค์ประกอบด้านกระบวนการ ส่วนองค์กรแห่งความสุขท่ีมีคุณภาพ
ของ ส.ส.ท. วัดจาก 2 องค์ประกอบ ได้แก่ ความสุขของบุคลากร วัดจาก 2 องค์ประกอบย่อย 
ได้แก่ องค์ประกอบย่อยผลลัพธ์ และองค์ประกอบย่อยผลกระทบ และคุณภาพขององค์การ วัดจาก 
2 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ องค์ประกอบย่อยผลลัพธ์ และองค์ประกอบย่อยผลกระทบ ซึ่งเป็น 
องค์ประกอบในการศึกษาสภาวะองค์กรแห่งความสุขที่มีคุณภาพและโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ต่อไป
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพื่อสังเคราะห์ตัวบ่งชีอ้งค์กรแห่งความสุขที่มีคุณภาพของ ส.ส.ท. และปัจจัยเชงิสาเหตุที่

ส่งผลต่อองค์กรแห่งความสุขที่มีคุณภาพของ ส.ส.ท.

	 2.	เพื่อพัฒนาเครื่องมือและเกณฑ์วัดสภาวะองค์กรแห่งความสุขที่มีคุณภาพของ ส.ส.ท.

	 3.	เพื่อศึกษาสภาวะองค์กรแห่งความสุขที่มีคุณภาพของ ส.ส.ท. 

วิธีดÓเนินการวิจัย
	 การดÓเนินการวิจัยเป็น 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การสังเคราะห์ตัวบ่งชี้สภาวะองค์กรแห่ง

ความสุขที่มีคุณภาพของ ส.ส.ท. โดยศึกษาจากเอกสารและแนวคิดที่เกี่ยวข้อง และข้อคิดเห็นของ

สมาชิกในองค์การและผู้ทรงคุณวุฒิ ประชากร คือ ผู้อÓนวยการสÓนักของ ส.ส.ท. ในปี พ.ศ. 2554 

จÓนวน 14 สÓนัก และ 1 สถาบัน รวมทั้งสิ้น 15 คน ส่วนกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้อÓนวยการสÓนัก

หรือตัวแทนของผู้อÓนวยการสÓนัก รวมทั้งสิ้น 9 คน ถือว่าเป็นตัวแทนที่ดีของประชากร สÓหรับ

เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบตรวจสอบความสอดคล้องของคุณลักษณะขององค์กร ตัวบ่งชี้ และนิยาม  

ทีใ่ชศ้กึษาสภาวะองค์กรแหง่ความสขุทีม่คุีณภาพ และวิเคราะห์ขอ้มลูเชงิปรมิาณดว้ยการแสดงความถี่

ของความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบตรวจสอบความสอดคล้อง และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

โดยการวิเคราะห์เนื้อหา ของความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวบ่งชี้ที่กลุ่มตัวอย่างได้เสนอในการจัดประชุม

สนทนากลุ่มและเสนอไว้ในแบบตรวจสอบความสอดคล้อง

	 ระยะท่ี 2 การพัฒนาเคร่ืองมือและเกณฑ์สÓหรับการวัดสภาวะองค์กรแห่งความสุขที่มี

คุณภาพของ ส.ส.ท. เป็นการนÓตัวบ่งชี้ที่พัฒนาในระยะที่ 1 มาพัฒนาเป็นเคร่ืองมือและเกณฑ์  

มกีารตรวจสอบความเหมาะสมของเครือ่งมอืโดยสมาชกิขององคก์ารและผูท้รงคณุวฒุ ิประชากรทีใ่ช้

แบ่งออกเป็นสองกลุ่มคือ1) ผู้อÓนวยการสÓนักของ ส.ส.ท. ในปี พ.ศ. 2554 จÓนวน 14 สÓนัก 

และ 1 สถาบัน รวมทั้งสิ้น 15 คน และ 2) ผู้ทรงคุณวุฒิจÓนวน 3 คน รวมทั้งสิ้น 18 คน  

ส่วนกลุ่มตัวอย่างคือ 1) ผู้อÓนวยการสÓนักหรือตัวแทนของผู้อÓนวยการสÓนัก รวมทั้งสิ้น 8 คน 

และ 2) ผู้ทรงคุณวุฒิจÓนวน 3 คน รวมท้ังส้ิน 11 คน ถือว่าเป็นตัวแทนท่ีดีของประชากร เคร่ืองมือ

ที่ใช้คือ แบบตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ของเครื่องมือที่ใช้ศึกษาสภาวะองค์กรแห่งความสุขที่มี

คุณภาพของ ส.ส.ท. วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์ความตรงเชิงเนื้อหา ความตรงเชิงโครงสร้าง

และความเที่ยง

	 ระยะที่ 3 การศึกษาสภาวะองค์กรแห่งความสุขที่มีคุณภาพของ ส.ส.ท. ประชากรที่ใช้คือ 

บุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู่ใน ส.ส.ท. ในปี พ.ศ. 2554 จÓนวน 873 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้คือ บุคลากร

ที่ปฏิบัติงานอยู่ในองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2554 
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จÓนวน 285 คน โดยการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) วิเคราะห์

ข้อมูลเชิงปริมาณ ด้วยสถิติบรรยาย ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สถิติอ้างอิง ได้แก่ สถิติ t–test , ANOVA, Confirmatory Factor Analysis และ Discriminant 

Analysis และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis)

ผลการวิจัย
	 ผลการวิจัยแยกนÓเสนอตามวัตถุประสงค์ 3 ข้อ ได้แก่ 1) ผลการสังเคราะห์ตัวบ่งชี้องค์กร

แห่งความสุขที่มีคุณภาพของ ส.ส.ท. และปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งความสุขที่มีคุณภาพ

ของ ส.ส.ท. 2) ผลการพัฒนาเคร่ืองมือและเกณฑ์วัดสภาวะองค์กรแห่งความสุขท่ีมีคุณภาพของ ส.ส.ท. 

และ 3) ผลการศึกษาสภาวะองค์กรแห่งความสุขที่มีคุณภาพของ ส.ส.ท. โดยแต่ละข้อมีรายละเอียด

โดยสรุป ดังนี้

	 1.	ผลการสังเคราะห์ตัวบ่งชี้องค์กรแห่งความสุขที่มีคุณภาพของ ส.ส.ท. และปัจจัยเชิง
สาเหตทุีส่ง่ผลตอ่องคก์รแหง่ความสขุทีม่คีณุภาพของ ส.ส.ท. สรปุไดว้า่ คณุลกัษณะขององคก์าร
ที่เป็นปัจจัยส่งผลให้เกิดองค์กรแห่งความสุขที่มีคุณภาพ จÓแนกเป็น 3 องค์ประกอบ ได้แก่  
1. บริบท 2. ปัจจัยป้อนเข้า และ 3. กระบวนการ โดยองค์ประกอบด้านบริบท ประกอบด้วย  
3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 1) สภาพแวดล้อมในที่ทÓงาน 2) ความมั่นคงและก้าวหน้าขององค์การ และ  

3) วฒันธรรมองคก์าร องคป์ระกอบดา้นปจัจยัปอ้นเขา้ ประกอบดว้ย 4 ตวับง่ชี ้ไดแ้ก ่1) ลกัษณะ

ของงาน 2) ลักษณะของบุคคล 3) ลักษณะของหัวหน้า และ 4) ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 

และองค์ประกอบด้านกระบวนการ ประกอบด้วย 6 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 1) การบริหารงานอย่างเป็น
ระบบ 2) การทÓงานเป็นทีม 3) การพัฒนาบุคลากรที่เข้มแข็ง 4) การประเมินสมรรถนะที่ยุติธรรม 

5) การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัยเกี่ยวกับงาน และ 6) การส่งเสริมรูปแบบการใช้ชีวิต

ที่สมดุลระหว่างการทÓงานกับชีวิตส่วนตัว 

	 องค์กรแห่งความสุขที่มีคุณภาพของ ส.ส.ท. วัดจาก 2 องค์ประกอบ ได้แก่ ความสุขของ

บุคลากร และคุณภาพขององค์การ โดยที่ความสุขของบุคลากร วัดจาก 2 องค์ประกอบย่อย  
ได้แก่ องค์ประกอบย่อยผลลัพธ์ วัดจาก 5 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 1) การได้รับการยอมรับในความสÓเร็จ 
2) การมีสุขภาวะที่ดี 3) ครอบครัวดี/สังคมดี 4) คุณภาพชีวิตในการทÓงาน และ 5) ความพึงพอใจ

ในวิถีชีวิต องค์ประกอบย่อยผลกระทบ วัดจาก 3 ตัวบ่งช้ี ได้แก่ 1) ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน
ของบุคลากร 2) การเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ และ 3) ความภักดีต่อองค์การ ส่วนคุณภาพของ
องค์การ วัดจาก 2 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ องค์ประกอบย่อยผลลัพธ์ วัดจาก 2 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 
1) ประสิทธิผลของงาน และ 2) ประสิทธิภาพของงาน ส่วนองค์ประกอบย่อยผลกระทบ วัดจาก 
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3 ตัวบ่งชี้ได้แก่ 1) ความเจริญก้าวหน้าขององค์การ 2) ความต่อเนื่องในการดÓเนินการขององค์การ 

และ 3) ความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้อง/ผู้ใช้บริการ

	 2.	ผลการพัฒนาเคร่ืองมือและเกณฑ์วัดสภาวะองค์กรแห่งความสุขที่มีคุณภาพของ 
ส.ส.ท. เคร่ืองมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาสภาวะองคก์รแหง่ความสขุทีม่คีณุภาพของ ส.ส.ท. คอื แบบสอบถาม

ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาวะองค์กรแห่งความสุขที่มีคุณภาพขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ

สาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) เป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ จÓนวน 78 ข้อ ผลการตรวจสอบ

คุณภาพเครื่องมือ พบว่า การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของข้อคÓถามโดยผู้ทรงคุณวุฒินั้น  

ข้อคÓถามทุกข้อผ่านเกณฑ์ 0.5 ขึ้นไป แสดงถึงการมีความตรงเชิงเนื้อหา การตรวจสอบความตรง

เชงิโครงสรา้งของโมเดลการวดัคุณลกัษณะขององคก์าร โมเดลการวดัความสขุของบคุลากร และโมเดล

การวัดคุณภาพขององค์การพบว่า ทุกโมเดลมีฟังก์ชันความกลมกลืนแตกต่างจากศูนย์อย่างไม่มี 

นัยสÓคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่าทั้ง 3 โมเดลมีความตรงเชิงโครงสร้างตามกรอบแนวคิด 

	 นอกจากน้ีการตรวจสอบความเที่ยงของแบบสอบถามพบว่า โดยรวมองค์ประกอบและ 

ตัวบง่ชีท้ีศ่กึษาซึง่ใชแ้บบสอบถามเปน็เครือ่งมอืนัน้มคีา่ความเทีย่งในระดบัสงูเทา่กบั 0.969 แสดงให้

เหน็วา่เครือ่งมอืมคุีณภาพด้านความเทีย่ง และเมือ่พจิารณาคา่ความเทีย่งขององคป์ระกอบทีใ่ชศ้กึษา

สภาวะองค์กรแห่งความสุขที่มีคุณภาพและปัจจัยที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งความสุขที่มีคุณภาพทั้งหมด 

7 องคป์ระกอบ ซึง่ไดแ้ก ่องคป์ระกอบดา้นบรบิท ดา้นปจัจยัปอ้นเขา้ ดา้นกระบวนการ ดา้นผลลพัธ์

ความสุข ด้านผลกระทบความสุข ด้านผลลัพธ์คุณภาพ และด้านผลกระทบคุณภาพ พบว่า ทั้ง 7 

องคป์ระกอบมค่ีาความเทีย่งเชงิโครงสร้างจากการตรวจสอบความตรงเชงิโครงสรา้ง และคา่สมัประสทิธิ์

ครอนบาคแอลฟาในการตรวจสอบความเทีย่งของทกุองคป์ระกอบมคีา่สงูอยูร่ะหวา่ง 0.60-0.89 และ 

0.728-0.929 ตามลÓดับและใชค่้ามธัยฐานเปน็เกณฑใ์นการวดัสภาวะองคก์รแหง่ความสขุทีม่คีณุภาพ

ของ ส.ส.ท. เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษานÓร่อง เพื่อให้ทราบสภาวะความสุขที่มีคุณภาพ

ขององค์การในปัจจุบัน ที่สามารถนÓผลที่ได้ไปใช้ในการพัฒนาประสิทธิภาพขององค์การฯ

	 3.	ผลการศึกษาสภาวะองค์กรแห่งความสุขที่มีคุณภาพของ ส.ส.ท. โดยจÓแนกบุคลากร 
ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) ผู้บริหาร 2) ผู้จัดการ/ผู้ชÓนาญการ และ 3) พนักงานระดับปฏิบัติการ

จากการศึกษา พบว่า คุณลักษณะขององค์การ ความสุขของบุคลากร และคุณภาพองค์การได้รับ

คะแนนความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง และมีข้อสรุป ดังนี้

	 	 3.1	ความคิดเห็นของบุคลากรทุกกลุ่มตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ โดยสรุปพบว่า
	 	 	 1)	กลุ่มผู้จัดการ/ผู้ชÓนาญการ ให้ค่าเฉลี่ยตัวบ่งชี้การมีสุขภาวะที่ดี การเพิ่มพูน

ความรูค้วามสามารถ สภาพแวดลอ้มในทีท่Óงาน ความมัน่คงและกา้วหนา้ขององคก์าร ลกัษณะของ

งานและลักษณะของบุคคล สูงกว่ากลุ่มพนักงานปฏิบัติการ อย่างมีนัยสÓคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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	 	 	 2)	บุคลากรหญิงให้ค่าเฉลี่ยตัวบ่งชี้ความต่อเนื่องในการดÓเนินการขององค์การ  
ความพึงพอใจของผู้เก่ียวข้อง/ผู้ใช้บริการ และความม่ันคงและก้าวหน้าขององค์การสูงกว่าบุคลากรชาย
อย่างมีนัยสÓคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
	 	 	 3)	บุคลากรช่วงอายุ 41-50 ปีให้ค่าเฉลี่ยตัวบ่งชี้การมีสุขภาวะที่ดี ความเจริญ
ก้าวหน้าขององค์การ ความพึงพอใจของผู้เก่ียวข้อง/ผู้ใช้บริการ ลักษณะของบุคคล การทÓงานเป็นทีม
สูงกว่าบุคลากรช่วงอายุ 31-40 ปี อย่างมีนัยสÓคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
	 	 	 4)	กลุ่มบุคลากรที่มีเงินเดือนต่Óกว่า 10,000 บาทให้ค่าเฉล่ียตัวบ่งชี้ครอบครัวดี/
สงัคมด ีสงูกวา่กลุม่บคุลากรทีม่เีงินเดอืน 30,000-39,999 บาท กลุม่บคุลากรทีม่เีงนิเดอืน 40,000-
49,999 บาท และกลุ่มบุคลากรที่มีเงินเดือน>50,000 บาท อย่างมีนัยสÓคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

	 	 3.2	ผลการวิเคราะห์โมเดลปัจจัยที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งความสุขที่มีคุณภาพ โมเดล
ปัจจัยส่งผลต่อองค์กรแห่งความสุขท่ีมีคุณภาพสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ อิทธิพลจากคุณลักษณะ
ขององค์การส่งผลทางบวกต่อองค์กรแห่งความสุขที่มีคุณภาพในระดับสูง 

ตาราง 1	ผลการวิเคราะห์โมเดลปัจจัยที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งความสุขที่มีคุณภาพ

องค์ประกอบ ตัวแปร b se t SS SC R2

คุณลักษณะองค์การ
บริบท 0.470 0.053 8.864 0.970 0.970 0.942

สภาพแวดล้อม 1.000 - - 0.484 0.549 0.302
ความมั่นคง/ก้าวหน้า 1.404 0.160 8.788 0.680 0.673 0.453
วัฒนธรรมองค์การ 1.416 0.156 9.056 0.686 0.828 0.685

ปัจจัยป้อนเข้า 0.526 0.039 13.607 0.909 0.909 0.826
ลักษณะงาน 1.000 - - 0.579 0.813 0.661
ลักษณะบุคคล 0.737 0.055 13.389 0.427 0.723 0.523
ลักษณะหัวหน้า 0.951 0.120 7.899 0.551 0.524 0.275
ความสัมพันธ์ 0.864 0.090 9.646 0.500 0.641 0.410

กระบวนการ 0.613 0.045 13.767 0.917 0.917 0.840
การบริหารงาน 1.000 - - 0.668 0.803 0.645
ทÓงานเป็นทีม 0.771 0.077 10.029 0.515 0.600 0.360
พัฒนาบุคลากร 1.031 0.080 12.887 0.689 0.726 0.528
ประเมินสมรรถนะ 1.137 0.082 13.805 0.760 0.788 0.622
ประชาสัมพันธ์ 1.103 0.082 13.466 0.738 0.772 0.596
สมดุลชีวิต 1.137 0.092 12.375 0.760 0.758 0.575
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ตาราง 1	ผลการวิเคราะห์โมเดลปัจจัยที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งความสุขที่มีคุณภาพ (ต่อ)

องค์ประกอบ ตัวแปร b se t SS SC R2

องค์กรแห่งความสุขที่มีคุณภาพ

ความสุข 0.192 - - 0.979 0.979 0.958

ผลลัพธ์ความสุข 0.319 0.167 1.911 0.896 0.896 0.802

การยอมรับ 1.000 - - 0.356 0.506 0.256

สุขภาวะ 0.383 0.171 2.243 0.136 0.155 0.024

ครอบครัว/สังคม 1.254 0.190 6.586 0.446 0.609 0.371

คุณภาพชีวิต 1.892 0.251 7.537 0.674 0.847 0.717

พอใจในชีวิต 1.384 0.203 6.815 0.493 0.648 0.420

ผลกระทบความสุข 0.600 0.310 1.937 0.833 0.833 0.694

ความก้าวหน้าของบุคลากร 1.000 - - 0.720 0.592 0.351

เพิ่มพูนความรู้ 0.840 0.121 6.959 0.605 0.583 0.340

ความภักดี 0.771 0.109 7.082 0.555 0.605 0.366

คุณภาพองค์การ 0.192 - - 0.981 0.981 0.962

ผลลัพธ์คุณภาพ 0.579 0.289 2.003 0.874 0.874 0.765

ประสิทธิผล 1.000 - - 0.663 0.807 0.651

ประสิทธิภาพ 0.959 0.077 12.436 0.635 0.797 0.635

ผลกระทบคุณภาพ 0.696 0.349 1.995 0.954 0.954 0.909

ความเจริญก้าวหน้าของ
องค์การ

1.000 - - 0.730 0.826 0.683

ความต่อเนื่อง 0.820 0.068 12.121 0.599 0.721 0.519

ความพอใจของผู้เกี่ยวข้อง 0.842 0.089 9.499 0.615 0.584 0.341

คุณลักษณะองค์การส่งผลต่อองค์กรแห่ง
ความสุขที่มีคุณภาพ

4.806 2.427 1.980 0.941 0.941 0.886

χ2=195.75, df=192, p=0.41130, RMSEA=0.009, GFI=0.946, AGFI=0.901
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	 	 	 จากตาราง 1 เมื่อพิจารณาอิทธิพลจากคุณลักษณะขององค์การที่ส่งผลยังตัวแปร

องค์กรแห่งความสุขท่ีมีคุณภาพ พบว่า คุณลักษณะขององค์การส่งผลทางบวกต่อองค์กรแห่งความสุข

ที่มีคุณภาพอย่างมีนัยสÓคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีขนาดอิทธิพลมาตรฐาน เท่ากับ 0.941  

ซึง่อธบิายความผนัแปรไดร้อ้ยละ 88.6 นอกจากนีเ้มือ่พจิารณาคณุลกัษณะขององคก์ารพบวา่บรบิท

มีน้ÓหนักความสÓคัญสูงสุด รองลงมาคือ กระบวนการ และปัจจัยป้อนเข้า ซ่ึงมีค่าน้Óหนักองค์ประกอบ

มาตรฐานเท่ากับ 0.970, 0.917 และ 0.909 ตามลÓดับ โดยมีตัวบ่งชี้วัฒนธรรมองค์การ (บริบท) 

ลักษณะของงาน (ปัจจัยป้อนเข้า) และการบริหารงานอย่างเป็นระบบ (กระบวนการ) ที่มีความ

สÓคัญสูงและเป็นสาเหตุหลักที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งความสุขที่มีคุณภาพ

	 	 	 สÓหรับองค์กรแห่งความสุขที่มีคุณภาพ พบว่า ความสุขของบุคลากรและคุณภาพ

ขององค์การมีความสÓคัญพอกันในการวัดองค์กรแห่งความสุขท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงมีค่าน้Óหนักองค์ประกอบ

มาตรฐานเท่ากับ 0.979 และ 0.981 ตามลÓดับ โดยมีตัวบ่งชี้คุณภาพชีวิตในการทÓงาน (ผลลัพธ์

ด้านความสุข) และความภักดีต่อองค์การ (ผลกระทบด้านความสุข) ประสิทธิผลของงาน (ผลลัพธ์

ด้านคุณภาพ) และความเจริญก้าวหน้าขององค์การ (ผลกระทบด้านคุณภาพ) ที่มีความสÓคัญสูง

และสะท้อนถึงองค์กรแห่งความสุขที่มีคุณภาพได้ดีรายละเอียดแสดงดังภาพ 1

	 	 3.3	 ผลการวิเคราะห์จÓแนกกลุ่มบุคลากรที่มีความสุขและองค์กรมีคุณภาพ

	 	 	 การวิเคราะห์จÓแนกกลุ่มบุคลากรที่มีความสุขและองค์กรมีคุณภาพ แบ่งบุคลากร

ออกเป็น 4 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มบุคลากรที่มีความสุขและองค์กรที่มีคุณภาพ 2) กลุ่มบุคลากรที่มี 

ความสุขแต่องค์กรไม่มีคุณภาพ 3) กลุ่มบุคลากรที่ไม่มีความสุขแต่องค์กรที่มีคุณภาพ และ 4) กลุ่ม

บุคลากรที่ไม่มีความสุขและองค์กรไม่มีคุณภาพ โดยใช้ค่ามัธยฐานขององค์ประกอบความสุขของ

บคุลากรและคณุภาพขององค์การตามความคิดเห็นของบคุลากรเปน็เกณฑใ์นการแบง่ ผลการวิเคราะห์

จÓแนกกลุ่มพบว่า ฟังก์ชันที่ดีที่สุดให้ผลการแบ่งกลุ่มออกเป็นสองกลุ่มใหญ่ คือ 1) กลุ่มบุคลากร 

ที่มีความสุขและองค์กรที่มีคุณภาพ และ 2) กลุ่มบุคลากรที่ไม่มีความสุขและองค์กรไม่มีคุณภาพ 
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ตาราง 2	ค่าสัมประสิทธิ์จÓแนกมาตรฐานค่าสัมประสิทธิ์จÓแนก ค่าสัมประสิทธิ์ตัวแปรของตัวแปร
จÓแนกกลุ่ม และค่าเฉลี่ยคะแนนจÓแนกของกลุ่มสภาวะองค์กรแห่งความสุขที่มีคุณภาพ

จÓแนกตามฟังก์ชัน

ตัวแปร

ฟังก์ชันที่ 1 ฟังก์ชันที่ 2 ฟังก์ชันที่ 3
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โค
รง
สร

้าง

ลักษณะบุคคล

ลักษณะงาน

วัฒนธรรมองค์การ

ความมั่นคง/ก้าวหน้า

การบริหารงาน

ความสัมพันธ์

ประชาสัมพันธ์

ประเมินสมรรถนะ

ทÓงานเป็นทีม

สมดุลชีวิต

สภาพแวดล้อม

พัฒนาบุคลากร

ลักษณะหัวหน้า

รายได้<29,999

พนักงานปฏิบัติการ

ป.ตรีหรือต่Óกว่า

อายุ 21-40 ปี

ทÓงานมากกว่า 3 ปี

ความเป็นชาย

0.290

0.324

0.032

0.192

0.208

0.289

0.040

0.173

0.080

-0.063

0.130

-0.056

-0.116

0.159

0.074

0.040

-0.077

-0.179

-0.216

0.607

0.577

0.046

0.226

0.295

0.448

0.048

0.206

0.104

-0.071

0.159

-0.064

-0.119

0.363

0.218

0.139

-0.159

-0.482

-0.497

0.683*

0.675*

0.583*

0.583*

0.567*

0.563*

0.525*

0.506*

0.483*

0.414

0.405*

0.395*

0.342*

0.055

-0.008

-0.017

-0.058

-0.116*

-0.125

0.266

-0.384

-0.010

0.378

0.623

-0.115

0.404

-0.277

-0.170

-0.626

0.152

-0.299

-0.161

-0.296

0.264

-0.069

0.453

0.071

-0.065

0.557

-0.683

-0.015

0.446

0.885

-0.179

0.481

-0.330

-0.221

-0.711

0.187

-0.344

-0.166

-0.678

0.779

-0.237

0.932

0.191

-0.150

0.034

-0.353

-0.056

0.252

0.053

-0.089

0.033

-0.196

-0.167

-0.507*

-0.039

-0.285

-0.269

0.057

0.177*

-0.131

0.292*

-0.049

-0.194*

-0.146

-0.214

0.780

0.377

-0.043

-0.450

-0.225

-0.402

0.034

0.549

-0.349

0.250

0.044

-0.401

0.411

-0.290

0.183

0.053

0.083

-0.307

-0.380

1.122

0.446

-0.062

-0.697

-0.267

-0.478

0.044

0.624

-0.429

0.288

0.045

-0.918

1.212

-0.997

0.377

0.143

0.191

-0.102

-0.018

0.540

0.361

0.135

-0.152

0.086

0.160

0.075

0.367

0.051

0.282

0.013

-0.166*

0.146

-0.178*

0.031

0.065

0.008

ค่าคงที่ -8.283 -0.640 0.693

ค่าเฉลี่ยคะแนนจÓแนก

(group centroid)

ฟังก์ชันที่ 1 : G1 = 1.183, G2 = -0.328, G3 = 0.228, G4 = -1.240

ฟังก์ชันที่ 2 : G1 = -0.132, G2 = -0.566, G3 = 1.072, G4 = -0.019

ฟังก์ชันที่ 3 : G1 = 0.120, G2 = -0.585, G3 = -0.265, G4 = 0.161
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	 	 	 จากตาราง 2 ตัวแปรจÓแนกกลุ่มที่มีความสÓคัญต่อฟังก์ชันที่สามารถจÓแนกกลุ่ม

ไดด้หีรอืบอกถึงปจัจยัทีส่ามารถจÓแนกกลุม่ได้ดมีจีÓนวน 13 ตวัแปร คอื ลกัษณะของบคุคล ลกัษณะ

ของงาน วัฒนธรรมองค์การความมั่นคงและก้าวหน้าขององค์การ การบริหารงานอย่างเป็นระบบ

ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัยเกี่ยวกับงานการประเมิน

สมรรถนะที่ยุติธรรมการทÓงานเป็นทีม สภาพแวดล้อมในที่ทÓงาน การพัฒนาบุคลากรที่เข้มแข็ง 

ลักษณะของหัวหน้าและอายุการทÓงานมากกว่า 3 ปี ซึ่งตัวแปรเหล่านี้เป็นปัจจัยที่ส่งผลให้บุคลากร

มีลักษณะอยู่ในกลุ่มบุคลากรที่มีความสุขและองค์กรที่มีคุณภาพ ในระดับสูงกว่ากลุ่มบุคลากรที่ไม่มี

ความสุขและองค์กรไม่มีคุณภาพ

อภิปรายผลการวิจัย 
	 1.	ผลท่ีได้จากการสังเคราะห์ตัวบ่งช้ีและปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อองค์กรแห่งความสุข
ที่มีคุณภาพของ ส.ส.ท. ทÓให้ทราบถึงคุณลักษณะขององค์การที่ส่งผลให้เกิดองค์กรแห่งความสุข 

ทีม่คีณุภาพซึง่จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งทÓใหส้ามารถสงัเคราะหค์ณุลกัษณะของ

องค์การท่ีส่งผลให้เกิดองค์กรแห่งความสุขท่ีมีคุณภาพได้ 3 องค์ประกอบได้แก่ บริบท ปัจจัยป้อนเข้า 

และกระบวนการ นอกจากนี้ คุณลักษณะขององค์การที่ส่งผลให้เกิดองค์กรแห่งความสุขที่มีคุณภาพ

ทÓให้เกิดความสุขของบุคลากรซึ่งความสุขของบุคลากรวัดจาก 2 องค์ประกอบ ได้แก่ ผลลัพธ์และ

ผลกระทบ คุณลักษณะขององค์การที่ส่งผลให้เกิดองค์กรแห่งความสุขที่มีคุณภาพ นอกจากทÓให้ 

เกิดความสุขของบุคลากรแล้ว ยังทÓให้เกิดคุณภาพขององค์การ ซึ่งคุณภาพขององค์การวัดได้จาก  

2 องค์ประกอบ ได้แก่ ผลลัพธ์และผลกระทบ 

	 	 สÓหรับกระบวนการที่ใช้ในการสังเคราะห์ตัวบ่งชี้และปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อองค์กร

แห่งความสุขที่มีคุณภาพของ ส.ส.ท. นั้น จะเห็นได้ว่าเป็นกระบวนการที่มีระบบ นอกจากสังเคราะห์

จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้ว ยังมีการเพิ่มหรือลดบางตัวบ่งชี้จากการจัดประชุมสนทนา

กลุ่มระหว่างผู้อÓนวยการสÓนักหรือตัวแทนและการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อให้ทุกตัวบ่งชี้ 

ไม่ว่าจะเป็นตัวบ่งชี้คุณลักษณะขององค์การที่ส่งผลให้เกิดองค์กรแห่งความสุขที่มีคุณภาพ ตัวบ่งชี้

ความสุขของบุคลากร และตัวบ่งชี้คุณภาพขององค์การมีความเหมาะสมกับบริบทของ ส.ส.ท. 

	 	 องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ที่ได้เหล่านี้ จะเป็นประโยชน์ต่อองค์การที่จะทÓให้ทราบว่า 

คุณลักษณะขององค์การที่ส่งผลให้เกิดองค์กรแห่งความสุขที่มีคุณภาพเป็นอย่างไร แม้ว่า ส.ส.ท.  

จะมนีโยบายในการพฒันาองค์กร และนโยบายดา้นบคุลากร แตอ่งคป์ระกอบและตวับง่ชีค้ณุลกัษณะ

ขององค์การท่ีส่งผลให้เกิดองค์กรแห่งความสุขท่ีมีคุณภาพน้ี เป็นการเพ่ิมความชัดเจนอย่างเป็นรูปธรรม

ในการวางแผนพัฒนาองค์กรตามตัวบ่งช้ีน้ี เพ่ือความสุขของบุคลากรและทÓให้เกิดคุณภาพขององค์การ

ต่อไป
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	 2.	ผลการพัฒนาเคร่ืองมือและเกณฑ์วัดสภาวะองค์กรแห่งความสุขที่มีคุณภาพของ 
ส.ส.ท. จากกระบวนการสร้างเครื่องมือมีขั้นตอนการสร้าง 5 ขั้นตอน คือ 1) กÓหนดจุดมุ่งหมาย/
พัฒนาตัวบ่งชี้ของคุณลักษณะของเครื่องมือ 2) ออกแบบการสร้างเครื่องมือโดยกÓหนดรูปแบบ 

ขอบเขต และแนวทางการสร้าง ให้สอดคล้องกับคุณลักษณะที่มุ่งวัด 3) เขียน (ร่าง) คÓถาม/ 

เคร่ืองมือตามท่ีได้ออกแบบ และทบทวน (ร่าง) คÓถาม/แบบวัดโดยให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความตรง

เชิงเนื้อหา ความชัดเจนของภาษาที่ใช้ในข้อคÓถาม 4) ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง และ 5) นÓผล

การทดลองใช้มาวิเคราะห์ และปรับปรุงเคร่ืองมือ โดยวิเคราะห์ทางกายภาพ ในด้านความชัดเจนของ

ภาษาท่ีใช้ในการเขียนส่ือความ การวิเคราะห์ความเท่ียง ความตรงของเคร่ืองมือ (ศิริชัย กาญจนวาสี, 

2552; บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2549) ดังนั้นในการสร้างเครื่องมือวัดสภาวะองค์กรแห่งความสุข

ที่มีคุณภาพของ ส.ส.ท. ได้สร้างตามหลักการโดยพัฒนาตัวบ่งชี้(วันเพ็ญ ผ่องกาย, 2550; วรรณี 

แกมเกตุ, 2547; และวรรณี แกมเกตุ, นงลักษณ์ วิรัชชัย และสมหวัง พิธิยานุวัฒน์, 2540) จากการ

สังเคราะห์เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ในและตา่งประเทศ แล้วนÓมาตรวจสอบความสอดคล้อง

กับบริบทขององค์การ ส.ส.ท. โดยใช้การประชุมกลุ่มที่เน้นการมีส่วนร่วมของสมาชิกขององค์การ 

ส.ส.ท. ทÓให้ได้ตัวบ่งชี้ที่เกิดจากการสังเคราะห์จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งยังตรงกับ

บริบทขององค์การ มีการสร้างข้อรายการ/เคร่ืองมือ ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง และได้มีการตรวจสอบ

ความตรงตามเนื้อหา ความตรงตามโครงสร้างและความเที่ยง พบว่าดัชนีวัดความสอดคล้อง (IOC) 

ทุกข้อคÓถามผ่านเกณฑ์แสดงให้เห็นว่าเคร่ืองมือมีคุณภาพความตรงเชิงเน้ือหา และเม่ือนÓไปทดลองใช้

แลว้นÓไปวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัตามโมเดลกรอบแนวคดิ พบวา่มคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลู

เชิงประจักษ์ ซึ่งสอดคล้องกับ Mclntire และ Miller (2007) กล่าวไว้ว่า การวิเคราะห์องค์ประกอบ

เชิงยืนยัน เป็นการแสดงหลักฐานความตรงเชิงโครงสร้าง โดยหลักฐานที่แสดงนั้นเป็นการตรวจสอบ

ความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูล หากโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลแสดงว่าเครื่องมือนั้น 

มีความตรงเชิงโครงสร้าง 

	 	 ส่วนการหาค่าความเที่ยงด้วยค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาค โดยพิจารณารายองค์ประกอบ

พบว่ามีค่าสูงอยู่ระหว่าง 0.728-0.929 ประกอบกับการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของทั้ง 7 

องค์ประกอบพบว่า ความเที่ยงเชิงโครงสร้าง (R2) ค่อนข้างสูงเช่นกัน จึงกล่าวได้ว่าเคร่ืองมือวัด

สภาวะองค์กรแห่งความสุขที่มีคุณภาพ ที่หาค่าความเที่ยงในภาพรวม และหาค่าความเที่ยงในด้าน

องค์ประกอบย่อย มีค่าความเที่ยงสูงกว่าเกณฑ์แสดงถึงความสอดคล้องและความคงเส้นคงวาของ

เครื่องมือ บ่งบอกถึงความมีคุณภาพของเครื่องมือนี้

	 3.	ผลการศกึษาสภาวะองคก์รแหง่ความสขุทีม่คีณุภาพของ ส.ส.ท. แบง่ออกเปน็ 3 สว่น 
คือ 3.1) ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของความคิดเห็นท่ีมีต่อองค์ประกอบและตัวบ่งช้ี
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จÓแนกตามตัวแปรลักษณะของบุคลากร 3.2) ผลการวิเคราะห์โมเดลปัจจัยที่ส่งผลต่อองค์กรแห่ง 

ความสุขที่มีคุณภาพ และ 3.3) ผลการวิเคราะห์จÓแนกกลุ่มซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

	 	 3.1	ผลการวเิคราะหค์วามแตกตา่งของคา่เฉลีย่ของความคดิเหน็ทีม่ตีอ่องคป์ระกอบ
และตวับง่ชีจ้Óแนกตามตวัแปรลักษณะของบคุลากร พบว่าตวัแปรลักษณะของบคุลากร ทีม่ผีลทÓให้

ค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นแตกต่างกันในบางองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ ได้แก่ ตÓแหน่งงาน พบว่า 
กลุ่มบุคลากรที่ปฏิบัติงานในตÓแหน่งที่สูงมีความคิดเห็นในบางองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ โดยเฉพาะ

ในเรื่องความมั่นคงและก้าวหน้าขององค์การทั้งนี้อาจเนื่องจากตÓแหน่งงานที่สูงทÓให้ผูบ้รหิารอยู่ใน

สถานะทีม่ัน่คงและเชือ่มัน่ในองคก์ารมคีวามกา้วหนา้มากกวา่บคุลากรระดบัปฏบิตักิารสอดคลอ้งกบั

งานวิจัยของศูนย์วิจัยความสุขชุมชน (2551) ทÓการศึกษาความสุขของคนทÓงานในสถานประกอบ

การและองค์กรธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าคนทÓงานในระดับที่แตกต่างกันจะมีความสุข 

ในการทÓงานแตกต่างกันไปด้วยโดยคนทÓงานในระดับผู้จัดการฝ่ายมีคะแนนสูงสุดรองลงมาคือ 

หัวหน้างาน ผู้จัดการแผนก ในขณะที่พนักงานทั่วไปได้คะแนนต่Óสุด

	 	 	 เพศ พบวา่ กลุม่บคุลากรหญงิมคีวามคดิเหน็ในบางองคป์ระกอบและตวับง่ชีส้งูกวา่
บุคลากรชาย อาจเนื่องจากบุคลากรหญิงส่วนใหญ่มีการรับรู้และความคาดหวังไม่แตกต่างกัน 

มากนกัทÓให้เชือ่วา่องคก์าร ส.ส.ท.มคีวามตอ่เนือ่งในการดÓเนนิการขององคก์าร ความพงึพอใจของ

ผู้เกี่ยวข้อง/ผู้ใช้บริการ และมีความมั่นคงและก้าวหน้าขององค์การสูงกว่าบุคลากรชายซึ่งสอดคล้อง

กับผลการศึกษาในต่างประเทศของ Sloan (2008) พบว่า ผู้หญิงมีการแสดงความโกรธน้อยและ

แสดงออกถึงความสุขมากกว่าผู้ชาย 

	 	 	 ช่วงอายุ พบว่า บุคลากรที่อายุมากกว่าส่วนใหญ่ มีประสบการณ์ในการทÓงาน  

เป็นหัวหน้างาน และเป็นผู้ที่มีข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับองค์การในเชิงลึก ทÓให้ทราบข้อมูล

เกี่ยวกับความเจริญก้าวหน้าขององค์การ และความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้อง/ผู้ใช้บริการ รวมทั้งมี 

สรรถนะการทÓงานและสามารถทÓงานเป็นทีมได้มากกว่ากลุ่มบุคลากรที่มีอายุน้อยกว่า

	 	 	 วุฒิการศึกษา พบว่า บุคลากรท่ีมีวุฒิการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกว่ามีความคิดเห็น
ต่อสภาพแวดล้อมในที่ทÓงานสูงกว่า อาจเนื่องจากบุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาสูงส่วนใหญ่ทÓงาน 

ในสถานทีม่คีวามพร้อมในเร่ือง เคร่ืองใชใ้นการทÓงาน สภาพทางกายภาพและสิง่อÓนวยความสะดวก

ต่างๆมากกว่ารายได้รวมต่อเดือน พบว่า บุคลากรที่ได้รายได้รวมต่อเดือนต่Óกว่ามีความคิดเห็น 
ในเรือ่งครอบครวัดี/สงัคมดีสงูกวา่กลุม่ทีม่รีายไดส้งู ทัง้นีอ้าจเนือ่งจากบคุลากรทีม่รีายไดร้วมตอ่เดอืน

ต่Óกวา่มีภาระงานทีต้่องรบัผดิชอบนอ้ยกวา่ทÓให้มเีวลาในการทÓกจิกรรมรว่มกบัครอบครวั และทÓให้

รู้สึกพอใจกับครอบครัวและชุมชนมากกว่าและสÓนัก/สถาบัน พบว่า บุคลากรต่างสังกัดกันมีความ
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คิดเห็นต่อตัวบ่งช้ีบางตัวสูงกว่าบางสังกัด ท้ังน้ีอาจเน่ืองจาก บุคลากรในสังกัดท่ีให้ระดับความคิดเห็นสูง

มีข้อมูลในตัวบ่งช้ีน้ันมากกว่าหรือมีความใกล้ชิดหรือเก่ียวข้องกับตัวบ่งช้ีน้ันมากกว่า ทÓให้มีการให้ระดับ

ความคิดเห็นต่อตัวบ่งชี้สูงกว่าบางกลุ่มที่มีข้อมูลในเรื่องนั้นๆ น้อยกว่า เช่น ตัวบ่งชี้สภาพแวดล้อม

ในท่ีทÓงาน บุคลากรสÓนักบริหารให้ระดับความคิดเห็นสูงเพราะเป็นผู้บริหารจัดการงานอาคารสถานท่ี 

การดแูลสิง่อÓนวยความสะดวกด้านสาธารณูปโภคทÓใหม้ขีอ้มลูมากกวา่กลุม่บคุลากรสงักดัอืน่เปน็ตน้

	 	 3.2	ผลการวิเคราะห์โมเดลปัจจัยที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งความสุขที่มีคุณภาพ

	 	 	 โมเดลปัจจัยที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งความสุขที่มีคุณภาพคุณลักษณะขององค์การ 

ส่งผลทางบวกต่อองค์กรแห่งความสุขที่มีคุณภาพในระดับสูงดังนั้นหากองค์การมีการดÓเนินงานที่มี

คุณภาพ โดยเฉพาะอย่างย่ิงด้านบริบทซ่ึงเป็นสภาพแวดล้อมภายนอกท้ังท่ีเป็นวัตถุ ส่ิงของ สถานท่ี 
บุคคล (ภูษิตา อินทรประสงค์ และคณะ, 2551 และ Carmeli; Brueller and Dutton, 2009) 

องค์การสามารถจัดบรรยากาศในการทÓงานให้มีสภาพท่ีสะดวกและสบาย ทÓให้บุคลากรเกิดความสุข

และทÓงานได้อย่างมีคุณภาพ โดยมีวัฒนธรรมองค์การเป็นตัวบ่งชี้ที่สÓคัญ เนื่องจากวัฒนธรรม

องค์การเป็นความคิดและพฤติกรรมที่สร้างขึ้นโดยบุคลากรในองค์การ และใช้เป็นหลักปฏิบัติกันมา

เพื่อให้เกิดความสÓเร็จของงาน (หัสชัย สิทธิรักษ์, 2554 และ Lawler, 2005) นอกจากนี้ในด้าน
กระบวนการ ซึ่งเป็นสิ่งที่องค์การสามารถดÓเนินการวางแผนและขับเคลื่อนได้ด้วยตนเอง สามารถ 
ทÓการปรับเปลี่ยนหรือพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น (ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี, 2553 และ John Place online, 

2007) มกีารบริหารงานอยา่งเปน็ระบบเปน็ตัวบง่ชีท้ีส่Óคญั เนือ่งจากการบรหิารงานอยา่งเปน็ระบบ
เป็นกระบวนการดÓเนินงานที่มีการวางแผนโครงสร้างและลÓดับข้ันตอนในการทÓงานที่ชัดเจนและ 

มีความเชื่อมโยงอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งมีระบบการประเมิน (หัสชัย สิทธิรักษ์, 2554 และ Adams-

Bloom, 2009) และด้านปัจจัยป้อนเข้า ซึ่งเป็นลักษณะของแหล่งทรัพยากรที่ส่งผลให้เกิดองค์กร

แห่งความสุขที่มีคุณภาพมีลักษณะของงานเป็นตัวบ่งชี้ที่สÓคัญเนื่องจากลักษณะของงานเป็นสภาพ

ของงานที่บุคลากรได้รับมีความชัดเจน ตรงตามความสามารถ ท้าทาย มีความก้าวหน้า และมีความ

เหมาะสมของผลตอบแทนที่ได้รับ (พินิจ หนูเกตุ, 2550 และ Fisher, 2010) แม้ว่าส่วนใหญ่ 

จะเกี่ยวข้องกับตัวของบุคลากรเอง แต่องค์การก็สามารถหล่อหลอมให้บุคลากรมีคุณลักษณะตาม

บทบาทและหน้าที่ที่ควรจะเป็น ด้วยการสร้างโอกาสและจัดกิจกรรมที่จะช่วยส่งเสริมและสนับสนุน

บุคลากร อันจะส่งผลให้บุคลากรในองค์การเกิดความสุขและมีคุณภาพ 

	 	 	 นอกจากนี้องค์กรแห่งความสุขที่มีคุณภาพซึ่งวัดจากผลการดÓเนินงานขององค์การ

ซึง่สะทอ้นใหเ้หน็ถงึความสขุของบคุลากรไดม้ากคอืผลลพัธด์า้นความสขุ เนือ่งจากเปน็คณุลกัษณะ

ของผลที่เกิดขึ้นอย่างต่อเน่ืองที่สะท้อนถึงความสุขของบุคลากรโดยมีคุณภาพชีวิตในการทÓงาน 
เป็นตัวบ่งชี้ที่สÓคัญเนื่องจากคุณภาพชีวิตในการทÓงานวัดจากการที่บุคลากรได้รับการส่งเสริมด้าน
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สภาพแวดลอ้มในการทÓงานใหม้คีวามปลอดภยั มสีขุภาพและสมัพนัธภาพทีด่ ีรวมทัง้ไดร้บัการคÓนงึ

ถึงความเป็นมนุษย์ในการทÓงาน (รวมศิริ เมนะโพธิ, 2550 และ Jessie &Yeh, 2009) และสÓหรับ

ผลกระทบดา้นความสุข ซึง่เปน็คุณลกัษณะของผลกระทบระยะยาวทีส่ะทอ้นถงึความสุขของบคุลากร

มีความภักดีต่อองค์การเป็นตัวบ่งชี้ที่สÓคัญ เนื่องจากความภักดีต่อองค์การวัดจากการที่บุคลากร 

ตัดสินใจทÓงานองคก์ารเดมิและตอ่เนือ่ง และมคีวามมุง่มัน่ทÓงานอยา่งเขม้แขง็ เพือ่ความสÓเรจ็ของ

องค์การและเพื่อพัฒนาองค์การ (Lawler, 2005) และสิ่งที่สะท้อนคุณภาพขององค์กรได้มากคือ

ผลกระทบด้านคณุภาพซึง่เปน็คณุลกัษณะของผลกระทบระยะยาวทีส่ะทอ้นถงึคณุภาพขององคก์าร

โดยมีความเจรญิก้าวหนา้ขององคก์ารเปน็ตัวบง่ชีท้ีส่Óคญัเนือ่งจากความเจรญิกา้วหนา้ขององคก์าร
วัดจากการท่ีบุคลากรในองค์การมีทัศนคติและการปฏิบัติท่ีส่งผลดีต่อองค์การ สะท้อนถึงการมีจริยธรรม

ที่ดีต่อองค์การ (หัสชัย สิทธิรักษ์, 2554) สÓหรับผลลัพธ์ด้านคุณภาพซึ่งเป็นคุณลักษณะของผลที่

เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องที่สะท้อนถึงคุณภาพขององค์การมีประสิทธิผลของงานและประสิทธิภาพเป็น 

ตัวบง่ชีท้ีส่Óคญัเนือ่งจากประสทิธผิลของงานเปน็ปรมิาณและคณุภาพของผลงานมคีวามสÓเรจ็ตาม

วัตถุประสงค์ที่กÓหนด (ภูษิตา อินทรประสงค์ และคณะ, 2551 และ Adams-Bloom, 2009)  

และประสิทธิภาพของงานเป็นผลงานที่เกิดขึ้นมีความคุ้มค่าเมื่อนÓไปเทียบกับต้นทุนที่ใช้ไปใน 
การดÓเนินงาน ได้แก่ จÓนวนบุคลากร งบประมาณ เครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์ และเวลา (พินิจ  

หนูเกตุ, 2550 และ Adams-Bloom, 2009)

	 	 3.3	ผลการวิเคราะห์จÓแนกกลุ่มบุคลากรที่มีความสุขและองค์กรมีคุณภาพ

	 	 	 การจÓแนกกลุม่บคุลากรออกเปน็ 1) กลุ่มบคุลากรทีม่คีวามสุขและองคก์รทีม่คีณุภาพ 

และ 2) กลุ่มบุคลากรท่ีไม่มีความสุขและองค์กรไม่มีคุณภาพ ปัจจัยท่ีสามารถจÓแนกกลุ่มได้ดีท่ีสุด คือ 

ลักษณะของบุคคลเนือ่งจากเปน็พฤตกิรรมของบคุลากร หากบคุลากรใสใ่จทÓความเขา้ใจในวิสยัทศัน ์
พันธกิจ และ เป้าหมายขององค์การ มีสมรรถนะการทÓงาน มีส่วนร่วมในการทÓงาน มีความรับผิดชอบ

ต่องานและสังคม มีการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาตนเอง ทีทัศนคติที่ดีในการทÓงาน มีแรงจูงใจในการ

ทÓงาน และมีคุณธรรมทÓให้บุคลากรที่ปฏิบัติงานนั้นมีความสุขและเกิดเป็นองค์กรที่มีคุณภาพ  

(พิมลพรรณ และกัตติกา, 2552; ชัยเสฏฐ์, 2553; Kerns &Ko, 2010 และ Zita C. Villa Juan-

Albacea, 2010) รองลงมาคอืลกัษณะของงานซึง่เปน็สภาพของงานทีบ่คุลากรไดร้บัและตอ้งปฏบิตัิ
ตามภาระหน้าที่ที่ได้รับ หากงานมีขอบข่ายงานที่ชัดเจน งานตรงกับความถนัดและความสามารถ  

มีความท้าทาย/หลากหลาย/สนุก มีโอกาสก้าวหน้าในการทÓงาน มีเงินเดือนและสวัสดิการเหมาะสม 

ทÓให้บุคลากรที่ปฏิบัติงานนั้นมีความสุขและเกิดเป็นองค์กรที่มีคุณภาพ (ธิดารัตน์ สุขประภาภรณ์, 

2549; ชัยเสฏฐ์, 2553 และ John Place online, 2007)
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 การศกึษาสภาวะองค์กรแหง่ความสขุทีม่คีณุภาพของ ส.ส.ท.นี ้เปน็การศกึษา/สÓรวจสภาวะ

ในเบ้ืองต้นเชิงปริมาณเป็นคร้ังแรก ควรมีการศึกษาต่อในเชิงคุณภาพ เช่น กรณีศึกษาเก่ียวกับตัวบ่งช้ี

ที่สะท้อนถึงความสุขของบุคลากรและคุณภาพองค์กร และปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดองค์กรแห่งความสุข 

ที่มีคุณภาพ ตลอดจนมีการศึกษาโดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิที่มีอยู่เพื่อยืนยันสารสนเทศที่วัดจากการรับรู้

ของบุคลากร เพื่อให้ได้สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อแผนงานพัฒนาวิชาการด้านนโยบายของ 

คณะกรรมการนโยบาย ส.ส.ท. เพ่ือนÓไปใช้พัฒนาศักยภาพของพนักงานท่ีต้องมีพ้ืนฐานสÓคัญในเร่ือง

ของสภาวะองค์กรแห่งความสุขที่มีคุณภาพ หรือ Quality and Happy workplace 
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on Green Satisfaction
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ABSTRACT

The purpose of this study was to investigate the impact of green product quality and 

green brand image toward green satisfaction. This research employed an empirical study with the 

use of questionnaires as a survey method. A total of 440 responses were collected through random 

mailing to consumers who had experiences on purchasing and using of green products or services 

from consumer’s website and social network of each brand. 

The study found that the majorities of customers were male, ages between 20-29 years 

old, hold a bachelor degree, and work for a company. The regression analysis indicated that green 

product quality and green brand image had an impact on green satisfaction at 0.05 significant 

level. Additionally, impact of independent variables toward dependent variables were .189 and 

.552 respectively.
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ผลกระทบคุณภาพของผลิตภัณฑ์และภาพลักษณ์ตราสินค้า
เพ่ือส่ิงแวดล้อม ต่อความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อม

นันทิกานต์ มั่นมาก1 
ภูษิต วงศ์หล่อสายชล2

บทคัดย่อ

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบคุณภาพของผลิตภัณฑ์และภาพลักษณ์

ตราสินค้าเพ่ือส่ิงแวดล้อมต่อความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อม โดยได้ทÓการศึกษาวิจัย

เชงิประจักษ์ด้วยการใชแ้บบสอบถามจÓนวน 440 ชดุ และเกบ็รวบรวมจากการสง่แบบสอบถาม

สุ่มแบบหลายขั้นตอนผ่านทางอีเมล์ไปยังผู้บริโภคที่เคยได้ซื้อและได้ใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

เพื่อสิ่งแวดล้อมจากเว็บไซต์ของกลุ่มลูกค้าหรือสังคมออนไลน์ของแต่ละตราสินค้า

ผลจากการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุต้ังแต่ 20-29 ปี จบการศึกษา

ในระดับปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัท ผลการวิเคราะห์การถดถอยคุณภาพของผลิตภัณฑ์

และภาพลักษณ์ตราสินค้าเพื่อสิ่งแวดล้อมมีผลต่อความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อม

อยา่งมีนัยสÓคญัทีร่ะดับ 0.05 โดยขนาดอทิธิพลตวัแปรตน้ทีส่ง่ผลตอ่ตวัแปรตามคอื .189 และ 

.552 ตามลÓดับ
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ความเป็นมาและความสÓคัญของปัญหา
	 ในช่วงเวลาหลายปีท่ีผ่านมา โลกได้ได้รับรู้ถึงการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดล้อมและการเกิดข้ึน

ของภัยธรรมชาติหลากหลายรูปแบบซึ่งเป็นผลมาจากการกระทÓของมนุษย์โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

จากภาคอตุสาหกรรมการผลติ ผูค้นในสงัคมตา่งรบัรูแ้ละตระหนกัถงึปญัหาในเรือ่งดงักลา่วจงึนÓไปสู่

การตื่นตัวในหลายๆ ประเทศในการออกมาเคลื่อนไหวรณรงค์เพื่อปกป้องสิ่งแวดล้อม ในภาคธุรกิจ

และอุตสาหกรรมหลายๆ บริษัทก็ได้เล็งเห็นถึงความสÓคัญและเต็มใจที่จะปฏิบัติต่อสิ่งแวดล้อม 

ด้วยความรับผิดชอบ (Chen et al., 2006; Moon, 2007; Chen, 2008) ด้วยการนÓแนวคิดจาก

กลยุทธ์การตลาดสีเขียวมาใช้ในการดÓเนินงานรวมถึงใช้ประโยชน์จากประเด็นทางด้านสิ่งแวดล้อม

มาเป็นเครื่องมือในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ

	 การตลาดสีเขียวจัดได้ว่าเป็นอีกหนึ่งแนวทางที่สÓคัญสÓหรับธุรกิจในยุคใหม่ (McDaniel 

and Rylander, 1993; Pujari and Wright, 1996; Kassaye, 2001) ความรับผิดชอบต่อสังคม

และสิ่งแวดล้อมเป็นประเด็นที่ถูกกล่าวถึงเป็นอย่างมากในช่วงปี 90 และตั้งแต่ปี 2000 เป็นต้นมา

ก็ได้กลายมาเป็นประเด็นหลักสÓคัญในการอภิปรายและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่างแพร่หลาย 

ในระดับสากล (Chang and Fong, 2010) อย่างไรก็ตามในการนÓแนวคิดจากกลยุทธ์การตลาด 

สีเขียวมาใช้ให้ประสบผลสÓเร็จ ก็อาจไม่ได้หมายความว่าทุกบริษัทจะมีความสามารถเพียงพอที่จะ

วางตÓแหน่งทางการตลาดของตนใหเ้ปน็สนิค้าหรอืบรกิารเพือ่สิง่แวดล้อมได ้บรษิทัเหล่านัน้ยงัจÓเปน็

ต้องนÓแนวคิดทางด้านส่ิงแวดล้อมมารวมเข้าด้วยกันกับทุกส่วนของการทÓการตลาด (Ottman, 1992) 

ซึ่งประกอบไปด้วยกระบวนการดÓเนินงานทางการตลาดและทุกกิจกรรมในการพัฒนาและการขาย

ผลิตภัณฑ์และบริการโดยต้ังอยู่บนพ้ืนฐานของข้อได้เปรียบจากผลประโยชน์ทางด้านสิ่งแวดล้อม 

(Chen, 2010) รวมทั้งในช่วงเวลาของกระแสสิ่งแวดล้อมนิยมนี้ หลายๆ บริษัทก็ควรที่จะมองหา

โอกาสที่จะปรับปรุงและพัฒนาสินค้าและบริการเพื่อสร้างความแข็งแกร่งให้กับคุณค่าของตราสินค้า

อีกด้วย (Chen, 2009)

	 เน่ืองจากกระแสสิ่งแวดล้อมนิยมที่เพิ่มมากขึ้นผู้บริโภคจÓนวนไม่น้อยต่างก็ให้ความสนใจ

เกี่ยวกับประเด็นในเรื่องการคÓนึงถึงและการปกป้องคุ้มครองส่ิงแวดล้อม รวมถึงในปัจจุบันผู้บริโภค

เหล่าน้ีต่างก็ให้ความสนใจและยังเต็มใจที่จะจ่ายในราคาที่เพิ่มขึ้นสÓหรับผลิตภัณฑ์และบริการเพื่อ 

สิ่งแวดล้อม (Wustenhagen, 1998; Vlosky et al., 1999; Chen et al., 2006; Veisten, 2007; 

Chen, 2008; Cohn and Wolfe, Esty Environmental Partners, Landor and Penn Schoen 

Berland, 2011) นอกจากนีใ้นภาพรวมยงัมอีกี 5 เหตผุลสÓคญัทีส่นบัสนนุและบง่ชีว่้าบรษิทัทีพ่ฒันา

และนÓแนวคดิของกลยทุธก์ารตลาดสเีขยีวมาใชจ้ะไดร้บัประโยชน ์ไดแ้ก ่การยนิยอมรว่มมอืตามแรง

กดดันทางด้านสิ่งแวดล้อม การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน การปรับปรุงส่งเสริมภาพลักษณ์ 
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การแสวงหาโอกาสและตลาดใหม่ รวมถึงการเพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์และบริการ (Chen, 2008) 

อย่างไรก็ตามแม้ว่าจะมีกระแสสิ่งแวดล้อมนิยมในประเทศไทย แต่ในส่วนของภาคธุรกิจและ

อุตสาหกรรมมีเพียงบางสว่นเทา่นัน้ทีจ่ะนÓกลยทุธก์ารตลาดสเีขยีวมาใชเ้ปน็แนวคดิหลักเพือ่ปรบัปรงุ

พัฒนาสินค้าและบริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบริหารจัดการตราสินค้า

	 งานวิจัยหลายฉบับก่อนหน้าน้ีได้ศึกษาเก่ียวกับการตลาดสีเขียวจÓนวนมาก แต่มีเพียงเล็กน้อย

เท่าน้ันท่ีได้ทÓการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยเช่นคุณภาพสินค้าและภาพลักษณ์ของตราสินค้าท่ีส่งผลกระทบ

ต่อความพงึพอใจในผลติภณัฑส์ิง่แวดลอ้ม รวมถงึยงัไมเ่คยมกีารศกึษาประเดน็ดงักลา่วกบักลุม่ลกูคา้

และตราสินค้าภายในประเทศไทยเลย ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงต้องการที่จะเติมเต็มช่องว่างทางการวิจัย

ด้วยการนÓเสนอ 3 ตัวแปรสÓคัญได้แก่ คุณภาพของผลิตภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อม ภาพลักษณ์ตราสินค้า

เพื่อสิ่งแวดล้อม และความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคในประเทศไทย รวมถึง

อภิปรายข้อเสนอแนะภายใต้แนวคิดธุรกิจสีเขียว โดยวัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้เพื่อศึกษาถึงผล 

กระทบของคุณภาพของผลิตภัณฑ์และภาพลักษณ์ตราสินค้าเพื่อส่ิงแวดล้อมที่มีต่อความพึงพอใจ 

ในผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมตามกรอบแนวคิดในการวิจัยดังแสดงในภาพ 1 

 

ความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์

เพื่อสิ่งแวดล้อม
ภาพลักษณ์ตราสินค้า

เพื่อสิ่งแวดล้อม

คุณภาพของผลิตภัณฑ์

เพื่อสิ่งแวดล้อม

ภาพ 1	กรอบแนวคิดในการวิจัยผลกระทบคุณภาพของผลิตภัณฑ์และภาพลักษณ์ตราสินค้าเพื่อ 

สิ่งแวดล้อมต่อความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. ชว่ยใหเ้กดิความเข้าใจเกีย่วกบัความสÓคญัของความพงึพอใจในผลติภณัฑเ์พือ่สิง่แวดลอ้ม

ของผู้บริโภคซึ่งเป็นแนวทางสÓคัญต่อการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืนขององค์กร 

	 2. แสดงให้เห็นถึงความสÓคัญของแนวคิดใหม่ในประเด็นเรื่องการคÓนึงถึงสิ่งแวดล้อม 

และกระแสสิง่แวดลอ้มนยิมดงัทีผู่บ้รโิภคในประเทศไทยเริม่มคีวามกระตอืรอืรน้ทีจ่ะปกปอ้งคุม้ครอง
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ส่ิงแวดล้อม และช้ีช่องทางให้กับบริษัทในการท่ีจะนÓกลยุทธ์การตลาดสีเขียวมาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

ของผลการดÓเนินงาน พัฒนาปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการและภาพลักษณ์ตราสินค้า 

เพื่อชนะใจผู้บริโภครวมถึงสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันจากการที่บริษัทสร้างความแตกต่าง 

เพื่อความสÓเร็จในระยะยาว

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 งานวิจัยนี้ได้ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม 

คุณภาพของผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมและภาพลักษณ์ตราสินค้าเพื่อสิ่งแวดล้อม โดยมีรายละเอียด

ดังนี้

	 กลยุทธ์การตลาดสีเขียว

	 จากการที่ผู้บริโภคในปัจจุบันให้ความสÓคัญกับประเด็นเรื่องการคÓนึงถึงสิ่งแวดล้อมมากขึ้น 

โดยผู้บริโภคเหล่านี้มีความต้องการที่จะได้ซื้อผลิตภัณฑ์ที่ลดการก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบกับ 

ส่ิงแวดลอ้ม หลายๆ บรษิทัจงึเปลีย่นแปลงแนวทางการดÓเนนิงานใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัพฤตกิรรม

การบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปดังกล่าว Harrison (1993) ได้กล่าวไว้ว่าแนวทางในการดÓเนินธุรกิจที่

ควบคู่ไปกับการใช้กลยุทธ์การตลาดสีเขียวอาจถูกดÓเนินการผ่านทางการกÓหนดตÓแหน่งของ

ผลิตภัณฑ์ด้วยข้อได้เปรียบทางด้านสิ่งแวดล้อมไปยังผู้บริโภคเพื่อสร้างแรงจูงใจในการซื้อ ซึ่งเป็นไป

ในทางเดียวกันกับที่ Peatitie (1995) ได้นิยามไว้ว่าการตลาดสีเขียวคือกระบวนการจัดการที่มุ่ง 

รับผิดชอบในการแยกแยะ การมุ่งหวัง และสร้างความพึงพอใจ เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า

และสังคม ด้วยวิถีทางที่ช่วยสร้างผลกÓไรและยั่งยืน รวมถึง Soonthonsmai (2007) ก็ได้อธิบายไว้

ว่าการตลาดสีเขียวคือกิจกรรมที่ถูกดÓเนินการโดยบริษัทที่ให้ความสÓคัญในเรื่องปัญหาทางด้าน 

สิ่งแวดล้อมด้วยการส่งสินค้าหรือบริการในลักษณะที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมเพื่อสร้างความพึงพอใจ

ให้กับลูกค้าและสังคม

	 อยา่งไรกต็ามในการใชป้ระโยชนแ์ละการนÓกลยทุธก์ารตลาดสเีขยีวไปใชใ้หเ้กดิผล Polonsky 

(1994) ได้อธิบายไว้ว่าควรมีความเก่ียวข้องกันของกิจกรรมทางการตลาดทุกกิจกรรมท่ีถูกออกแบบมา

เพื่อสร้างและส่งเสรมิการแลกเปลีย่นใดๆ กต็ามที่มีความตั้งใจที่จะตอบสนองความต้องการทางด้าน

ส่ิงแวดล้อมของลูกค้า เพราะเป้าหมายของการตลาดสีเขียวคือการกÓหนดและนÓกิจกรรมทางการตลาด

ทีใ่หผ้ลประโยชนท์างดา้นสิง่แวดลอ้มไปใชโ้ดยมเีปา้หมายทีจ่ะสรา้งรายไดด้ว้ยการใหก้ารแลกเปลีย่น

ที่สร้างความพึงพอใจทั้งกับสถานภาพทางเศรษฐกิจของบริษัทและเป้าหมายทางสังคม นอกจากนี้ 

Jain and Kaur (2004) ยังได้เพิ่มเติมรายละเอียดเกี่ยวกับการตลาดสีเขียวไว้อีกว่าการดÓเนินการ

กลยุทธ์การตลาดสีเขียวในกิจกรรมที่เหมาะสมนั้นต้องไม่เพียงแต่พัฒนาปรับปรุงจากข้อร้องเรียน 
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ทางด้านสิ่งแวดล้อมหรือผิวเผินเพียงแค่การออกแบบบรรจุภัณฑ์เท่านั้น แต่ควรต้องดÓเนินการ

เกีย่วขอ้งไปจนถึงเร่ืองการหาตลาดเพ่ือรองรับแนวคดิและผลติภณัฑเ์พือ่สิง่แวดลอ้ม การศกึษาทศันคติ

และพฤติกรรมของผู้บริโภค การแบ่งส่วนของตลาดสีเขียวไปตามส่วนตลาดที่แตกต่างกันตามความ

ต้องการของผู้บริโภค การพัฒนากลยุทธ์การกÓหนดตÓแหน่งผลิตภัณฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อม รวมถึง

การกÓหนดส่วนผสมทางการตลาดสีเขียว เช่น การต้ังราคาและโปรโมช่ันสÓหรับผลิตภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อม 

เป็นต้น

	 ความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม

	 ความพึงพอใจเป็นอีกหน่ึงพ้ืนฐานสÓคัญในการสร้างตราสินค้าให้มีความแข็งแกร่งโดยเป็นผล

มาจากประสบการณ์ของลูกค้าและความพอใจในผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้นๆ โดย Mai and Ness 

(1999) ได้กล่าวว่าความพึงพอใจคือระดับความพอใจโดยรวมหรือระดับที่ลูกค้ารู้สึกถูกใจซึ่งเป็นผล

มาจากคุณภาพของผลิตภัณฑ์หรือบริการที่สามารถตอบสนองความคาดหวัง ความต้องการ และ

ความจÓเป็นของลูกค้าได้ หรือตามที่ Kotler (2000) ได้อธิบายไว้ว่าความพึงพอใจก็คือความรู้สึก

ของบุคคลที่พอใจหรือผิดหวังโดยเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบผลการดÓเนินงานหรือผลลัพธ์ของ

ผลิตภัณฑ์กับความคาดหวังของบุคลนั้นๆ

	 เมื่อผนวกรวมเข้ากับแนวคิดของกลยุทธ์การตลาดสีเขียว Chen (2009) ได้ระบุไว้ว่าความ

พึงพอใจในผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมก็คือระดับความพอใจของการบริโภคสินค้าโดยเกี่ยวเนื่องกับ 

การได้รับการตอบสนองความต้องการทางด้านส่ิงแวดล้อม ความคาดหวังอย่างย่ังยืน และความจÓเป็น

ในเรื่องสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นที่พอใจ หรือตามที่ Chang and Fong (2010) ก็ได้นิยามเกี่ยวกับ

ความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมไว้ว่าคือผู้บริโภครู้สึกว่าการบริโภคได้ตอบสนองความ

จÓเป็น เป้าหมาย หรือความต้องการทางด้านส่ิงแวดล้อมหรือการคÓนึงถึงเรื่องส่ิงแวดล้อมและ 

การตอบสนองนัน้เปน็ทีน่า่พอใจ โดยมนักคื็อผลลพัธจ์ากการบรโิภคทีผ่ลการดÓเนนิงานไดเ้ขา้ถงึหรอื

บรรลุความต้องการทางด้านส่ิงแวดล้อมของลูกค้า ความต้องการในเร่ืองการควบคุมทางด้านส่ิงแวดล้อม 

รวมถึงความคาดหวังอย่างยั่งยืนของสังคม

	 คุณภาพของผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม

	 หนึ่งในหลักการพื้นฐานสÓคัญที่จะสร้างธุรกิจให้เติบโตได้อย่างยั่งยืนคือการสร้างผลิตภัณฑ์

หรือบริการให้มีคุณภาพที่ดี ดังที่ Berden et al. (2000) และ Calantone and Knight (2000) 

กล่าวถึงคุณภาพของผลิตภัณฑ์ว่าเป็นกุญแจสÓคัญสู่ความสÓเร็จของทุกๆ ธุรกิจ เพราะคุณภาพ 

ไมเ่พยีงแต่จะสรา้งชือ่เสยีงใหก้บับรษิทัและสนิคา้ในสายตาผูซ้ือ้ แตย่งัชว่ยใหธ้รุกจิสามารถสรา้งกÓไร

ได้มากขึ้น เพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดให้มากข้ึน และในภาพรวมส่งเสริมธุรกิจให้เติบโตได้อย่างดี 
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(Buzzell and Gale, 1987; Qualls and Rosa, 1995; Bigwood, 1997) แม้ว่าความหมาย 

ของคÓว่าคุณภาพอาจดูยังมีความซับซ้อนด้วยข้อเท็จจริงที่ว่ายังไม่มีคÓนิยามถูกระบุอย่างเป็นกลาง 

(Sebastianelli and Tamimi, 2002) และคÓว่าคุณภาพเองอาจถูกกÓหนดให้มีความเหมาะสม 

ขึ้นอยู่กับว่าใครคือผู้นิยาม ผู้ผลิตหรือผู้บริโภค และส่ิงที่ถูกนิยามว่าน่ันคือสินค้าหรือบริการ ทั้งน้ี

ตามที่ได้กล่าวในข้างต้นว่างานวิจัยนี้ให้ความสนใจกับมุมมองของผู้บริโภค ดังนั้นคÓนิยามของคÓว่า

คุณภาพทั้งที่ใช้กับสินค้าและบริการในภาคธุรกิจโดยทั่วไปมักหมายความถึงการรับรู้ถึงระดับที่สินค้า

หรือบริการสามารถบรรลุความคาดหวังของผู้บริโภคได้ ดังที่ Johnson and Ettlie (2001) อธิบาย

ไว้ว่าคุณภาพของผลิตภัณฑ์ก็คือผลของการปฏิบัติงานที่จัดได้ว่าอยู่ในระดับที่สามารถปรับแต่ง 

การใช้งานให้มีความเหมาะสมและไม่มีของเสียที่เป็นข้อบกพร่องเลยหรือการที่ผลิตภัณฑ์สามารถ 

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ ซึ่งนั่นก็คือความสมบูรณ์แบบของจุดเด่นและคุณลักษณะของ

ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีความสามารถที่จะสร้างความพึงพอใจได้สอดคล้องตามความต้องการ 

(Winder, 1996 and Chavan, 2003) และเมื่อผนวกรวมเข้ากับแนวคิดของกลยุทธ์การตลาดสีเขียว 

Chang and Fong (2010) ก็ได้ให้นิยามความหมายของคุณภาพของผลิตภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อมไว้ว่า

เป็นมิติของจุดเด่นของผลิตภัณฑ์ การออกแบบผลิตภัณฑ์ และบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ที่มีความ

เกี่ยวข้องกับการประหยัดพลังงาน การป้องกันมลพิษ การรีไซเคิลของเสีย และการเป็นมิตรกับ 

สิ่งแวดล้อม

	 งานวิจัยของ Berden et al. (2000) โดยผลิตภัณฑ์เป็นสินค้าอุตสาหกรรมและลูกค้าก็เป็น

ผู้บริโภคข้ันปลาย พวกเขายังอธิบายเพ่ิมเติมอีกว่าประเด็นสÓคัญคือความต้องการของลูกค้าเป็นส่ิงท่ี

ควรจะได้รับการตอบสนอง เพราะถ้าสินค้าไม่มีความสามารถเพียงพอที่จะตอบสนองความต้องการ

ของลูกค้าก็อาจกลายเป็นว่าสินค้านั้นไม่มีคุณภาพ นอกจากนี้การที่สินค้าถูกมองว่ามีคุณภาพต่Ó 

จากมุมมองของผู้ซ้ืออาจนÓมาซ่ึงการสูญเสียส่วนแบ่งทางการตลาดในระยะยาว ผู้บริโภคเองก็จะไม่ซ้ือ

สินค้าจากบริษัทนั้นๆ อีกต่อไป

	 จากพื้นฐานแนวคิดทางการตลาดที่ว่าคุณภาพของผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ 

ความพึงพอใจ ซึ่งเป็นไปในทางเดียวกันกับที่ Mai and Ness (1999) ได้อธิบายไว้ว่าความพึงพอใจ

คือระดับของความรู้สึกพอใจโดยรวมหรือความรู้สึกพอใจจากท่ีผู้บริโภครับรู้ซ่ึงเป็นผลมาจากคุณภาพของ

สนิคา้หรอืบริการทีส่ามารถตอบสนองความคาดหวงั ความตอ้งการ หรอืความจÓเปน็ของผูบ้รโิภคได ้

จากข้อเท็จจริงที่ว่าความพึงพอใจของลูกค้าคือการตอบสนองทางอารมณ์หรือการคิดใคร่ครวญซึ่งมี

พื้นฐานมาจากประสบการณ์ส่วนบุคคลที่ได้จากสินค้านั้นๆ (Giese and Cote, 2000) โดยผู้บริโภค

ส่วนใหญ่จะเปรียบเทียบความคาดหวังก่อนการบริโภคและการรับรู้หลังการบริโภคกับคุณภาพจาก

ประสบการณ์ และจากน้ันก็จะสร้างการตอบสนองด้วยความพึงพอใจ (Oliver, 1993) ถ้าประสบการณ์
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ท่ีได้รับไม่เป็นท่ีน่าพอใจ พวกเขาก็จะไม่เกิดความพึงพอใจและจากน้ันก็จะตÓหนิผู้ขายไปจนถึงบอกต่อ

กับผู้บริโภคด้วยกัน (Szymanski and Henard, 2001) แต่ถ้าการรับรู้หลังการบริโภคเป็นที่น่าพอใจ 

ผู้บริโภคก็จะซื้อซ้Óและท้ายที่สุดมีความจงรักภักดีต่อสินค้านั้นๆ (Grunert, 2002) แม้แต่เอกสาร 

ตีพิมพ์จากหน่วยงานขององค์การสหประชาชาติอย่าง United Nations Industrial Development 

Organization or UNIDO (2006) ยังเน้นย้Óว่า ถ้าผลิตภัณฑ์สามารถตอบสนองความคาดหวัง

ของลกูคา้ได ้ลกูคา้จะรูส้กึพอใจและพจิารณาทีจ่ะยอมรบัผลิตภณัฑน์ัน้หรอืแมแ้ตถ่อืวา่ผลิตภณัฑน์ัน้

มีคุณภาพสูง แต่ถ้าความคาดหวังของลูกค้าไม่ได้รับการตอบสนองพวกเขาก็จะถือเอาว่าผลิตภัณฑ์น้ัน

มคีณุภาพตÓ่ ทา้ยนีบ้รษิทัตา่งๆ ไมค่วรทีจ่ะใสแ่นวคดิเรือ่งธรุกจิสเีขยีวหรอืผลติภณัฑเ์พือ่สิง่แวดลอ้ม

ในจดุเดน่ การออกแบบ หรอืบรรจภุณัฑข์องผลติภณัฑแ์คเ่พยีงเพราะกระแสสิง่แวดลอ้มนยิมทีก่Óลงั

เปน็ทีไ่ดร้บัความสนใจเพือ่เพิม่ความแตกตา่งใหก้บัผลติภณัฑเ์ทา่นัน้ แตค่วรทีจ่ะสรา้งความพงึพอใจ

ให้กับลูกค้าโดยตอบสนองความต้องการในเรื่องสิ่งแวดล้อม นอกเหนือไปจากนี้เพื่อสร้างความจงรัก

ภักดีและความได้เปรียบในการแข่งขันอีกด้วย (Peattie, 1992; Porter and van der Linde, 1995; 

Hart, 1995; Shrivastava, 1995; Chen et al., 2006; Chang and Fong, 2010) 

	 ภาพลักษณ์ตราสินค้าเพื่อสิ่งแวดล้อม

	 การสือ่สารภาพลกัษณข์องตราสนิคา้ไปยงักลุม่เปา้หมายจดัวา่เปน็สว่นทีส่Óคญัของกจิกรรม

ทางการตลาดและยังถือว่ามีบทบาทสÓคัญในตลาดสินค้าซ่ึงเป็นเร่ืองยากในการท่ีจะแยกความแตกต่าง

ของผลิตภัณฑ์และบริการที่ขึ้นอยู่กับคุณลักษณะคุณภาพที่จับต้องได้ (Mudambi et al., 1997) 

คÓนิยามเฉพาะเจาะจงสÓหรับภาพลักษณ์ของตราสินค้าที่มักถูกอ้างอิงถึงในหลายๆ งานวิจัย 

ถูกกÓหนดโดย Keller (1993) ว่าภาพลักษณ์ของตราสินค้าคือการรับรู้เก่ียวกับตราสินค้าท่ีเป็นเสมือน

ภาพสะท้อนโดยความเช่ือมโยงกับตราสินค้าท่ีอยู่ความทรงจÓของผู้บริโภค Aaker (1996) ยังได้กล่าว

เพิม่เตมิไวอ้กีวา่ภาพลกัษณข์องตราสนิคา้คอืการทีต่ราสนิคา้ถกูรบัรูโ้ดยผูบ้รโิภคโดยมาจากกลุม่ของ

ความเชือ่มโยงกบัตราสนิค้าทีอ่ยูใ่นความทรงจÓของผูบ้รโิภค และความเชือ่มโยงเหล่านีอ้าจเกีย่วขอ้ง

กับด้านใดก็ได้ของตราสินค้าที่อยู่ในความทรงจÓของผู้บริโภค และ Kotler and Armstrong (1996) 

กไ็ดเ้นน้ยÓ้อกีวา่ภาพลกัษณข์องตราสนิคา้กค็อืกลุม่ของความเชือ่ทีถ่กูเกบ็ไวเ้กีย่วกบัตราสนิคา้นัน้ๆ 

โดยกลุ่มของความเชื่อดังกล่าวมีบทบาทสÓคัญในกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคเมื่อพวกเขา

ต้องประเมนิตราสนิคา้อืน่ทีเ่ปน็ทางเลอืก นอกจากนีภ้าพลกัษณข์องตราสนิคา้โดยทัว่ไปมกัประกอบ

ไปด้วยความหมายเชิงสัญลักษณ์ที่เชื่อมโยงกับคุณลักษณะเฉพาะของตราสินค้า และอาจกล่าวได้ว่า

มันคอืภาพทีจ่ะผดุข้ึนในใจของผูบ้รโิภคเกีย่วกบัตราสนิคา้ตามความรูส้กึนกึคดิของผูบ้รโิภคทีเ่ชือ่มโยง

กับส่ิงท่ีนÓเสนอ (Padgett and Allen, 1997; Cretu and Brodie, 2007) และเม่ือผนวกรวมเข้ากับ

แนวคิดของกลยุทธ์การตลาดสีเขียว Chen (2009) ก็ได้ให้นิยามความหมายของภาพลักษณ์ตราสินค้า
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เพ่ือส่ิงแวดล้อมไว้ว่าคือกลุ่มของการรับรู้ของตราสินค้าในใจของผู้บริโภคท่ีเช่ือมโยงกับความรับผิดชอบ

เรื่องสิ่งแวดล้อมและการคÓนึงถึงเรื่องสิ่งแวดล้อม

	 ภาพลักษณ์ของตราสินค้าได้รวมเอาการประเมินความหมายเก่ียวกับตราสินค้าของผู้บริโภคไว้ 

(Hoeffler and Keller, 2002) โดยเปน็สิง่ทีอ่งคก์รไดส้ง่ตอ่ไปยงัผูบ้รโิภคผา่นทางชอ่งทางการสือ่สาร

การตลาดแบบบรูณาการ เชน่ การโฆษณาและการเปน็ผูส้นบัสนนุ ในอกีความหมายกค็อืภาพลกัษณ์

ของตราสินค้าสามารถส่ือสารกับผู้คนในหลากหลายรูปแบบ ท้ังคÓพูด สโลแกน รูปภาพ หรือส่ือต่างๆ 

ซึง่ความเชือ่มโยงเหลา่นีม้กัจะถกูจดัการในลกัษณะทีม่คีวามหมายในทางใดทางหนึง่ (Aaker, 1991) 

และ Keller (1993) ก็ได้ให้เหตุผลในเรื่องนี้ว่าอาจมาจากประสบการณ์ทางตรงของลูกค้าเอง หรือ

อาจมาจากข้อมูลที่พวกเขาได้รับจากสิ่งที่นÓเสนอทางการตลาด หรือสืบเน่ืองมาจากผลกระทบของ

ความเชื่อมโยงที่มีอยู่ก่อนหน้าที่องค์กรมีต่อลูกค้า นอกจากนี้ความเชื่อมโยงเหล่านี้ยังได้รวมเอา 

การรับรู้ทางอารมณ์ที่ผู้บริโภครู้สึกผูกพันกับตราสินค้านั้นๆ (Dobni and Zinkhan, 1990) และ

ความหมายเชิงสัญลักษณ์ที่ยึดติดอยู่กับลักษณะพิเศษของผลิตภัณฑ์หรือบริการ (Padgett and  

Allen, 1997) และตามที่ Randall (2000) ได้อธิบายไว้ว่าภาพลักษณ์ของตราสินค้าคือสิ่งที่อยู่ 

ในความรู้สึกนึกคิดของผู้บริโภค เป็นภาพรวมของข้อมูลทั้งหมดที่พวกเขาได้รับเกี่ยวกับตราสินค้า  

ท้ังจากประสบการณ์ การบอกต่อ การโฆษณา บรรจุภัณฑ์ การบริการ เป็นต้น ดังน้ันภาพลักษณ์ของ

ตราสินคา้ทีส่ื่อสารออกไปอยา่งดีจงึมสีว่นชว่ยในการสรา้งตÓแหนง่ของตราสนิคา้ สรา้งความแตกตา่ง

ให้กับตราสินค้าจากคู่แข่ง เพ่ิมประสิทธิภาพทางการตลาดให้กับตราสินค้า และมีบทบาทสÓคัญในการ

สร้างคุณค่าของตราสินค้าในระยะยาว (Aaker and Keller, 1990; Park et al., 1991; Keller, 

1993; Park and Srinivasan, 1994; Feldwick, 1996) 

	 จากพื้นฐานแนวคิดทางการตลาดที่ว่าภาพลักษณ์ของตราสินค้ามีความสัมพันธ์เชิงบวก 

กับความพึงพอใจ ซึ่งเป็นไปในทางเดียวกันกับที่ Ogba and Tan (2009) ได้อธิบายเกี่ยวกับความ

พงึพอใจไวว้า่มคีวามเชือ่มโยงกบัความรูส้กึพอใจหรอืผดิหวงัของลกูคา้ซึง่เปน็ผลมาจากประสบการณ์

หรือการเปรียบเทียบความสามารถหรือผลลัพธ์ของผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับความคาดหวังของลูกค้า 

ดังนั้นจึงกลายเป็นระดับที่ลูกค้าจะพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจกับธุรกิจ ผลิตภัณฑ์ หรือแม้แต่ในมุมใด

มุมหนึ่งของผลิตภัณฑ์หรือบริการดังกล่าว ความพึงพอใจเป็นสิ่งที่สามารถอธิบายได้จากผลลัพธ์ 

เมื่อเปรียบเทียบกันระหว่างการรับรู้เร่ืองความสามารถของผลิตภัณฑ์และความคาดหวังก่อนการ 

ตัดสินใจซื้อ สิ่งเหล่านี้ยังเป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นถึงความเกี่ยวข้องในงานวิจัยนี้ นั่นคือภาพลักษณ์ของ

ตราสนิคา้ทีด่ตีอ้งสง่ผลในเชงิบวกตอ่ลกูคา้ในเรือ่งความจงรกัภกัดแีละการรบัรูเ้รือ่งคณุภาพ และควร

ที่จะมีอิทธิพลต่อการที่ลูกค้าจะรับรู้สิ่งที่นÓเสนอทางการตลาด ในระดับที่มากขึ้นและแสดงออกถึง

ความพึงพอใจต่อการนÓเสนอนั้นๆ ในระยะยาวและการสร้างผลกÓไรได้อย่างยั่งยืน เนื่องจากความ
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สÓคัญของภาพลักษณ์ตราสินค้าที่เป็นปัจจัยต่อความพึงพอใจของลูกค้าตามที่มีงานวิจัยก่อนหน้านี้

ได้แสดงให้เห็นว่าภาพลักษณ์ของตราสินค้ามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจของลูกค้า 

(Chang and Tu, 2005; Martenson, 2007; Chen, 2009) และเมื่อพิจารณาไปตามแนวคิด 

เรือ่งกลยทุธก์ารตลาดสเีขยีว ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้เพือ่สิง่แวดลอ้มมคีวามสÓคญัตอ่บรษิทัโดยเฉพาะ

อย่างยิ่งภายใต้การเพ่ิมข้ึนของจิตสÓนึกด้านสิ่งแวดล้อมที่แพร่หลายของผู้บริโภคและกฎระเบียบ

ระหว่างประเทศที่เข้มงวดในเรื่องของการรักษาสิ่งแวดล้อม บริษัทสามารถนÓแนวคิดเรื่องการตลาด

สีเขียวมาใช้เพื่อสร้างความได้เปรียบจากความแตกต่างของสินค้าได้ (Peattie, 1992; Porter and 

van der Linde, 1995; Chen et al., 2006; Chen, 2009) นอกจากนี้ไม่เพียงแต่ช่วยบริษัท 

ให้หลกีเลีย่งการเผชญิกบัปญัหาจากการประทว้งหรอืการลงโทษทางดา้นสิง่แวดลอ้ม แตธ่รุกจิทีล่งทนุ

กับความพยายามที่จะปรังปรุงภาพลักษณ์ของตราสินค้ายังช่วยเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้าตาม 

ความตอ้งการทางดา้นสิง่แวดลอ้ม ความคาดหวงัไดอ้ยา่งยัง่ยนื และความจÓเปน็ในเรือ่งสิง่แวดลอ้ม 

จากทีก่ลา่วไวข้า้งต้นดังนัน้จงึแสดงใหเ้หน็วา่ภาพลักษณข์องตราสนิคา้เพือ่สิง่แวดล้อมทีม่ากขึน้เทา่ใด

ก็จะเพิ่มระดับความพึงพอใจจากการตอบสนองความต้องการทางด้านสิ่งแวดล้อม ความคาดหวัง

อย่างยั่งยืน และความจÓเป็นในเรื่องสิ่งแวดล้อมได้มากเท่านั้น (Chen, 2009)

วิธีดÓเนินการวิจัย
	 การศึกษาวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงประจักษ์และเชิงปริมาณ โดยทÓการเก็บข้อมูลปฐมภูมิ 

เพือ่ตรวจสอบสมมตฐิานและกรอบแนวคดิการวจิยั โดยเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัประยกุตม์าจากการ

ทบทวนวรรณกรรมและตรวจสอบคา่ความตรงและความเทีย่งของเครือ่งมอื การวเิคราะหผ์ลการวจิยั

ใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยได้ถูกนÓมาใช้เพื่อศึกษาผลกระทบของคุณภาพของผลิตภัณฑ์และ 

ภาพลักษณ์ตราสินค้าเพื่อสิ่งแวดล้อมที่มีต่อความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มุ่งเน้นไปที่ระดับผู้บริโภคโดยกลุ่มเป้าหมายคือผู้บริโภคที่เคยได้ซื้อ

และได้ใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการเพื่อสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้การสุ่มแบบหลายขั้นตอนถูกนÓมาใช้สÓหรับ 

การสุ่มตัวอย่างในการวิจัย โดยเริ่มจากวิธีสุ่มตัวอย่างแบบง่ายเพื่อเลือกตราสินค้าเพื่อสิ่งแวดล้อม 

ที่น่าสนใจทั้งสิ้น 3 ตราสินค้าและเว็บไซต์ของกลุ่มลูกค้าหรือสังคมออนไลน์ของแต่ละตราสินค้า 

เพื่อเป็นแหล่งข้อมูลในการเข้าถึงลูกค้าเพื่อเก็บแบบสอบถามซึ่งได้แก่รถยนต์โตโยต้าพรีอุส กระดาษ

ไอเดีย และน้Óมันบางจาก ขั้นตอนที่สองการสุ่มตัวอย่างแบบโควต้าถูกนÓมาใช้เพื่อกÓหนดสัดส่วน

จากจÓนวนตัวอย่างทั้งหมด 450 ตัวอย่างโดยจÓนวนที่ได้สÓหรับการเก็บข้อมูลแต่ละตราสินค้าคือ 

150 ตัวอย่างต่อหนึ่งตราสินค้า และสุดท้ายคือการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญหรือตามความสะดวก 
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ก็ถูกนÓมาใช้เพื่อเก็บข้อมูลโดยการส่งแบบสอบถามสุ่มผ่านทางอีเมล์ไปยังผู้บริโภคที่เคยได้ซื้อและ 

ได้ใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการเพื่อสิ่งแวดล้อมจากเว็บไซต์ของกลุ่มลูกค้าหรือสังคมออนไลน์ของแต่ละ

ตราสนิคา้ แบบสอบถามถูกสง่ออกไปและแบบสอบถามทีไ่ดร้บัการตอบอยา่งสมบรูณถ์กูตอ้งมจีÓนวน 

ทั้งสิ้น 440 ชุด ดังนั้นแบบสอบถามจÓนวน 440 ชุดจึงถูกนÓมาวิเคราะห์ต่อไป

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 แบบสอบถามใช้มาตรวัดแบบลิเคิร์ท 5 ระดับจาก 1 ถึง 5 คือเห็นด้วยน้อยที่สุดจนถึง 

เห็นด้วยมากที่สุด โดยแบบสอบถามได้จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมาตามรายละเอียดดังนี้ 

	 การวัดเรื่องคุณภาพของผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมคÓถามได้ถูกอ้างอิงมาจากงานวิจัยของ 

Abdul-Muhmin (2002) Chen (2006) และ Chang and Fong (2010) โดยได้กÓหนดคÓนิยาม

คุณภาพของผลิตภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมไว้ว่าคือผลลัพธ์ที่ได้จากการดÓเนินงานของผลิตภัณฑ์และ

ลักษณะเด่นที่สามารถตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าได้ภายใต้การใช้กลยุทธ์

การตลาดสีเขยีวทีค่Óนงึถงึประเด็นในเรือ่งสิง่แวดล้อมและความตัง้ใจทีจ่ะลดผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อม 

รวมถึงในการวัดเร่ืองคุณภาพของผลิตภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อมประกอบไปด้วยคÓถามจÓนวนท้ังส้ิน 5 ข้อ 

นอกจากจะให้ความสนใจในเรือ่งของผลลพัธจ์ากการดÓเนนิงานของผลติภณัฑท์ีม่าจากความสามารถ

ในการตอบสนองความต้องการและความคาดหวังทางด้านส่ิงแวดล้อมให้กับลูกค้าแล้วได้แก่  

(1) ผลิตภัณฑ์ของตราสินค้านี้สามารถตอบโจทย์ความต้องการของฉันในการรักษาสิ่งแวดล้อมได้  

(2) ผลิตภัณฑ์ของตราสินค้านี้บรรลุความคาดหวังของฉันในเรื่องการรักษาส่ิงแวดล้อมซึ่งเป็นผล 

มาจากการดÓเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ยังเพิ่มเติมในส่วนของคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ 

โดยอ้างอิงจากแนวคิดเรื่องมิติของคุณภาพได้แก่ คุณลักษณะเด่นและการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่มี

ความเกีย่วขอ้งกบัการดÓเนนิจากกลยทุธก์ารตลาดสเีขยีวทีส่บืเนือ่งมาจากผลของการคÓนงึถงึประเดน็

เรื่องสิ่งแวดล้อมและความตั้งใจในการลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม ได้แก่ (3) ผลิตภัณฑ์ของตรา 

สินค้าน้ีทÓให้เกิดการส้ินเปลืองทรัพยากรและพลังงานท่ีน้องลง (4) ผลิตภัณฑ์ของตราสินค้าน้ีช่วยลด

ผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อสิ่งแวดล้อม และ (5) ผลิตภัณฑ์ของตราสินค้านี้ง่ายต่อการรีไซเคิล ถอดแยก

ชิ้นส่วน สลายตัวและนÓมาใช้ใหม่ได้

	 การวัดเร่ืองภาพลักษณ์ตราสินค้าเพ่ือสิ่งแวดล้อมคÓถามได้ถูกอ้างอิงมาจากแนวคิดเรื่อง 

ภาพลักษณ์ตราสินค้าของ Keller (1993) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของความรู้เกี่ยวกับตราสินค้าและยังได้

อ้างอิงงานวิจัยของ Chen (2009) อีกด้วย โดยได้กÓหนดคÓนิยามภาพลักษณ์ตราสินค้าเพ่ือส่ิงแวดล้อม

ไว้ว่าคือการรับรู้ในใจของผู้บริโภคทั้งหมดที่มีความเชื่อมโยงกับตราสินค้าที่ได้สร้างผลิตภัณฑ์หรือ

บรกิารภายใตก้ารใชก้ลยทุธก์ารตลาดสเีขยีวทีค่Óนงึถงึประเดน็ในเรือ่งสิง่แวดลอ้มและความตัง้ใจทีจ่ะ
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ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม รวมถึงในการวัดเรื่องภาพลักษณ์ตราสินค้าเพื่อสิ่งแวดล้อมประกอบ 

ไปด้วยคÓถามจÓนวนทั้งสิ้น 5 ข้อ ทั้งนี้ได้ให้ความสนใจในเรื่องความเชื่อมโยงของตราสินค้า ได้แก่ 

ความชื่นชอบที่เกี่ยวข้องกับตราสินค้าคือ (1) ตราสินค้าน้ีมีความสามารถเพียงพอที่จะตอบสนอง

ความต้องการใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมของฉันได้ ความแข็งแกร่งท่ีเก่ียวข้องกับตราสินค้า

ได้แก่ (2) ตราสินค้าน้ีได้รับการยอมรับเป็นอย่างดีในเร่ืองของการคÓนึงถึงส่ิงแวดล้อม (3) ตราสินค้าน้ี

ประสบความสÓเรจ็ในเรือ่งของการดÓเนนิงานทางดา้นสิง่แวดลอ้ม (4) ตราสนิคา้นีม้คีวามเชีย่วชาญ

ในระดับมืออาชีพเกี่ยวกับชื่อเสียงทางด้านสิ่งแวดล้อม และเอกลักษณ์ที่เกี่ยวข้องกับตราสินค้าคือ 

(5) ตราสินค้านี้มีภาพลักษณ์ที่แตกต่างจากตราสินค้าอื่นอย่างชัดเจนก็เนื่องมาจากจุดยืนทางด้าน

ส่ิงแวดล้อม กับภาพลักษณ์ตราสินค้าทั้ง 3 ที่ได้ถูกเลือกโดยเกี่ยวข้องกับการดÓเนินจากกลยุทธ์ 

การตลาดสีเขียวที่สืบเนื่องมาจากผลของการคÓนึงถึงประเด็นเรื่องสิ่งแวดล้อมและความตั้งใจในการ

ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

	 สุดท้ายการวัดเรื่องความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมคÓถามได้ถูกอ้างอิงมาก 

จากงานวิจัยของ Aaker (1996) Chen (2009) Chen (2010) และ Chang and Fong (2010) 

โดยได้กÓหนดคÓนิยามความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมไว้ว่าคือความรู้สึกพอใจของลูกค้า

ทีเ่ป็นผลมาจากการบรโิภคสนิค้าหรอืบรกิารทีส่รา้งขึน้ภายใตก้ารใชก้ลยทุธก์ารตลาดสเีขยีวทีค่Óนงึถงึ

ประเดน็ในเรือ่งสิง่แวดลอ้มและความต้ังใจทีจ่ะลดผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม รวมถงึในการวดัเรือ่งความ

พึงพอใจในผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมประกอบไปด้วยคÓถามจÓนวนทั้งสิ้น 4 ข้อ โดยให้ความสนใจ

ในเรื่องความสามารถของผลิตภัณฑ์และบริการที่สามารถสร้างความพอใจให้กับลูกค้าได้โดยมีความ

เกีย่วขอ้งจากการดÓเนนิจากกลยทุธก์ารตลาดสเีขยีวทีส่บืเนือ่งมาจากผลของการคÓนงึถงึประเดน็เรือ่ง

ส่ิงแวดลอ้มและความตัง้ใจในการลดผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มไดแ้ก ่(1) ฉนัรูส้กึสบายใจทีไ่ดซ้ือ้สนิคา้

ยี่ห้อนี้เพราะเป็นตราสินค้าที่มีการคÓนึงถึงเรื่องส่ิงแวดล้อม (2) ฉันเชื่อว่าคิดถูกแล้วที่ได้ซื้อสินค้า

ยี่ห้อนี้เพราะเป็นตราสินค้าที่มีผลการดÓเนินงานทางด้านสิ่งแวดล้อม (3) ฉันรู้สึกยินดีที่ได้ซื้อ

ผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมของบริษัทนี้ทั้งนี้ก็เนื่องมาจากจุดยืนในเรื่องสิ่งแวดล้อม และ (4) ฉันรู้สึก

พอใจกับสินค้ายี่ห้อนี้เพราะเป็นตราสินค้าที่มีการคÓนึงถึงเรื่องสิ่งแวดล้อม

	 คุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 แบบสอบถามได้ถูกส่งไปยังผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 3 ท่านเพื่อตรวจสอบความตรงของเนื้อหา

และแบบสอบถามไดถ้กูปรบัปรงุแกไ้ขตามดลุยพนิจิของผูเ้ชีย่วชาญ จากนัน้ผูว้จิยัไดส้ง่แบบสอบถาม

สุ่มผ่านทางอีเมล์ไปยังผู้บริโภคที่เคยได้ซื้อและได้ใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการเพื่อส่ิงแวดล้อมจÓนวน 

ทั้งสิ้น 30 ชุดเพื่อตรวจสอบค่าความเที่ยงโดยการหาค่าสัมประสิทธิ์ครอนบัคอัลฟ่า พบว่าตัวแปร

คุณภาพผลิตภัณฑ์ ภาพลักษณ์ตราสินค้าและความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมมีค่า
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สัมประสิทธิ์ครอนบัคอัลฟ่าสูงมากกว่า 0.70 ซึ่งอธิบายได้ว่าแบบสอบถามมีค่าความเที่ยงที่สามารถ

ยอมรับได้ (Cronbach, 1951) ดังแสดงในตาราง 1

ตาราง 1	ค่าสัมประสิทธิ์ครอนบัคอัลฟ่าของแบบสอบถาม

ตัวแปร จÓนวนคÓถาม
ค่าสัมประสิทธิ์

ครอนบัคอัลฟ่า

คุณภาพผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม 5 0.797

ภาพลักษณ์ตราสินค้าเพื่อสิ่งแวดล้อม 5 0.816

ความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม 4 0.836

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวจิยัผลกระทบคุณภาพของผลติภณัฑแ์ละภาพลักษณต์ราสนิคา้เพือ่สิง่แวดล้อมตอ่ความ

พึงพอใจในผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม ใช้การวิเคราะห์การถดถอยโดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์ 

การถดถอยของตัวแปรอิสระในรูปคะแนนดิบหรือค่าจริง ค่าที่แสดงอิทธิพลของตัวแปรอิสระทั้งหมด

ที่มีต่อตัวแปรตาม และค่านัยสÓคัญที่ .05 เพื่อสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

ผลการวิจัย
	 ผลจากการวิจัยเมื่อเปรียบเทียบกับลักษณะของกลุ่มตัวอย่างพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็น

เพศชายจÓนวน 252 คนหรือคิดเป็น 57.30% โดยมีช่วงอายุตั้งแต่ 20-29 ปีจÓนวน 151 คนหรือ

คิดเป็น 34.30% จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีจÓนวน 244 คนหรือคิดเป็น 55.50% มีอาชีพ

เป็นพนักงานบริษัทจÓนวน 165 คนหรือคิดเป็น 37.50% ดังแสดงในตาราง 2
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ตาราง 2	ข้อมูลประชากรศาสตร์

ประชากรศาสตร์ จÓนวน ร้อยละ

เพศ

	 ชาย 252 57.30

	 หญิง 188 42.70

อายุ 

	 20-29 ปี 151 34.30

	 30-39 ปี 124 28.20

	 40-49 ปี 91 20.70

	 50 ปีขึ้นไป 74 16.80

การศึกษา

	 ต่Óกว่าปริญญาตรี 77 17.50

	 ปริญญาตรี 244 55.50

	 ปริญญาโทขึ้นไป	 119 27.00

อาชีพ

	 นักเรียน/นักศึกษา 66 15.00

	 ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 94 21.40

	 พนักงานบริษัท 165 37.50

	 ธุรกิจส่วนตัว 107 24.30

	 อื่นๆ 8 1.80

	

	 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของแต่ละตัวแปรด้วยค่าเฉล่ีย พบว่ากลุ่มตัวอย่างเห็นด้วย

อย่างยิ่งทั้งสามตัวแปร โดยคุณภาพของผลิตภัณฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อมมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.401 และ 

คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานมค่ีาเทา่กบั .484 ภาพลกัษณต์ราสนิคา้เพือ่สิง่แวดลอ้มมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.271 

และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานมค่ีาเทา่กบั .506 และความพงึพอใจในผลิตภณัฑเ์พือ่สิง่แวดล้อมมคีา่เฉล่ีย

เท่ากับ 4.347 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ .551 ดังแสดงในตาราง 3 
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ตาราง 3	ระดับความเห็นด้วยของคุณภาพของผลิตภัณฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อม ภาพลักษณ์ตราสินค้า 

เพื่อสิ่งแวดล้อม และความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย แปลผล S.D. CV Min Max Range Sk Ku

คุณภาพของผลิตภัณฑ์
เพื่อสิ่งแวดล้อม

4.401 เห็นด้วย
อย่างยิ่ง

.484 .234 2.00 5.00 3.00 -.863 1.341

ภาพลักษณ์ตราสินค้า
เพื่อสิ่งแวดล้อม

4.271 เห็นด้วย
อย่างยิ่ง

.506 .255 1.80 5.00 3.20 -.692 1.134

ความพึงพอใจ
ในผลิตภัณฑ์
เพื่อสิ่งแวดล้อม

4.347 เห็นด้วย
อย่างยิ่ง

.551 .304 2.50 5.00 2.50 -.767 .476

	 การวิจัยน้ีมีการต้ังสมมติฐานว่าคุณภาพของผลิตภัณฑ์และภาพลักษณ์ตราสินค้าเพ่ือส่ิงแวดล้อม

มีผลต่อความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม ผลการวิเคราะห์การถดถอยดังตาราง 4 พบว่า

คณุภาพผลติภณัฑเ์พ่ือสิง่แวดลอ้มมีผลต่อความพงึพอใจในผลิตภณัฑเ์พือ่ส่ิงแวดล้อมอยา่งมนียัสÓคญั

ที่ .05 (t= 3.814) และภาพลักษณ์ตราสินค้าเพื่อสิ่งแวดล้อมมีผลต่อความพึงพอใจในผลิตภัณฑ ์

เพือ่สิง่แวดลอ้มอยา่งมนัียสÓคัญที ่.05 เชน่กนั (t=11.120) โดยภาพลกัษณต์ราสนิคา้เพือ่สิง่แวดลอ้ม

มีผลต่อความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมสูงกว่าคุณภาพผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม 

	 ค่า F ซึ่งแสดงถึงผลกระทบของตัวแปรต้นที่มีต่อตัวแปรตามเท่ากับ 211.267 ค่า p เท่ากับ 

.000 ซึ่งหมายความว่าคุณภาพของผลิตภัณฑ์และภาพลักษณ์ตราสินค้าเพื่อส่ิงแวดล้อมมีผลต่อ 

ความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมที่ระดับนัยสÓคัญที่ .05 นอกจากนี้ผลการวิจัยยังชี้ให้เห็น

อีกว่าคุณภาพของผลิตภัณฑ์และภาพลักษณ์ตราสินค้าเพื่อสิ่งแวดล้อมมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงต่อ

ความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมถึง 48.9% ดังนั้นสมมติฐานของการวิจัยจึงสรุปได้ว่า 

เป็นจริง
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ตาราง 4	ผลการวิเคราะห์คุณภาพของผลิตภัณฑ์และภาพลักษณ์ตราสินค้าเพื่อส่ิงแวดล้อมมีผลต่อ

ความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม

ตัวแปร

ความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม

Unstandardized
Coefficients (B)

Standardized
Coefficients (beta)

t Sig.

ค่าคงที่ .892 4.627 .000

คุณภาพผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม .216 .189 3.814 .000*

ภาพลักษณ์ตราสินค้าเพื่อสิ่งแวดล้อม .601 .552 11.120 .000*

R = .701, R2 = .492, Adjusted R2 = .489, F = 211.267, Sig. = .000

* มีผลกระทบต่อความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมอย่างมีระดับนัยสÓคัญที่ .05

อภิปรายผลการวิจัย
	 ผลการวิจัยจากการวิเคราะห์การถดถอยของคุณภาพของผลิตภัณฑ์และภาพลักษณ์ตราสินค้า

มีผลต่อความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งแสดงให้เห็นว่าคุณภาพของผลิตภัณฑ์และ 

ภาพลักษณ์ตราสินค้าเพื่อสิ่งแวดล้อมมีผลต่อความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม โดยเมื่อ

พิจารณาจากค่า Standardized Coefficients (beta) ของทั้งสองตัวแปรต้นจะพบว่า ภาพลักษณ์

ของตราสินค้าเพื่อสิ่งแวดล้อมมีค่าอิทธิพลที่มากกว่าคุณภาพของผลิตภัณฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อมคือมีค่า

เท่ากับ .552 และ .189 ตามลÓดับ ผลการวิจัยน้ีมีความสอดคล้องกับงานวิจัยหลายฉบับก่อนหน้าน้ี

ทีไ่ดช้ีใ้หเ้หน็วา่คณุภาพของผลติภณัฑม์ผีลเชงิบวกตอ่ความพงึพอใจของลกูคา้ (Mittal and Walfried, 

1998; Schellhas et al., 2000; Eskidsen, et al., 2004) ซึ่งเป็นไปในทางเดียวกันกับที่ว่าคุณภาพ

ของผลิตภัณฑ์ส่งผลโดยตรงกับผลการดÓเนินงานของผลิตภัณฑ์และมีความเชื่อมโยงอย่างใกล้เคียง

กับความพึงพอใจ (Mittal and Walfried, 1998; Eskilden et al., 2004) รวมทั้งงานวิจัยนี้ยืนยัน

ผลลัพธ์เดียวกันกับงานวิจัยของ Chang and Fong (2010) ท่ีว่าคุณภาพของผลิตภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อม

มีผลเชิงบวกกับความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อม และยังเห็นด้วยอีกว่าบริษัทที่รวมเอา

แนวคดิของธรุกิจสเีขียวมาใชก้บัผลติภณัฑไ์มเ่พยีงแตจ่ะสนองความพอใจให้กบัลูกคา้ในเรือ่งของความ

ต้องการทางด้านสิ่งแวดล้อมเท่านั้น แต่ยังเพิ่มความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมได้อีกด้วย 

	 นอกจากนีจ้ากการทีง่านวจิยันีไ้ดค้น้พบความสมัพนัธเ์ชงิบวกระหวา่งภาพลกัษณต์ราสนิคา้

เพื่อสิ่งแวดล้อมกับความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม โดยมีความสอดคล้องกับงานวิจัย 

หลายฉบบักอ่นหนา้นีท้ีไ่ดค้น้พบเชน่กนัวา่มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกระหวา่งภาพลกัษณข์องตราสนิคา้
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กับความพึงพอใจ (Chang and Tu, 2005; Martenson, 2007) เพราะธุรกิจที่ได้ลงทุนในการ

ปรับปรงุภาพลกัษณ์ของตราสนิค้าจะสามารถเพิม่ความพงึพอใจของลกูคา้ตามความตอ้งการทางดา้น

สิ่งแวดล้อม ความคาดหวังได้อย่างยั่งยืน และความจÓเป็นในเรื่องสิ่งแวดล้อมซึ่งสอดคล้องไปในทาง

เดยีวกนักบังานวจิยัของ Chen (2009) ทีไ่ดแ้สดงใหเ้หน็ถงึความสมัพนัธเ์ชงิบวกระหวา่งภาพลกัษณ์

ตราสินค้าเพื่อสิ่งแวดล้อมกับความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม 

ข้อเสนอแนะในการนÓผลการวิจัยไปใช้
	 สืบเนื่องจากผลการวิจัยที่คุณภาพของผลิตภัณฑ์และภาพลักษณ์ตราสินค้าเพื่อส่ิงแวดล้อม

มีผลต่อความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม รวมถึงเมื่อพิจารณาจากค่า Standardized  

Coefficients (beta) ของทั้งสองตัวแปรต้นจึงสามารถสรุปได้ในขั้นต้นว่า ภาพลักษณ์ของตราสินค้า

เพือ่สิง่แวดลอ้มมคีา่อทิธพิลทีม่ากกวา่คณุภาพของผลติภณัฑเ์พือ่สิง่แวดลอ้มจงึมคีวามนา่สนใจและ

สมควรท่ีบริษัทจะนÓมาพัฒนาและปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมผลของตัวแปรตามอย่างความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์

เพื่อส่ิงแวดล้อมเป็นอันดับแรก โดยข้อเสนอแนะสÓหรับบริษัทที่ต้องการจะนÓแนวคิดของกลยุทธ์ 

การตลาดสเีขยีวไปปรบัใชม้รีายละเอยีดดงันี ้เรือ่งของการพฒันาและปรบัปรงุคณุภาพของผลติภณัฑ์

เพื่อสิ่งแวดล้อม บริษัทอาจเริ่มพิจารณาในเรื่องดังกล่าวโดยนÓแนวคิดในเร่ืองมิติของคุณภาพมาใช้

โดยให้ความสÓคัญกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ ลักษณะที่เป็นจุดเด่นของผลิตภัณฑ์ การออกแบบ

ผลิตภัณฑ์รวมถึงบรรจุภัณฑ์โดยยึดหลักของการรักษาส่ิงแวดล้อมในการปรับปรุงและพัฒนาในเร่ือง

ดังกล่าว ทั้งนี้เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าทางด้านการรักษาสิ่งแวดล้อมและเพื่อนÓเสนอ

ผลประโยชน์ที่ลูกค้าจะได้รับที่มาจากการคÓนึงถึงเรื่องสิ่งแวดล้อมเป็นหลัก 

	 การสร้างภาพลักษณ์ของตราสินค้าเพื่อส่ิงแวดล้อมที่งานวิจัยน้ีได้สรุปผลว่ามีความน่าสนใจ

เพราะมอิีทธพิลตอ่ตวัแปรตามอยา่งมาก สามารถอา้งองิตามหลกัเรือ่งการสรา้งตราสนิคา้โดยเริม่ตน้

จากการเลือกช่ือตราสินค้าไปจนถึงข้อมูลเก่ียวกับตราสินค้าท้ังสโลแกน สัญลักษณ์ คÓพูดท้ังหมดท่ีจะ

ออกสูส่ายตาผูบ้รโิภคควรถกูสรา้งขึน้โดยใหม้คีวามสอดคลอ้งไปในทางเดยีวกนักบัความตัง้ใจในเรือ่ง 

การคÓนึงถึงสิง่แวดลอ้มและการปกปอ้งสิง่แวดลอ้ม จากนัน้บรษิทัควรลงทนุกบัทรพัยากรในสว่นของ

กลยุทธ์การโฆษณาและเลือกช่องทางการสื่อสารทางการตลาดเพื่อสนับสนุนการสื่อสารตราสินค้า 

ไปยังผู้บริโภคโดยรวมกับแนวคิดจากการตลาดสีเขียวและกระแสสิ่งแวดล้อมนิยม เช่น การโฆษณา 

การเป็นผู้สนับสนุน การผสมผสานโปรแกรมทางการตลาด แคมเปญทางการตลาด หรือแม้แต่ระบบ

ลูกค้าสัมพันธ์ และเมื่อภาพลักษณ์ของตราสินค้าเพื่อส่ิงแวดล้อมได้ถูกถ่ายทอดไปยังการรับรู้ของ

ลูกค้าแล้วทั้งในเรื่องความแตกต่างและจุดยืนทางด้านสิ่งแวดล้อมของตราสินค้า ต่อมาบริษัทต้อง 

ดÓเนินการสื่อสารดังกล่าวกับลูกค้าอย่างต่อเนื่องโดยนÓเสนอข่าวสารใหม่ๆ รวมถึงพัฒนาช่องทาง 
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การส่ือสารใหม่ๆ เพือ่เขา้ถงึลกูค้าและเนน้ยÓ้จดุยนืเรือ่งตราสนิคา้เพือ่สิง่แวดล้อมในตลาดสนิคา้และ

ใหผู้บ้รโิภคไดเ้ห็นถงึเจตนาในการทÓธรุกจิโดยคÓนงึถงึสิง่แวดล้อมและเตม็ใจทีจ่ะปฏบิตัติอ่สิง่แวดล้อม

ด้วยความรับผิดชอบ และสุดท้ายบริษัทควรพิจารณาถึงปัจจัยที่จะส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า

ตามที่กล่าวมาข้างต้นทั้งคุณภาพของผลิตภัณฑ์และภาพลักษณ์ตราสินค้าเพื่อสิ่งแวดล้อมเพื่อเพิ่ม

ระดับความพึงพอใจจากการบริโภคสินค้าและบริการของลูกค้า รวมถึงตอบสนองความต้องการและ

ความคาดหวังตามกระแสสิ่งแวดล้อมนิยมที่กÓลังเพิ่มขึ้นในปัจจุบัน
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ABSTRACT

The aims of this research were 1) to examine relationships among variables affecting creative thinking in  
mathematics of matthayomsueksa 3 students in Udon Thani province , 2) to compare factors influencing creative thinking 
in mathematics of Matthayomsueksa 3 students and 3) to discriminately analyze the factors influencing creative thinking 
in mathematics of Matthayomsueksa 3 students who had high and low creative thinking in mathematics. The samples  
for the study were 470 students attending matthayomsueksa 3 in Udon Thani province within the 2011 academic year. 
Steps for sampling were 1) a simple random sampling of 20% of households in the district in Udon Thani Province,  
2) a stratified random sampling by type of school and the school as the unit of randomization, at a random school size  
of 50%, 3) a simple random sample proportional to the sample classification by using the school and 20% of all students 
in this sampling group. The research instruments consisted of 1) a test of mathematical reasoning and spatial ability  
2) a 5-part questionaire on factors influencing creative thinking in mathematics and 3) a test on creative thinking in 
mathematics. The collected data were analyzed by a discriminant analysis.

The results of the study were as follows:

 1.	Variables affecting creative thinking in mathematics of Matthayomsueksa 3 students had positive relationship 
at the .01 level of significance.

 2.	The comparison of the factors between the Matthayomsueksa 3 students with different high and low creative 
thinking in mathematics showed that students at high creative thinking in mathematics average higher on the variables 
of mathematical reasoning and spatial ability, mathematics achievement, attitudes toward mathematics, students’  
participation in mathematics activities, parental support for mathematics learning, mathematics classroom climate and 
teacher’s teaching behavior than the students at the low creative thinking in mathematics at .01 level of significance. 

3.	There were 6 variables that discriminated students who had high and low creative thinking in mathematics 
-- mathematics achievement (X2), attitudes toward mathematics (X3), students’ participation in mathematics activities (X4), 
dimensional and mathematical reasoning ability (X1), parental support for mathematics learning (X5), and teacher’s 
teaching behavior (X7) which could predict members of the students with different creative thinking in mathematics  
accurately at 81.70 percent. The discriminant equations in raw and standard scores were as follows:

	 The discriminant equation in raw scores

	 Y' = -12.941 + .198 X1 + .100 X3 + .088 X4 + .045 X5 + .044 X2 + .043 X7

	 The discriminant equation in standard scores

	 Z'Y = .345 Z2 + .330 Z3 + .272 Z4 + .249 Z1 + .176 Z5 + .175 Z7
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การวิเคราะห์จÓแนกปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความคิดสร้างสรรค์
ทางคณิตศาสตร์ของนักเรียน ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 

จังหวัดอุดรธานี

เสาวภาคย์ เชื้อประทุม1

ประวิต เอราวรรณ์2

ไพบูลย์ บุญไชย3

บทคัดย่อ

การวิจัยคร้ังน้ีมีความมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท่ีส่งผลต่อความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์ของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ในจังหวัดอุดรธานี 2) เปรียบเทียบตัวแปรที่ส่งผลต่อความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์ของนักเรียน และ  
3) วิเคราะห์จÓแนกตัวแปรที่ส่งผลต่อความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์ของนักเรียน ที่มีความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์สูงและต่Ó  
กลุ่มตัวอย่างได้แก่นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัดสÓนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 20 จังหวัดอุดรธานี ที่กÓลังศึกษา 
ในปีการศึกษา 2554 จÓนวน 470 คน ซึ่งได้มาโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Random Sampling) มีขั้นตอนการสุ่ม 
กลุ่มตัวอย่างดังนี้ ขั้นที่ 1 ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) สุ่มอÓเภอ 20 % ของอÓเภอทั้งหมดในจังหวัดอุดรธานี 
ขัน้ที ่2 ใชว้ธิกีารสุม่แบบแบง่ชัน้ (Stratified Random sampling) โดยมปีระเภทโรงเรยีนเปน็ชัน้และโรงเรยีนเปน็หนว่ยในการสุม่แลว้ทÓการ
สุ่มโรงเรียนมาขนาดละ 50% ขั้นที่ 3 ใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างสุ่มอย่างง่ายตามสัดส่วน ได้กลุ่มตัวอย่างจÓแนกตามขนาดและโรงเรียนโดยใช้
เกณฑ์ 20% ของจÓนวนนักเรียนทั้งหมดในระดับชั้นนั้นเป็นกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วย 1) แบบทดสอบ 
วัดความสามารถด้านเหตุผล มิติสัมพันธ์ และคณิตศาสตร์ 2) แบบวัดปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์ และ 3) แบบ
ทดสอบความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์ การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการวิเคราะห์จÓแนกกลุ่ม (Discriminant Analysis) 

ผลการวิจัยปรากฏดังนี้
1.	ตัวแปรท่ีส่งผลต่อความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนมีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยสÓคัญทางสถิติท่ีระดับ .01	
2.	การเปรยีบเทยีบความแตกตา่งของตวัแปรในกลุม่นกัเรยีนท่ีมีความคิดสรา้งสรรค์ทางคณิตศาสตรท่ี์แตกตา่งกันระหวา่งกลุม่สงู

กับกลุ่มต่Ó พบว่านักเรียนที่มีความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์กลุ่มสูง มีคะแนนเฉลี่ยตัวแปรความสามารถด้านเหตุผล มิติสัมพันธ์ และ
คณติศาสตร์ ผลสัมฤทธิท์าง การเรยีนวชิาคณติศาสตร ์เจตคตติอ่วชิาคณิตศาสตร ์การเข้ารว่มกิจกรรมคณิตศาสตรข์องนกัเรยีน การสนบัสนนุ
ทางการเรียนคณิตศาสตร์ของผู้ปกครอง บรรยากาศในห้องเรียนคณิตศาสตร์ และพฤติกรรมการสอนของครู มากกว่านักเรียนที่มีความคิด
สร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์กลุ่มต่Óอย่างมีนัยสÓคัญทางสถิติที่ระดับ .01

3.	ตัวแปรที่สามารถจÓแนกนักเรียนที่มีความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์ในกลุ่มสูงและกลุ่มต่Óมี 6 ตัวแปร ประกอบด้วย 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ (X

2
) เจตคติต่อวิชาคณิตศาสตร์ (X

3
) การเข้าร่วมกิจกรรมคณิตศาสตร์ของนักเรียน (X

4
)  

ความสามารถด้านเหตุผล มิติสัมพันธ์ และคณิตศาสตร์ (X
1
) การสนับสนุนทางการเรียนคณิตศาสตร์ของผู้ปกครอง (X

5
) และพฤติกรรม

การสอนของครู (X
7
) สามารถทÓนายการเป็นสมาชิกของกลุ่มนักเรียนที่มีความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์แตกต่างกันได้ถูกต้องร้อยละ 

81.70 ซึ่งได้สมการจÓแนกกลุ่ม (Discriminant Function) ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน คือ
สมการจÓแนกกลุ่มในรูปคะแนนดิบ
Y' = –12.941 + .198 X

1
 + .100 X

3
 + .088 X

4
 + .045 X

5
 + .044 X

2
 + .043 X

7

สมการจÓแนกกลุ่มในรูปคะแนนมาตรฐาน
Z'

Y
 = .345 Z

2
 + .330 Z

3
 + .272 Z

4
 + .249 Z

1
 + .176 Z

5
 + .175 Z

7
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ความเป็นมาและความสÓคัญของปัญหา
	 ความคิดสร้างสรรค์จัดว่าเป็นทักษะระดับสูงของความสามารถทางสติปัญญา กระบวนการคิด

ทางสมอง มคีวามสามารถในการคดิไดห้ลากหลายและแปลกใหมจ่ากเดมิ โดยสามารถนÓไปประยกุต์

กับทฤษฎีหรือหลักการได้พิจารณาอย่างรอบคอบและมีความถูกต้องจนนÓไปสู่การคิดค้นและสร้าง 

สิง่แปลกใหมห่รอืรปูแบบความคดิใหม ่บคุคลทีม่คีวามคดิสรา้งสรรคจ์ะสามารถสรา้งสรรคต์นเองและ

สิ่งแวดล้อมให้อยู่ในลักษณะที่เหมาะสมน่าพึงพอใจ และมีชีวิตที่เป็นสุขได้ การส่งเสริมเพื่อพัฒนา

ความคิดสร้างสรรค์ สามารถทÓได้หลายวิธี รวมทั้งการจัดการเรียนการสอนการจัดกิจกรรมต่างๆ  

การสร้างสภาพแวดล้อมและบรรยากาศที่เอื้ออÓนวยให้ผู้เรียนรู้จักคิด คิดเป็นและคิดสร้างสรรค์ได้ 

(อารี พันธ์มณี, 2544: 55)

	 รฐัไดต้ระหนกัถงึความสÓคัญดังกลา่วจงึกÓหนดใหเ้ปน็ความมุง่หมายทีส่Óคญัอกีประการหนึง่

ของการจัดการศึกษาทุกระดับ ดังจะเห็นได้จากสมรรถนะสÓคัญของผู้เรียนของหลักสูตรแกนกลาง 

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ข้อ 2 มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการเรียนรู้ 

ที่กÓหนดไว้ว่า “ความสามารถในการคิด เป็นความสามารถในการคิดวิเคราะห์ การคิดสังเคราะห์ 

การคิดอย่างสร้างสรรค์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ และการคิดเป็นระบบ เพื่อนÓไปสู่การสร้าง 

องค์ความรู้หรือสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจเก่ียวกับตนเองและสังคมได้อย่างเหมาะสม” (กรมวิชาการ, 

2551: 6) และความมุ่งหมายของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพุทธศักราช 2542 มาตรา 7  

ที่กÓหนดไว้ว่า “ให้นักเรียนมีความสามารถในการประกอบอาชีพ รู้จักพึ่งตนเอง มีความคิดริเร่ิม

สร้างสรรค์ ใฝ่รู้และเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง” (สÓนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 

2542: 5) ประกอบกับมาตรฐานการศึกษาระดับ ขั้นพื้นฐานที่ใช้เป็นกรอบในการประเมินคุณภาพ

ภายนอกมาตรฐานที่ 4 ด้านผู้เรียนกÓหนดไว้ว่า “ให้ผู้เรียน มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์  

คิดสังเคราะห์ มีวิจารณญาณ มีความคิดสร้างสรรค์ คิดไตร่ตรอง และมีวิสัยทัศน์” (สÓนักงาน 

คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2542: 69) นอกจากนี้กระบวนการทางคณิตศาสตร์ก็เอื้อต่อการ

ให้นักเรียนมีความคิดสร้างสรรค์ ดังที่ ยุพิน พิพิธกุล (2539: 27-300) เสนอว่า “การวิเคราะห์

ปัญหา การพิสูจน์ทฤษฎี การนÓหลักไปใช้ในการเรียนการสอนคณิตศาสตร์นั้น ต้องอาศัยความคิด

สร้างสรรค์สูงมาก” พบว่า โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ส่วนใหญ่มีวิธีแก้ได้หลายวิธี แต่นักเรียนมักคิด

และทÓตามตัวอยา่ง เมือ่มปีญัหาใหมท่ีโ่จทยเ์ปล่ียนแปลงไปจากเดมิเพยีงเล็กนอ้ย นกัเรยีนสว่นใหญ่

ก็ไม่สามารถหาวิธีการคิดและหาคÓตอบได้ ดังนั้นครูจึงไม่ควรสอนเนื้อหาอย่างเดียวเพราะไม่ช่วย 

ให้นักเรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์ ครูควรมีเทคนิคเพื่อช่วยให้นักเรียน มีความเข้าใจ และพัฒนา

กระบวนการคิดแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ และสอดคล้องกับปานจิต รัตนพล (2547: 86-91) พบว่า 

การเรียนโดยใชป้ญัหาปลายเปดินัน้ ทÓใหน้กัเรยีนไดเ้รยีนวชิาคณติศาสตรด์ว้ยความเขา้ใจ เนือ่งจาก



◆ การวิเคราะห์จÓแนกปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์ ◆
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การแก้ปัญหาปลายเปิดน้ัน นักเรียนจะต้องเป็นผู้ทÓความเข้าใจปัญหาและตัดสินใจเลือกวิธีการ 

ในการหาคÓตอบจึงได้พัฒนาทักษะกระบวนการคิด การให้เหตุผล

	 ความคิดสร้างสรรค์สามารถส่งเสริมและพัฒนาได้ทั้งทางตรงและทางอ้อม ในทางตรง คือ

การสอน ฝึกฝน อบรม และทางอ้อม คือ การสร้างสภาพบรรยากาศ และการจัดสิ่งแวดล้อมส่งเสริม

ความเป็นอิสระในการเรียนรู้ ดังที่ โรเจอร์ (Rogers, 1959 อ้างถึงใน อารี พันธ์มณี. 2547: 89) 

อธิบายว่า ความคิดสร้างสรรค์ไม่สามารถบังคับให้เกิดข้ึนได้ แต่สามารถส่งเสริมให้เกิดข้ึนได้ และ

สอดคล้องกับ ผจงกาญจน์ ภู่วิภาดาวรรธน์ (ผจงกาญจน์ ภู่วิภาดาวรรธน์. 2541: 9) ที่อธิบายว่า 

การพัฒนาหรือส่งเสริมให้นักเรียน มีความคิดสร้างสรรค์สามารถนÓแนวทางหรือวิธีการใหม่ๆ และ

สร้างสรรคไ์ปใช้ ไมไ่ด้ขึน้อยูก่บัการสอนหรอืกจิกรรมกระบวนการวชิาใดวชิาหนึง่หรอืครคูนใดคนหนึง่ 

การส่งเสริมให้มีประสิทธิภาพต้องอาศัยการกระตุ้นในวงกว้าง 

	 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์ที่ผ่านมา 

พบว่า การกÓหนดตัวแปรในการศึกษา ที่ส่งผลต่อความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์ของนักเรียน 

ส่วนใหญ่มีความแตกต่างกัน ซึ่งตัวแปรที่ศึกษาได้แก่ ความสามารถด้านเหตุผล มิติสัมพันธ์ และ

คณิตศาสตร์ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เจตคติต่อวิชาคณิตศาสตร์ การสนับสนุน

ทางการเรียนคณิตศาสตร์ของผู้ปกครอง การเข้าร่วมกิจกรรมคณิตศาสตร์ของนักเรียน พฤติกรรม 

การสอนของครู บรรยากาศในห้องเรียนคณิตศาสตร์ ส่วนตัวแปรในการจÓแนกกลุ่มคือความคิด

สร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์ ซ่ึงตัวแปรเหล่าน้ีมีความน่าสนใจตรงท่ีผู้เรียนแต่ละคน มีความคิดสร้างสรรค์

คณุลกัษณะและสภาพการสง่เสรมิแตกตา่งกนั ทÓอยา่งไรจงึจะสามารถจดักระบวนการเรยีนการสอน

ให้เกิดการเรียนรู้ให้ได้สูงสุด และเหมาะสมกับความแตกต่างของผู้เรียนซึ่งมีอยู่อย่างหลากหลาย

	 ดงัน้ันในการวจิยัครัง้นีผู้ว้จิยัจงึสนใจถงึตวัแปรทีส่ง่ผลตอ่ความคดิสรา้งสรรคท์างคณติศาสตร์

ของนักเรียนและจÓแนกกลุ่มนักเรียนที่มีความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์ออกเป็นกลุ่มสูงและ 

กลุ่มต่Óได้หรือไม่ โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์จÓแนกประเภท (Discriminant Analysis) ซึ่งผลจาก

การศึกษา จะเป็นสารสนเทศในการใช้เป็นแนวทางในการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนให้เหมาะสม

กับศักยภาพ ด้านความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ส่งผลต่อความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์  

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ในจังหวัดอุดรธานี

	 2.	เพื่อเปรียบเทียบตัวแปรที่ส่งผลต่อความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์ของนักเรียน  

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ในจังหวัดอุดรธานี
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	 3.	เพื่อวิเคราะห์จÓแนกตัวแปรที่ส่งผลต่อความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์ของนักเรียน 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ในจังหวัดอุดรธานี ที่มีความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์สูงและต่Ó

คÓจÓกัดความที่ใช้ในการวิจัย
	 1.	ความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์ หมายถึง ความสามารถทางสมองของบุคคลในการ
คิดแก้ปัญหาได้หลายทิศทาง หลายวิธี หรือคิดได้หลายคÓตอบ คิดอย่างเป็นระบบ มีการออกแบบ
ผสมผสาน ต่อเตมิ ดัดแปลง หาความสมัพนัธข์องสิง่เรา้ทางคณติศาสตรใ์นการจดัระบบความคดิใหม่
จากสถานการณ์ทางคณิตศาสตร์ ทÓให้เกิดแนวความคิดที่แปลกๆใหม่ๆ ไม่ซ้Óกับใคร ประกอบด้วย
ความคิดท้ัง 3 ลักษณะ คือ ความคิดคล่องแคล่ว ความคิดยืดหยุ่น ความคิดริเร่ิม ซ่ึงความคิดสร้างสรรค์
ทางคณติศาสตรน์ีส้ามารถวดัได้จากแบบทดสอบความคดิสรา้งสรรคท์างคณติศาสตร ์ทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ 
3 ด้าน ดังนี้
	 	 1.1	 ความสามารถในการต้ังโจทยค์ณติศาสตร ์ไดแ้ก ่ความสามารถทางสมองของนกัเรยีน
ที่สามารถตั้งคÓถามหรือโจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ จากสถานการณ์ทางคณิตศาสตร์ที่กÓหนดให้
	 	 1.2	 ความสามารถในการคาดคะเน ได้แก่ ความสามารถทางสมองของนักเรียนในการ
คาดคะเนหรือทÓนายเหตุการณ์ต่างๆในการนÓเสนอข้อมูลทางคณิตศาสตร์ที่กÓหนดให้
	 	 1.3	 ความสามารถในหาความเกี่ยวข้องของกลุ่มตัวเลขหรือภาพเรขาคณิต ได้แก่ การที่
นักเรียนสามารถจัดกลุ่มตัวเลข หรือภาพเรขาคณิตจากตัวเลข หรือภาพเรขาคณิตที่กÓหนดให้ 
โดยการจัดกลุ่มตามลักษณะที่แตกต่างกัน พร้อมทั้งบอกเหตุผลในการจัดกลุ่มได้

	 2. การวเิคราะหจ์Óแนกประเภท หมายถงึ วิธกีารทางสถติทิีห่าตวัแปรเพือ่มาแยกกลุ่มนกัเรยีน
ทีม่คีวามคดิสร้างสรรคท์างคณิตศาสตรส์งูและกลุ่มนกัเรยีนทีม่คีวามคดิสรา้งสรรคท์างคณติศาสตรต์Ó่

สมมติฐานของการวิจัย
	 ตัวแปรที่ส่งผลต่อความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์ของนักเรียน อย่างน้อย 1 ตัวแปร  
สามารถจÓแนกกลุม่นกัเรยีนชัน้มธัยมศึกษาปทีี ่3ทีม่คีวามคดิสรา้งสรรคท์างคณติศาสตรเ์ปน็กลุม่สงู
และกลุ่มต่Óได้

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย
	 1.	ทÓใหท้ราบปจัจยัทีม่อิีทธพิลต่อความคดิสรา้งสรรคท์างคณติศาสตรข์องนกัเรยีนชัน้มธัยม 
ศึกษาปีที่ 3 ในจังหวัดอุดรธานี ที่มีความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์สูงและต่Ó 

	 2.	ทÓใหไ้ดส้มการจÓแนกกลุม่นกัเรยีนทีม่คีวามคดิสรา้งสรรคท์างคณติศาสตร ์เพือ่ใชใ้นการ 
จÓแนกกลุ่มนักเรียนที่มีความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์กลุ่มสูงและกลุ่มต่Óของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 3
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	 3.	ทÓให้ทราบตัวแปรที่มีแนวโน้มของกลุ่มนักเรียนที่มีความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์
กลุ่มสูงและกลุ่มต่Ó เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดสภาพแวดล้อมแห่งการเรียนรู้ให้สอดคล้อง และส่งเสริม
ตัวแปรจÓแนกกลุ่มนักเรียนที่มีความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์สูงได้อย่างเหมาะสมกับศักยภาพ
ของผู้เรียน

วิธีดÓเนินการวิจัย
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 1.	ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัดสÓนักงานเขต

พืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศึกษาเขต 20 ในจงัหวดัอดุรธาน ีทีก่Óลงัศกึษาในปกีารศกึษา 2555 ซึง่มทีัง้หมด 

20 อÓเภอ มีจÓนวนโรงเรียน 63 โรง แยกเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 6 โรง โรงเรียนขนาดใหญ่ 

5 โรง โรงเรียนขนาดกลาง 22 โรง และโรงเรียนขนาดเล็ก 30 โรง มีจÓนวนนักเรียนทั้งหมด  

11,685 คน

	 2.	กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นนักเรียนจÓนวน 470 คน จากโรงเรียน 13 โรง 

ซึ่งได้มาโดยใช้วิธีสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Random Sampling) มีขั้นตอนการสุ่ม 

กลุ่มตัวอย่างดังนี้ ขั้นที่ 1 ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) สุ่มอÓเภอ 20% 

ของอÓเภอทั้งหมดในจังหวัดอุดรธานี ขั้นที่ 2 ใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random  

sampling) โดยมปีระเภทโรงเรยีนเปน็ชัน้และโรงเรยีนเปน็หนว่ยในการสุม่แลว้ทÓการสุม่โรงเรยีนมา

ขนาดละ 50% ขั้นที่ 3 ใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างสุ่มอย่างง่ายตามสัดส่วน ได้กลุ่มตัวอย่างจÓแนกตาม

ขนาดและโรงเรียนโดยใช้เกณฑ์ 20% ของจÓนวนนักเรียนทั้งหมดในระดับชั้นนั้นเป็นกลุ่มตัวอย่าง

	 3.	ตัวแปรที่ศึกษา

	 	 3.1	 ตัวแปรปัจจัยที่นÓมาศึกษาในการวิเคราะห์จÓแนกประเภทความคิดสร้างสรรค์ทาง

คณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ในจังหวัดอุดรธานี จÓแนกเป็น 7 ตัวแปร ดังนี้

	 	 	 3.1.1	ความสามารถด้านเหตุผล มิติสัมพันธ์ และคณิตศาสตร์

	 	 	 3.1.2	ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์

	 	 	 3.1.3	เจตคติต่อวิชาคณิตศาสตร์	 	 	

	 	 	 3.1.4	การเข้าร่วมกิจกรรมคณิตศาสตร์ของนักเรียน

	 	 	 3.1.5	การสนับสนุนทางการเรียนคณิตศาสตร์ของผู้ปกครอง

	 	 	 3.1.6	บรรยากาศในห้องเรียนคณิตศาสตร์

	 	 	 3.1.7	พฤติกรรมการสอนของครู
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	 	 3.2	 ตัวแปรจัดประเภท คือ ความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์ โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ

	 	 	 3.2.1	กลุ่มนักเรียนที่มีความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์สูง

	 	 	 3.2.2	กลุ่มนักเรียนที่มีความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์ต่Ó	

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้มี 3 ฉบับ คือ

	 ฉบับที ่1 แบบทดสอบวดัความสามารถดา้นเหตผุล มติ ิและคณติศาสตร ์5 ตวัเลือก จÓนวน 

12 ข้อ มีค่าความยากตั้งแต่ .50 ถึง .74 ค่าอÓนาจจÓแนกตั้งแต่ .44 ถึง .72 และค่าความเชื่อมั่น

เท่ากับ .85

	 ฉบับที่ 2 แบบวัดปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์ แบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ แบ่งเป็น 5 ตอนๆ ละ 8 ข้อ ดังนี้

	 	 ตอนที่ 1 แบบวัดเจตคติต่อวิชาคณิตศาสตร์ มีค่าอÓนาจจÓแนกรายข้อตั้งแต่ .38 

ถึง .73 และค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .80 

	 	 ตอนที่ 2 แบบวัดการเข้าร่วมกิจกรรมคณิตศาสตร์ของนักเรียน มีค่าอÓนาจจÓแนก 

รายข้อ ตั้งแต่ .26 ถึง .73 และค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .80

	 	 ตอนที ่3 แบบวดัการสนบัสนนุทางการเรยีนคณติศาสตรข์องผูป้กครอง มคีา่อÓนาจ 

จÓแนกรายข้อตั้งแต่ .29 ถึง .69 และค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .79

	 	 ตอนที่ 4 แบบวัดบรรยากาศในห้องเรียนคณิตศาสตร์ มีค่าอÓนาจจÓแนกรายข้อ

ตั้งแต่ .43 ถึง .82 และค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .89

	 	 ตอนที่ 5 แบบวัดพฤติกรรมการสอนของครู มีค่าอÓนาจจÓแนกรายข้อตั้งแต่ .27 

ถึง .73 และค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .86

	 ฉบับที่ 3 แบบทดสอบความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์ จÓนวน 3 ด้านๆ ละ 2 ข้อ 

ดังนี้

	 	 1.	ความสามารถในการตั้งโจทย์คณิตศาสตร์ 

	 	 2.	ความสามารถในการคาดคะเนผลที่เกิดขึ้น 

	 	 3.	ความสามารถในการหาความเกี่ยวข้องของกลุ่มตัวเลขหรือภาพเรขาคณิต 

มีค่าความยากต้ังแต่ .44 ถึง .50 ค่าอÓนาจจÓแนกต้ังแต่ .41 ถึง .53 และค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ .86
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	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ทÓการวเิคราะหข้์อมลูใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรส์Óเรจ็รปู ซึง่มขีัน้ตอนการวิเคราะห์ขอ้มลูดงันี้
	 1.	หาค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
	 2.	วิเคราะห์ข้อมูลการจัดกลุ่มผู้เรียนด้วยโปรแกรมสÓเร็จรูป คÓนวณหา ค่าสถิติพื้นฐาน  
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายระหว่างตัวแปรจÓแนก
	 3.	วิเคราะห์เปรียบเทียบตัวแปรจÓแนกของกลุ่มนักเรียนท่ีมีความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์ 
กลุ่มสูงและกลุ่มต่Ó ด้วยการทดสอบค่าที (t-test Independent)
	 4.	วิเคราะห์จÓแนกตัวแปรท่ีส่งผลต่อความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์ของนักเรียน โดยการ
วิเคราะห์จÓแนกประเภท (Discriminant Analysis) ด้วยวิธีแบบขั้นตอน (Stepwise Method) 

ผลการวิจัย
	 1.	ตวัแปรทีส่ง่ผลต่อความคิดสร้างสรรคท์างคณติศาสตรข์องนกัเรยีนมคีวามสมัพนัธท์างบวก
ทุกค่า อย่างมีนัยสÓคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีค่าอยู่ในระดับปานกลาง ตั้งแต่ .369 ถึง .774 

ตาราง 1	ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ศึกษา 

ตัวแปร X
1

X
2

X
3

X
4

X
5

X
6

X
7

X
1

X
2

X
3

X
4

X
5

X
6

X
7

1.000
.433**
.424**
.503**
.382**
.375**
.399**

1.000
.399**
.490**
.429**
.437**
.444**

1.000
.552**
.369**
.452**
.401**

1.000
.415**
.513**
.453**

1.000
.774**
.551**

1.000
.661**

1.000

** มีนัยสÓคัญทางสถิติที่ระดับ .01

	
	 2.	ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของตัวแปรในกลุ่มนักเรียนที่มีความคิดสร้างสรรค์ทาง
คณิตศาสตร์ระหว่างกลุ่มสูงกับกลุ่มต่Ó พบว่า นักเรียนท่ีมีความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์กลุ่มสูง 
มีคะแนนเฉลี่ยตัวแปรความสามารถด้านเหตุผล มิติสัมพันธ์ และคณิตศาสตร์ (X

1
) ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนวชิาคณิตศาสตร ์(X
2
) เจตคติตอ่วิชาคณติศาสตร ์(X

3
) การเขา้รว่มกจิกรรมคณติศาสตร์

ของนักเรียน (X
4
) การสนับสนุนทางการเรียนคณิตศาสตร์ของผู้ปกครอง (X

5
) บรรยากาศในห้องเรียน

คณิตศาสตร์ (X
6
) และพฤติกรรมการสอนของครู (X

7
) มากกว่านักเรียนที่มีความคิดสร้างสรรค์ทาง

คณิตศาสตร์กลุ่มต่Óอย่างมีนัยสÓคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ตาราง 2	การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของตัวแปรจÓแนกในกลุ่มนักเรียนที่มีความคิดสร้างสรรค์ 
ทางคณิตศาสตร์กลุ่มสูงกับกลุ่มต่Ó

ตัวแปร
คะแนน
เต็ม

กลุ่มสูง กลุ่มต่Ó
t p

X— S.D. X— S.D.

ความสามารถด้านเหตุผล มิติ และ
คณิตศาสตร์ (X

1
) 

12 9.88 1.284 8.61 1.226 10.885** .000

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
คณิตศาสตร์ (X

2
) 

100 69.96 8.059 61.29 7.618 11.950** .000

เจตคติต่อวิชาคณิตศาสตร์ (X
3
) 40 31.43 3.382 27.85 3.214 11.734** .000

การเข้าร่วมกิจกรรมคณิตศาสตร์ของ
นักเรียน (X

4
) 

40 30.84 3.055 27.26 3.129 12.527** .000

การสนับสนุนทางการเรียน
คณิตศาสตร์ของผู้ปกครอง (X

5
) 

40 31.57 3.945 28.04 3.803 9.835** .000

บรรยากาศในห้องเรียนคณิตศาสตร์ 
(X

6
) 

40 32.29 3.599 28.83 3.512 10.524** .000

พฤติกรรมการสอนของครู (X
7
) 40 32.28 4.082 28.41 4.021 10.329** .000

** มีนัยสÓคัญทางสถิติที่ระดับ .01

	 3.	ผลการวเิคราะหจ์Óแนกตวัแปรทีส่ง่ผลตอ่ความคดิสรา้งสรรคท์างคณติศาสตรข์องนกัเรยีน
ที่มีความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์ในกลุ่มสูงและกลุ่มต่Ó ตัวแปรที่ได้รับการคัดเลือกเข้ามา 
ในสมการจÓแนกจากตัวแปรที่ศึกษาทั้งหมด 6 ตัวแปร โดยเรียงลÓดับตามค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ในการจÓแนกจากมากไปน้อย ได้แก่ ความสามารถด้านเหตุผล มิติสัมพันธ์ และคณิตศาสตร์ (X

1
) 

เจตคติต่อวิชาคณิตศาสตร์ (X
3
) การเข้าร่วมกิจกรรมคณิตศาสตร์ของนักเรียน (X

4
) พฤติกรรมการสอน

ของครู (X
7
) การสนับสนุนทางการเรียนคณิตศาสตร์ของผู้ปกครอง (X

5
) และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

วิชาคณิตศาสตร์ (X
2
) ซึ่งได้สมการจÓแนกกลุ่ม (Discriminant Function) นักเรียนที่มีความคิด

สร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์กลุ่มสูงและกลุ่มต่Ó ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานดังนี้

	 	 สมการจÓแนกกลุ่มในรูปคะแนนดิบ

	 	 Y′ = –12.941 + .198 X
1
 + .100 X

3 
+ .088 X

4 
+ .045 X

5 
+ .044 X

2
 + .043 X

7

	 	 สมการจÓแนกกลุ่มในรูปคะแนนมาตรฐาน

	 	 Z′
Y
 = .345 Z

2
 + .330 Z

3 
+ .272 Z

4
 + .249 Z

1
 + .176 Z

5 
+ .175 Z

7



◆ การวิเคราะห์จÓแนกปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์ ◆

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 จังหวัดอุดรธานี

194

ตัวแปรในสมการจÓแนกกลุ่มทั้ง 6 ตัวแปร มีส่วนในการจÓแนกกลุ่มนักเรียนที่มีความคิดสร้างสรรค์ 

ทางคณิตศาสตร์กลุ่มสูงและกลุ่มต่Óได้อย่างมีนัยสÓคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และร่วมกันทÓนาย 

การเป็นสมาชิกของกลุ่มนักเรียนท่ีมีความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์กลุ่มสูงและกลุ่มต่Ó โดยทÓนาย

ความคดิสรา้งสรรค์ทางคณิตศาสตร์ถูกต้องร้อยละ 81.70 ตวัแปรทีม่นีÓ้หนกัมากตามลÓดบัเปน็ตวัแปร 

สÓคญัในการจÓแนกกลุม่นกัเรยีนทีม่คีวามคิดสรา้งสรรคท์างคณติศาสตรแ์ตกตา่งกนัไดค้อื ผลสมัฤทธิ์

ทางการเรยีนวชิาคณิตศาสตร์ เจตคติต่อวชิาคณติศาสตร ์การเขา้รว่มกจิกรรมคณติศาสตรข์องนกัเรยีน 

ความสามารถด้านเหตุผล มิติสัมพันธ์ และคณิตศาสตร์ การสนับสนุนทางการเรียนคณิตศาสตร์ 

ของผู้ปกครอง พฤติกรรมการสอนของครู ซึ่งมีแนวโน้มจะเป็นลักษณะของกลุ่มนักเรียนที่มีความคิด

สร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์ในกลุ่มสูง

ตาราง 3	สัมประสิทธิ์ของตัวแปรที่จÓแนกกลุ่มนักเรียนที่มีความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์ 

กลุ่มสูงกับกลุ่มต่Ó

ตัวแปร
ค่าสัมประสิทธิ์ของ
ตัวแปรจÓแนก
ในรูปคะแนนดิบ

ค่าสัมประสิทธิ์ของ
ตัวแปรจÓแนกในรูป
คะแนนมาตรฐาน

ความสามารถด้านเหตุผล มิติ และคณิตศาสตร์ (X
1
) 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ (X
2
) 

เจตคติต่อวิชาคณิตศาสตร์ (X
3
) 

การเข้าร่วมกิจกรรมคณิตศาสตร์ของนักเรียน (X
4
) 

การสนับสนุนทางการเรียนคณิตศาสตร์ของผู้ปกครอง 
(X

5
) 

พฤติกรรมการสอนของครู (X
7
) 

ค่าคงที่

.198

.044

.100

.088

.045

.043
-12.941

.249

.345

.330

.272

.176

.175

ค่าเฉลี่ยของสมการจÓแนกกลุ่ม (Group Centroids) 
	 กลุ่มนักเรียนที่มีความคิดสร้างสรรค์ทาง
คณิตศาสตร์กลุ่มสูง
	 กลุ่มนักเรียนที่มีความคิดสร้างสรรค์ทาง 
คณิตศาสตร์กลุ่มต่Ó

.767

-.864

** มีนัยสÓคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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อภิปรายผลการวิจัย
	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการวิจัย สามารถอภิปรายประเด็นสÓคัญได้ดังนี้

	 1.	การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ส่งผลต่อความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร ์

พบว่า ความสามารถด้านเหตุผล มิติสัมพันธ์ และคณิตศาสตร์ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา

คณิตศาสตร์ เจตคติต่อวิชาคณิตศาสตร์ การเข้าร่วมกิจกรรมคณิตศาสตร์ของนักเรียน การสนับสนุน

ทางการเรียนคณิตศาสตร์ของผู้ปกครอง บรรยากาศในห้องเรียนคณิตศาสตร์ พฤติกรรมการสอนของครู 

มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยสÓคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงว่าเมื่อนักเรียนมีความสามารถ

ด้านเหตุผล มิติสัมพันธ์ และคณิตศาสตร์สูง ความสามารถที่เกิดจากการเรียนรู้ การเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรม ประสบการณ์การเรียนรู้ของนักเรียนที่ดีข้ึนทÓให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มีความเข้าใจ  

รู้และเห็นคุณค่าควรแก่การเรียนรู้ และการฝึกคิดโดยใช้สมองซีกซ้ายซีกขวา ซึ่งจะช่วยให้นักเรียน 

ได้พัฒนาความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดแก้ปัญหา และหาแนวทางในการนÓความรู้ทาง

คณิตศาสตร์ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ ส่งผลให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์สูงข้ึน 

(นัฏฐิตา โพธิ์เพชร, 2545: 67) ซึ่ง สอดคล้องกับงานวิจัยของของสุปรียา สมัครวงศ์ (2548: 

159–162) และณัฐพงศ์ วงศ์สสุ่ย (2552: 113) พบว่า ความสามารถ ด้านเหตุผล มิติสัมพันธ์  

และคณิตศาสตร์ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เจตคติต่อวิชาคณิตศาสตร์ การเข้าร่วม

กจิกรรมคณติศาสตรข์องนกัเรยีน พฤตกิรรมการสอนของครู การสนบัสนนุทางการเรยีนคณติศาสตร์

ของผู้ปกครอง มีอิทธิพลส่งผลต่อความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์ และมีสัมพันธ์กันทางบวก 

อย่างมีนัยสÓคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

	 2.	การวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกตา่งของตวัแปรในกลุม่นกัเรยีนทีม่คีวามคดิสรา้งสรรค์

ทางคณิตศาสตร์กลุ่มสูงกับกลุ่มต่Ó พบว่า นักเรียนที่มีความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์กลุ่มสูง  

มีคะแนนเฉล่ียตัวแปรความสามารถด้านเหตุผล มิติสัมพันธ์ และคณิตศาสตร์ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

วิชาคณิตศาสตร์ เจตคติต่อวิชาคณิตศาสตร์ การเข้าร่วมกิจกรรมคณิตศาสตร์ของนักเรียน การสนับสนุน

ทางการเรยีนคณติศาสตรข์องผูป้กครอง บรรยากาศในหอ้งเรยีนคณติศาสตร ์และพฤตกิรรมการสอน

ของครู มากกว่านักเรียนที่มีความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์กลุ่มต่Óอย่างมีนัยสÓคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 ตัวแปรทั้งหมดนี้มีความแตกต่างกันระหว่างกลุ่มเป็นการยืนยันผลการวิจัยนี้ที่ตัวแปร 

ส่วนมากเป็นตัวแปรที่สÓคัญต่อการจÓแนกกลุ่ม (บุญชม ศรีสะอาด. 2541: 27.; ธีรเดช ฉายอรุณ. 

2540: 4) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของรัฐพล พรหมสะอาด (2547: 85) ได้ วิเคราะห์จÓแนกปัจจัย

ที่ส่งผลต่อการได้รับตÓแหน่งทางวิชาการของอาจารย์สถาบันอุดมศึกษาเอกชน พบว่า กลุ่มอาจารย์

ท่ีได้รับตÓแหน่งทางวิชาการและกลุ่มอาจารย์ท่ีไม่ได้รับตÓแหน่งทางวิชาการมี ภาระงาน ช่ัวโมงในการ

ทÓผลงานทางวิชาการ ประสบการณ์ในการทÓงาน ความเชื่อมั่นภายในตน เจตคติต่อวิชาชีพ และ
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การสนับสนุนของผู้บริหารแตกต่างกันอย่างมีนัยสÓคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ชั่วโมงในการบริหาร

สถาบันและการพัฒนาตนเองแตกต่างกันอย่างมีนัยสÓคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 และดารา บัวส่อง 

(2550: 101) ได้วิเคราะห์ตัวแปรจÓแนกทักษะการคิดระดับสูงของนักเรียนชั้นประถมศึกษา พบว่า

ตัวแปรนิสัยในการเรียน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ เจตคติต่อการเรียน ความวิตกกังวล การฝ่าฟันอุปสรรค 

อัตมโนทัศน์แห่งตน แตกต่างกันอย่างมีนัยสÓคัญทางสถิติที่ระดับ .01

	 3.	จากการวิเคราะห์ตัวแปรที่สามารถจÓแนกกลุ่มนักเรียนที่มีความคิดสร้างสรรค์ทาง

คณิตศาสตร์ พบว่าตัวแปรที่สามารถจÓแนกกลุ่มนักเรียนทีมีความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์ได้

เป็นกลุม่สูงและกลุม่ตÓ่ม ี6 ตวัแปร มแีนวโนม้จะเปน็ลกัษณะของกลุม่นกัเรยีนทีม่คีวามคดิสรา้งสรรค์

ทางคณิตศาสตร์ในกลุ่มสูง ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว้ ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เจตคติต่อวิชาคณิตศาสตร์ การเข้าร่วมกิจกรรมคณิตศาสตร์ของนักเรียน 

ความสามารถด้านเหตุผล มิติสัมพันธ์ และคณิตศาสตร์ การสนับสนุนทางการเรียนคณิตศาสตร์ของ

ผู้ปกครอง และพฤติกรรมการสอนของครู โดยเรียงตามลÓดับตัวแปรที่มีค่าน้Óหนักในสมการจาก 

มากไปหาน้อย จากข้อค้นพบนี้ชี้ให้เห็นว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ มีน้Óหนักสูงสุด

ในสมการจÓแนกซึง่ถอืวา่เปน็ตวัแปรสÓคัญทีส่ดุทีส่ามารถจÓแนกกลุ่มนกัเรยีนทีม่คีวามคดิสรา้งสรรค์

ทางคณิตศาสตร์มากกว่าตัวแปรตัวอื่นๆ ที่ศึกษาในครั้งนี้ (Good, 1973: 7) ซึ่ง ผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรียน หมายถึง ความสามารถใน การเข้าถึงความรู้ การพัฒนาทักษะในการเรียนโดยอาศัยความ

พยายามจÓนวนหนึ่งและแสดงออกในรูปความสÓเร็จ ซึ่งสามารถสังเกตได้และวัดได้ด้วยเครื่องมือ 

ทางจิตวิทยาหรือแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทั่วไป ดังน้ันเมื่อนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรียนสูงกจ็ะสง่ผลใหม้คีวามคิดสรา้งสรรค์ ทางคณติศาสตรส์งูดว้ย สอดคลอ้งงานวจิยัของณฐัพงศ ์

วงศ์สุ่ย (2552: 113) และ สุปรียา สมัครวงศ์ (2548: 159–162) ตัวแปรความสามารถด้านเหตุผล 

มิติสัมพันธ์ และคณิตศาสตร์ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เจตคติต่อวิชาคณิตศาสตร์ 

การเข้าร่วมกิจกรรมคณิตศาสตร์ของนักเรียน พฤติกรรมการสอนของครู การสนับสนุนทางการเรียน

คณิตศาสตร์ของผู้ปกครอง มีอิทธิพลส่งผลต่อความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์ และมีสัมพันธ์กัน

ทางบวกอยา่งมนียัสÓคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 พบวา่ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนวชิาคณติศาสตรม์คีวาม

สมัพนัธก์นัทางบวกอยา่งมนียัสÓคัญทางสถติิทีร่ะดบั.01 และผลสมัฤทธิท์างการเรยีนวชิาคณติศาสตร์

เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงต่อความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์ของนักเรียน 
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ข้อเสนอแนะในการนÓผลการวิจัยไปใช้
	 1.	การนÓสมการจÓแนกกลุ่มไปใช้ประโยชน์ ในกรณีท่ีมีหน่วยตัวอย่าง (นักเรียน) ท่ียังไม่

ทราบว่าจะจัดให้นักเรียนที่มีความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์อยู่ในกลุ่มสูงหรือกลุ่มต่Ó สามารถ 

นÓคา่เฉลีย่ของสมการจÓแนกแต่ละกลุม่มาเปน็เกณฑใ์นการจÓแนกกลุ่มนกัเรยีนไดโ้ดยไมต่อ้งทดสอบ

ดว้ยแบบทดสอบความคดิสรา้งสรรคท์างคณติศาสตร์ แตใ่หน้กัเรยีนทÓแบบทดสอบวดัความสามารถ

ด้านเหตุผล มิติสัมพันธ์ และคณิตศาสตร์ แบบวัดปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความคิดทางคณิตศาสตร์ของ

นักเรียน จากน้ันนÓคะแนนดิบของตัวแปรดังกล่าวแทนท่ีในตัวแปรสมการจÓแนกกลุ่มในรูปคะแนนดิบ 

คะแนนที่ได้ มีค่าใกล้เคียงกับค่าเฉลี่ยของสมการจÓแนกกลุ่มใดก็จัดให้อยู่ในกลุ่มนั้น 

	 2.	ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่จÓแนกกลุ่มนักเรียนที่มีความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์สูง

และต่Óได้ คือ ความสามารถด้านเหตุผล มิติสัมพันธ์ และคณิตศาสตร์ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา

คณิตศาสตร์ เจตคติต่อวิชาคณิตศาสตร์ การเข้าร่วมกิจกรรมคณิตศาสตร์ของนักเรียน การสนับสนุน

ทางการเรียนคณิตศาสตร์ของผู้ปกครอง และพฤติกรรมการสอนของครู ควรตระหนักถึงความสÓคัญ 

ตัวแปรเหล่านี้และร่วมกันจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมคุณลักษณะเหล่าน้ี โดยเฉพาะครูผู้สอนวิชา

คณิตศาสตร์และผู้ที่เกี่ยวข้องทางการศึกษา สามารถใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมสนับสนุน พัฒนา

ให้นักเรียนมีความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์ที่สูงขึ้นได้ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	การวิเคราะห์ตัวแปรที่จÓแนกนักเรียนที่มีความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์ออกเป็น 

กลุ่มสูงและกลุ่มต่Ó พบว่าตัวแปรที่เข้าสมการจÓแนก มีจÓนวน 6 ตัวแปรเท่านั้น ทั้งนี้อาจเนื่องมา

จากเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลมีจÓนวนมากข้อเกินไป ทÓให้นักเรียนเดาคÓตอบในส่วน

ของแบบทดสอบ และกาแบบวัดไม่ตรงกับความรู้สึกที่แท้จริงของผู้เรียนประกอบกับการเก็บข้อมูล

ของผู้วิจัยอยู่ในช่วงที่นักเรียนกÓลังสอบปลายภาค นักเรียนจึงไม่มีแรงจูงใจในการทÓแบบวัดให้ตรง

กับคุณลักษณะที่แท้จริงของตนเอง และนอกจากนี้อาจมีตัวแปรอื่นๆ ที่ส่งผลต่อความคิดสร้างสรรค์

ทางคณิตศาสตร์ของผู้เรียน ที่นอกเหนือจากตัวแปรที่ผู้วิจัยนÓมาศึกษา เช่น ความสามารถในการ

แกโ้จทยป์ญัหาคณติศาสตร ์ประสบการณใ์นการสอนของคร ูความเปน็ผูน้Óทางวชิาการของผูบ้รหิาร

โรงเรียน เป็นต้น ควรมีการนÓตัวแปรอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องหรือมีอิทธิพลต่อความคิดสร้างสรรค์ทาง

คณิตศาสตร์ของนักเรียนมาศึกษาวิจัยในลักษณะนี้ด้วย เนื่องจากผลการวิจัยครั้งนี้ชี้ให้เห็นว่า ยังมี

ตัวแปรอีกจÓนวนหน่ึงท่ีสามารถจÓแนกนักเรียนท่ีมีความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์ท่ีแตกต่างกันได้

	 2.	ควรนÓตัวแปรผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เจตคติต่อวิชาคณิตศาสตร์  

การเขา้รว่มกจิกรรมคณิตศาสตรข์องนกัเรยีน ความสามารถดา้นเหตผุล มติสิมัพนัธ ์และคณติศาสตร ์
การสนับสนุนทางการเรียนคณิตศาสตร์ของผู้ปกครอง และพฤติกรรมการสอนของครู ที่ส่งผลต่อ 
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ความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนไปพัฒนาหรือบูรณาการเข้ากับกระบวนการจัดการ
เรียนรู้ในชั้นเรียน พร้อมทั้งพัฒนาต่อยอดกระบวนการคิดไปอย่างต่อเนื่องในรูปการวิจัยเชิงพัฒนา
	 3.	ในการวิจัยคร้ังน้ี เป็นการศึกษาการวิเคราะห์จÓแนกปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดสร้างสรรค์
ทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 จังหวัดอุดรธานี ควรทÓการศึกษาความคิดสร้างสรรค์
ทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนในแต่ละระดับชั้น เช่น ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นและมัธยมศึกษา
ตอนปลาย ว่าเมื่อกลุ่มระดับชั้นเปลี่ยนไปตัวแปรในงานวิจัยนี้จะสามารถจÓแนกการมีความคิด
สร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์สูงและต่Óในระดับชั้นอื่นๆ หรือไม่
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ABSTRACT

The aims underlying the development of national education standards indicators and an accompanying  
instrument for measuring indicators pertaining to second standard “Guidelines for the provision of education”  
and third standard “Guidelines for creating a learning society / knowledge society” are as follows: 1) to study the 
existing body of knowledge regarding relevant concepts, theories, definitions, and educational operations associated with 
the aforementioned second and third standards of national education 2) to define, create, develop, and validate second and 
third standards indicators based on approved major and minor indicators in the national education standards issued  
in 2004. Thus, this research paper proposes a set of sub-indicators for measuring and evaluating school performance in 
accordance with second and third national education standards.

The samples for this research consisted of 98 schools and faculties under the jurisdiction of Nonthaburi  
Education Service Area Office 1, learning centers under the jurisdiction of Office of the Non-Formal and Informal Education, 
and universities throughout Thailand. The analysis and validation of the instrument for measuring the requisite indicators 
consisted of a content validity analysis, construct validity analysis, reliability analysis, and determine whether the indicators 
were both proper and feasible. 

The results regarding the development of the indicator and indicator instrument revealed the following:  
1) there were 5 sub-indicators pertaining to each minor indicators resulting in 80 sub-indicators pertaining to all indicators 
2) one sub-indicators relating to the measuring instrument has been obtained, and 3) three sub-indicators pertaining to 
school performance record forms for three educational level. As for the findings regarding the piloting of the indicators 
and validation of the aforementioned instrument, more than 80 percent of the experts interviewed agreed as to the relevance 
of the sub-indicators to the quantitative analysis, thereby indicating that the construct model of the major indicators  
as measured by the sub-indicators developed by the researcher fitted with the empirical data, and yielded a high level of 
reliability regarding the 6 major indicators.

Keywords:	 development of indicators, national education standards, Guidelines for the provision of education, Guidelines 
for creating a learning society / knowledge society
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การพัฒนาตัวบ่งชี้และเครื่องมือวัดตัวบ่งชี้ตามมาตรฐาน
การศึกษาของชาติ มาตรฐานที่ 2 แนวการจัดการศึกษา 
และมาตรฐานที่ 3 แนวการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้/ 

สังคมแห่งความรู้

อวยพร เรืองตระกูล1

ภิรดี วัชรสินธุ์2

อรอุมา เจริญสุข3

บทคัดย่อ

การพัฒนาตัวบ่งชี้และเครื่องมือวัดตัวบ่งชี้ตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานที่ 2 แนวการจัดการศึกษาและ
มาตรฐานที่ 3 แนวการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้/ สังคมแห่งความรู้ ครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาองค์ความรู้เกี่ยวกับแนวคิด 
ทฤษฎี นิยาม และสภาพการดÓเนินงานเกี่ยวกับมาตรฐานที่ 2 และ 3 เพื่อกÓหนดนิยาม สร้าง พัฒนา และตรวจสอบตัวบ่งชี้
มาตรฐานที่ 2 และมาตรฐานที่ 3 และเพื่อสร้าง พัฒนา และตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวัดตัวบ่งชี้ที่ได้ โดยมีหลักในการพัฒนา
ตัวบ่งชี้อิงกรอบมาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ.2547 ซึ่งกÓหนดนิยาม ตัวบ่งชี้หลักและตัวบ่งชี้รองของมาตรฐานที่ 2 และ 3 
ไว้แล้ว การพัฒนาตัวบ่งชี้ในการวิจัยครั้งนี้จึงเป็นการสร้างตัวบ่งชี้ย่อย เพื่อสามารถนÓไปใช้วัดและประเมินผลการปฏิบัติงานของ
สถานศึกษาให้สอดคล้องตามมาตรฐานการศึกษา โดยอิงหลักการ PDCAO

กลุ่มตัวอย่างในการทดลองใช้เครื่องมือวัดตัวบ่งชี้ ได้แก่ โรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษานนทบุรี เขต 1 ศูนย์การเรียน
สังกัดสÓนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย และคณะสังกัดมหาวิทยาลัย จÓนวนรวม 98 แห่ง การ
วิเคราะห์เพื่อตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวัดตัวบ่งชี้ ได้แก่ ความตรงตามเนื้อหา ความตรงตามโครงสร้าง ความเที่ยง และตรวจ
สอบความเหมาะสมและเป็นไปได้ในการนÓไปใช้

ผลการพัฒนาตัวบ่งชี้และเครื่องมือวัดตัวบ่งชี้ ได้ตัวบ่งชี้ย่อยจÓนวน 5 ตัวในแต่ละตัวบ่งชี้รอง รวมจÓนวนตัวบ่งชี้
ย่อยทั้งสิ้น 80 ตัว และได้เครื่องมือวัดตัวบ่งชี้ 1 ฉบับ และแบบบันทึกข้อมูล 3 ฉบับ ที่เหมาะสมสÓหรับหน่วยงานแต่ละระดับ
ผลจากการนÓตัวบ่งชี้ไปทดลองใช้และตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวัดตัวบ่งชี้ พบว่า ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่มากกว่าร้อยละ 80 มี
ความเห็นสอดคล้องกันในตัวบ่งชี้ย่อยที่พัฒนาขึ้น สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณ ซึ่งพบว่า โมเดลโครงสร้างองค์
ประกอบของตัวบ่งชี้หลักซึ่งวัดจากตัวบ่งชี้ย่อยที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และมีค่าความเที่ยงของตัวบ่ง
ชี้หลัก 6 ตัว อยู่ในระดับสูงถึงสูงมาก

คÓสÓคัญ:	 พัฒนาตัวบ่งชี้, มาตรฐานการศึกษาของชาติ, แนวการจัดการศึกษา, แนวการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้/สังคมแห่ง
ความรู้

1	ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กรุงเทพมหานคร 10330  
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ความเป็นมาและความสÓคัญของปัญหา
	 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

มุ่งเน้นการพัฒนาคนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม  

มจีรยิธรรมและวฒันธรรมในการดÓรงชวีติ และสามารถอยูร่ว่มกบัผูอ้ืน่ไดอ้ยา่งมคีวามสขุ (สÓนกังาน

เลขาธิการสภาการศึกษา, 2545) ดังนั้นการจัดการศึกษาจึงเป็นการพัฒนาคนไทยให้เป็นคนเก่ง  

คนดี และมีความสุข เพื่อนÓไปสู่เป้าหมายของการจัดการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ  

ซ่ึงสถานศึกษาทุกแห่งจะต้องดÓเนินการให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ สÓนักงานเลขาธิการ

สภาการศึกษา (สกศ.) จึงเห็นความสÓคัญของแนวการจัดการศึกษาในส่วนของการจัดการศึกษา 

กระบวนการเรียนรู้ การบริหารจัดการศึกษา และการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้/ สังคมแห่งความรู้

เพื่อนÓไปสู่คุณภาพการศึกษา การกÓหนดตัวบ่งชีใ้ห้เป็นรปูธรรม จะชว่ยสะท้อนถึงสภาพการจัดการ

ศกึษาทีเ่ปน็อยูใ่หช้ดัเจนมากข้ึน สง่ผลใหส้ามารถจดัการศกึษาไดต้ามเปา้หมายในมาตรฐานการศกึษา

ของชาติ โดยเฉพาะในมาตรฐานที่ 2 และมาตรฐานที่ 3 ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดการศึกษา

และการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้โดยตรง แม้ว่าตัวบ่งชี้มาตรฐานการศึกษาที่ 2 และ 3 ที่สÓนักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษากÓหนดไว้จะครอบคลุมท้ังในเร่ือง การจัดหลักสูตรการเรียนรู้และสภาพแวดล้อม

ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน การพัฒนาผู้บริหาร ครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาอย่าง

เป็นระบบและมคีณุภาพ การบรหิารจดัการทีใ่ชส้ถานศกึษาเปน็ฐาน การบรกิารวชิาการและการสรา้ง

ความร่วมมือระหว่างสถานศึกษากับชุมชนให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ การศึกษาวิจัย สร้างเสริม 

สนับสนุนแหล่งการเรียนรู้และกลไกการเรียนรู้ รวมท้ังการสร้างและจัดการความรู้ แต่เน่ืองจากตัวบ่งช้ี

ที่กÓหนดยังไม่ชัดเจนเพียงพอที่จะนÓมาวัดผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษาได้ตามที่กÓหนดไว้ 

ในมาตรฐานของชาติ และเพื่อใช้เป็นหลักในการเทียบเคียงสÓหรับการส่งเสริมและกÓกับดูแล  

การตรวจสอบ การประเมนิผล และการประกนัคณุภาพทางการศกึษา ดงันัน้ทางสÓนกังานเลขาธกิาร

สภาการศกึษา จงึเหน็ความสÓคัญทีจ่ะตอ้งมกีารพฒันาตวับง่ชีแ้ละเครือ่งมอืวดัตวับง่ชีต้ามมาตรฐาน

การศึกษาของชาติ สÓหรับมาตรฐานท่ี 2 แนวการจัดการศึกษา และมาตรฐานท่ี 3 แนวการสร้างสังคม

แห่งการเรียนรู้/สังคมแห่งความรู้ เพื่อให้ได้ตัวบ่งชี้ที่มีความตรงและสามารถนÓไปใช้วัดประเมินผล

การจัดการศึกษาของสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพื่อศึกษาองค์ความรู้เกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี นิยาม และสภาพการดÓเนินงานเกี่ยวกับ

มาตรฐานที่ 2 แนวการจัดการศึกษา และมาตรฐานที่ 3 แนวการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้/สังคม

แห่งความรู้
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	 2.	เพื่อกÓหนดนิยาม สร้าง พัฒนา และตรวจสอบตัวบ่งชี้มาตรฐานที่ 2 แนวการจัดการ

ศึกษา และมาตรฐานที่ 3 การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้/ สังคมแห่งความรู้ 

	 3.	เพื่อสร้าง พัฒนา และตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวัดตัวบ่งชี้มาตรฐานที่ 2 แนวการ

จัดการศึกษา และมาตรฐานที่ 3 การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้/ สังคมแห่งความรู้ โดยใช้ตัวบ่งชี ้

ที่ได้จากข้อ 2

ขอบเขตของการวิจัย
	 การวจัิยคร้ังน้ีเปน็การพัฒนาตัวบง่ชีใ้นภาพรวม เพือ่ใชส้ÓหรบัการกÓกบัตดิตามผลการจดัการ

ศึกษาว่าเป็นไปตามเป้าหมายและมาตรฐานการศึกษาของชาติมาตรฐานที่ 2 แนวการจัดการเรียนรู้

และมาตรฐานที่ 3 การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้/สังคมแห่งความรู้มากน้อยเพียงใด โดยอิงตาม

กรอบแนวคิดของมาตรฐานการศึกษาของชาติมาตรฐานที่ 2 และมาตรฐานที่ 3 ทั้งนี้ ผู้วิจัยพัฒนา

เฉพาะตัวบ่งชี้ย่อยของตัวบ่งชี้รองแต่ละตัวที่กÓหนดไว้แล้ว โดยอิงหลักการวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง 

(Deming’s circle) PDCA (plan-do-check-act) หลักการปฏิบัติงานเชิงรุก และหลักการจัดการ

ความรู้ และพจิารณาข้อมลูเดิมของหนว่ยงานตน้สงักดัทีม่อียูป่ระกอบเพือ่ลดความซÓ้ซอ้นในการเกบ็

ข้อมูล

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย
	 1.	ได้ตัวบ่งชี้ แนวทางการวัดตัวบ่งช้ี และเครื่องมือที่ใช้ในการวัดตัวบ่งชี้ตามมาตรฐาน 

การศึกษาของชาติ มาตรฐานที่ 2 แนวการจัดการศึกษา และมาตรฐานที่ 3 แนวการสร้างสังคมแห่ง

การเรียนรู้/ สังคมแห่งความรู้

	 2.	ได้องค์ความรู้เกี่ยวกับองค์ประกอบหลักของมาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานที่ 2 

แนวการจัดการศึกษา และมาตรฐานที่ 3 แนวการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้/สังคมแห่งความรู้  

ซึ่งองค์ความรู้ดังกล่าวจะเป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษา ตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ

ศึกษาทุกระดับ สามารถนÓตัวบ่งช้ีและเคร่ืองมือการวัดตัวบ่งช้ี แนวการจัดการศึกษาและแนวการสร้าง

สังคมแห่งการเรียนรู้/ สังคมแห่งความรู้ที่ได้ไปใช้ในการประเมินผลการดÓเนินงานของตนเองได้

	 3.	ตัวบ่งชี้และเคร่ืองมือวัดตัวบ่งชี้ตามมาตรฐานการศึกษาของชาติที่ได้เป็นประโยชน์ต่อ

หนว่ยงานทีม่หีนา้ทีเ่กีย่วข้องกบัการกÓกบั ติดตาม และกÓหนดแนวทางการพฒันาปรบัปรงุมาตรฐาน

การศึกษา

	 4.	ไดอ้งคค์วามรูเ้กีย่วกบัแนวทางการพฒันาตวับง่ชีท้างการศกึษา ซึง่เปน็วธิวีทิยาการทีเ่ปน็

ประโยชน์ต่อการวัดและประเมินผลทางการศึกษา 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการพัฒนาตัวบ่งชี้ย่อยในแต่ละตัวบ่งชี้รองและตัวบ่งชี้หลัก ตามกรอบ

มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานที่ 2 และมาตรฐานที่ 3 ซึ่งกÓหนดโดยสÓนักงานเลขาธิการ

สภาการศึกษา หลักการพัฒนาตัวบ่งชี้ ใช้ผลการสังเคราะห์นโยบาย แผนงาน มาตรฐานและ 

ตัวบ่งชีท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการศกึษาและแนวการสรา้งสงัคมแหง่การเรยีนรูข้องไทยและตา่งประเทศ 

6 ประเทศ มาเป็นแนวทางในการพัฒนาตัวบ่งชี้ รวมทั้งได้มีการสร้างระบบการรวบรวมข้อมูลตาม 

ตัวบ่งชี้ที่สร้างขึ้น ผลการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัย ได้กรอบแนวคิดการวิจัยในรูปโมเดลการวัด

มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานที่ 2 และมาตรฐานที่ 3 โดยใช้หลัก PDCAO (plan, do, 

check, act, outcome) หลกัการปฏบิตังิานเชงิรกุ และหลกัการจดัการความรู้ เพือ่ไดร้ะบบมาตรฐาน

และตัวบ่งชี้ที่มีคุณภาพตามหลักความเรียบง่าย หลักประหยัด และหลักปฏิบัติได้จริง ดังภาพ

ภาพ 1 โมเดลการวัดตัวบ่งชี้ที่ สกศ. พัฒนาแล้ว และโมเดลการวัดตัวบ่งชี้ PDCAO
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วิธีดÓเนินการวิจัย
	 การพัฒนาตัวบ่งชี้และเครื่องมือวัดตัวบ่งชี้ตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานที่ 2 
และมาตรฐานที่ 3 เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย ซึ่งมีการบูรณาการวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลหลายวิธี 
ไดแ้ก ่การสังเคราะหเ์อกสาร การใชแ้บบสอบถาม แบบประเมนิ การสมัภาษณเ์ชงิลึก และการประชมุ
ระดมความคิดเห็นจากกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบคุณภาพตัวบ่งชี้ 

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 เน่ืองจากงานวิจัยน้ีเป็นการพัฒนาตัวบ่งช้ีตามมาตรฐานการศึกษาของชาติเป็นคร้ังแรก ผู้วิจัย
จงึไดค้ดัเลอืกกลุ่มตัวอยา่งเพ่ือใชใ้นการตรวจสอบคณุภาพตวับง่ชีใ้หค้รอบคลมุทัง้สถานศกึษาในระบบ
โรงเรียน นอกระบบโรงเรียน และสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ในการนÓเคร่ืองมือไปใช้
กับสถานศึกษาทุกระดับ ทÓให้ได้กลุ่มตัวอย่างสถานศึกษา ศูนย์การเรียน และหน่วยงานระดับคณะ
ในมหาวิทยาลัยจÓนวน 98 แห่ง ประกอบด้วย สถานศึกษาสังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษา นนทบุรี เขต 1 
เป็นโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสÓนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) 
43 โรง โรงเรียนสังกัดสÓนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (สช.) 38 โรง สถานศึกษาระดับ
อาชวีศกึษา 5 สถาบนั ศูนยก์ารเรยีนสงักดัสÓนกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม
อัธยาศัย (กศน.) 9 ศูนย์ และคณะสังกัดมหาวิทยาลัย 3 คณะ

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ เครื่องมือวัดตัวบ่งชี้ซึ่งผู้วิจัยพัฒนาขึ้น โดยออกแบบ

ให้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นลÓดับขั้นสอดคล้องกับโครงสร้างบริหารของกระทรวงศึกษาธิการและ

ภารกจิดา้นการประเมนิผลการจดัการศึกษาของสÓนกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา มคีวามเปน็ทัว่ไป 

มีเนื้อหาเป็นเอกภาพ เพื่อให้สามารถนÓไปใช้ได้สÓหรับหน่วยงานระดับปฏิบัติทุกระดับและประเภท 

เครื่องมือวัดตัวบ่งชี้ที่พัฒนาขึ้น ได้แก่ แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษาตามตัวบ่งชี้

และมาตรฐานการศึกษาของชาต ิมาตรฐานที ่2 และ 3 มรีปูแบบเปน็แบบตรวจสอบรายการ (check 

list) ใช้ตรวจสอบว่าสถานศึกษามีหรือไม่มีการปฏิบัติตามตัวบ่งชี้หรือไม่ ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้หลักการ

สร้าง meta-evaluation checklist ของ Stufflebeam (1999) เป็นแนวทางในการพัฒนาเคร่ืองมือ

เพือ่ให้มรูีปแบบทีง่า่ย กะทดัรดั และสะดวกนÓไปใชป้ระเมนิสถานศกึษาทกุระดบัและทกุระบบไดง้า่ย

ที่สุด 

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 การวิจัยในครั้งนี้แบ่งการดÓเนินงานออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 การสังเคราะห์ 
องค์ความรู้เกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี นิยาม และสภาพการดÓเนินงานเกี่ยวกับแนวการจัดการศึกษา
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และการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ ระยะที่ 2 การสร้าง พัฒนา กÓหนดนิยามตัวบ่งชี้ ทÓให้ได้ร่าง 
ตัวบ่งชี้ย่อยสÓหรับแต่ละตัวบ่งชี้รองตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานที่ 2 และ 3 และ
ระยะที ่3 การสรา้ง พฒันา และตรวจสอบคณุภาพตวับง่ชีแ้ละเครือ่งมอืวดัตวับง่ชี ้ผูว้จิยัเกบ็รวบรวม
ข้อมูลโดยนÓตัวบ่งชี้และเครื่องมือวัดตัวบ่งชี้ที่ได้ไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพ นÓตัวบ่งชี้และ
เคร่ืองมือวดัตัวบง่ชีท้ีผ่า่นการปรบัแกต้ามคÓแนะนÓของผูเ้ชีย่วชาญไปทดลองใชก้บักลุม่ตวัอยา่ง และ
นÓผลที่ได้มาวิเคราะห์คุณภาพเครื่องมือในด้านความตรงตามโครงสร้าง ความเที่ยง ความเหมาะสม
และความเป็นไปได้ 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ระยะที่ 1 การสังเคราะห์เนื้อหาจากนโยบายการศึกษา เอกสาร งานวิจัยทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ เพื่อให้ได้องค์ความรู้เกี่ยวกับแนวการจัดการศึกษาและการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 
และนÓมากÓหนดเป็นนิยามและโครงสร้างของตัวบ่งช้ี รวมท้ังหลักการออกแบบและการรวมตัวบ่งช้ีย่อย

	 ระยะที่ 2 การวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบคุณภาพเบื้องต้นของตัวบ่งชี้ ได้แก่ การสังเคราะห์

เน้ือหาทีไ่ดจ้ากการตอบแบบประเมนิตวับง่ชีแ้ละการสมัภาษณผ์ูเ้ชีย่วชาญ ผูบ้รหิาร และผูป้ฏบิตังิาน

ด้านการประเมินผลในสถานศึกษา การสังเคราะห์เนื้อหาจากการประชุมกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิของ

สÓนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา เพื่อตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงเชิงเนื้อหา ความเหมาะสม

และความเป็นไปได้ของตัวบ่งชี้และเครื่องมือวัดตัวบ่งชี้ 

	 ระยะที่ 3 การวิเคราะห์เชงิปริมาณเพื่อตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมือวัดตัวบ่งชี้ ประกอบ

ด้วย การตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงตามโครงสร้างด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

(confirmatory factor analysis) และการตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยง ด้วยการวิเคราะห์ 

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s a) 

ผลการวิจัย 
	 1.	ผลการพัฒนาตัวบ่งชี้ ภายใต้กรอบตัวบ่งชี้หลักและตัวบ่งชี้รองตามมาตรฐานการศึกษา

ของชาติ มาตรฐานที่ 2 และ 3 โดยอิงหลักวงจรคุณภาพ PDCAO และหลักการจัดการความรู้ 

ทÓให้ได้ตัวบ่งชี้ย่อยจÓนวน 5 ตัวสÓหรับแต่ละตัวบ่งชี้รอง รวมจÓนวนตัวบ่งชี้ย่อยทั้งส้ิน 80 ตัว  

ทีม่คีวามสอดคลอ้งกบัหลกัการจดัการศกึษา ครอบคลุมกระบวนการตัง้แตข่ัน้การวางแผน การกÓหนด

ความรบัผดิชอบ การดÓเนินงาน การกÓกบัติดตามและประเมนิผล การนÓผลการประเมนิไปใชป้รบัปรงุ

พัฒนางานและเสริมหนุนการปฏิบัติงานเชิงรุกหรือการดÓเนินงานแบบก้าวหน้า อีกท้ังแสดงให้เห็นถึง

ผลผลิต (output) หรือผลลัพธ์ (outcome) ที่เกิดขึ้นจากกระบวนการดังกล่าวอย่างครบถ้วนทุกมิติ

ของ PDCAO แสดงตัวอย่างตัวบ่งชี้ที่พัฒนาได้สÓหรับมาตรฐานที่ 2 และมาตรฐานที่ 3 ดังนี้
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มาตรฐานที่ 2 แนวการจัดการศึกษา

ตัวบ่งชี้หลัก 2.1 	 การจัดหลักสูตรการเรียนรู้และสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้พัฒนา 

ตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ	 	  

ตัวบ่งชี้รอง 2.1.1 	มีการจัดหลักสูตรที่หลากหลายตามความเหมาะสมของกลุ่มผู้เรียนทุกระบบ
สอดคล้องตามความต้องการของผู้เรียนและท้องถ่ิน สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพ

ของผู้เรียน

ตัวบ่งชี้ย่อย วงจรคุณภาพ

1.	มีการสÓรวจและจัดทÓฐานข้อมูลที่เป็นความต้องการจÓเป็นในการเรียนรู้ของผู้เรียน
และชุมชน

Plan (P)

2.	มีหลักสูตรที่เหมาะสม Do (D)

3.	มีการประเมินหลักสูตรและใช้ผลการประเมินในการพัฒนาหลักสูตร Check (C)

4.	มีการจัดทÓแผนการบริหารหลักสูตรหลังการประเมิน และดÓเนินการตามแผน Act (A)

5.	ร้อยละของผู้เรียนที่ได้เรียนหลักสูตรที่ตรงตามความต้องการของตนเองและท้องถิ่น Output (O)

มาตรฐานที่ 3 แนวการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้/ สังคมความรู้

ตัวบ่งชี้หลัก 3.1 	 การบริการวิชาการและสร้างความร่วมมือระหว่างสถานศึกษากับชุมชนให้เป็น
สังคมแห่งการเรียนรู้/สังคมแห่งความรู้

ตัวบ่งชี้รอง 3.1.1 	สถานศึกษาร่วมมือกับบุคลากรและองค์กรในชุมชนที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายทุกระดับ 
ร่วมจัดปัจจัยและกระบวนการเรียนรู้ภายในชุมชน และให้บริการวิชาการที่เป็น

ประโยชน์แก่การพัฒนาคนในชุมชน เพื่อให้สังคมไทยเป็นสังคมแห่งภูมิปัญญา 

และคนไทยมีการเรียนรู้ตลอดชีวิต

ตัวบ่งชี้ย่อย วงจรคุณภาพ

1.	มีแผนปฏิบัติการเพื่อพัฒนาชุมชนที่เกิดจากความร่วมมือระหว่างสถานศึกษากับ
หน่วยงานในชุมชน

Plan (P)

2.	มีการให้บริการวิชาการแก่ชุมชน ทั้งด้านปัจจัยและกระบวนการจัดการเรียนรู้เพื่อให้
เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต

Do (D)

3.	สัดส่วนของสมาชิกชุมชนที่ได้รับบริการทางวิชาการและเกิดการพัฒนาทางปัญญา Check (C)

4.	ร้อยละของเครือข่ายที่ร่วมให้บริการวิชาการแก่ชุมชนที่เพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมา Act (A)

5.	มีเอกสาร/ หลักฐานผลการร่วมมือรวมพลังเพื่อเรียนรู้และใช้ประโยชน์ความรู้ Out come (O)
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	 2.	ผลการพัฒนาเคร่ืองมอืวดัตัวบง่ชี ้การพฒันาเครือ่งมอืวัดตวับง่ชีใ้นการวิจยัครัง้นีพ้จิารณา

จากลักษณะโครงสร้างระบบการบริหารงานของกระทรวงศึกษาธิการที่มีการดÓเนินงานเป็นลÓดับข้ัน 

นÓไปสู่การกÓหนดรูปแบบของเครื่องมือวัดตัวบ่งชี้ รวมถึงการออกแบบเกณฑ์การให้คะแนนและ 

การรวมตัวบ่งชี้ให้มีความเหมาะสมกับสภาพการดÓเนินงานของสถานศึกษาทุกระดับและทุกระบบ 

ทÓให้ได้เครื่องมือวัดตัวบ่งชี้ ได้แก่ 1) แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษาตามตัวบ่งชี้

มาตรฐานการศึกษาของชาติมาตรฐานที่ 2 และมาตรฐานที่ 3 จÓนวน 1 ฉบับ มีลักษณะเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (check list) ประกอบด้วยตัวบ่งช้ีย่อยท่ีวัดกระบวนการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 

วัดว่าสถานศึกษามี/ไม่มีการดÓเนินงานหรือมีคุณลักษณะสอดคล้อง/ไม่สอดคล้องตามตัวบ่งชี้ 

ที่กÓหนด และ 2) แบบบันทึกข้อมูลการดÓเนินงานของสถานศึกษา/หน่วยงาน จÓนวน 3 ฉบับ 

สÓหรบัให้สถานศกึษาและหนว่ยงานตน้สงักดันÓไปใชป้ระเมนิ เกบ็รวบรวมขอ้มลูตามระดบัโครงสรา้ง

การบริหารงานของกระทรวงศึกษาธิการ และใช้สรุปข้อมูลผลการประเมินด้วยตนเอง

	 3.	ผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวัดตัวบ่งชี้ มีรายละเอียดดังนี้

	 	 3.1	ผลการตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงตามเนื้อหา (content validity) โดยผู้ทรง

คุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญจÓนวน 29 ท่าน พบว่า ค่าความสอดคล้องของความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ

เกินกว่าร้อยละ 80 มีความเห็นสอดคล้องกันในตัวบ่งชี้ย่อยที่พัฒนาขึ้น เช่นเดียวกับการตรวจสอบ

คุณภาพด้านความเหมาะสม (appropriateness) ของเครื่องมือวัดตัวบ่งชี้ ผู้เชี่ยวชาญให้ความเห็น

ที่สอดคล้องกันว่าตัวบ่งชี้ส่วนใหญ่มีความเหมาะสมสอดคล้องกับตัวบ่งชี้รอง ในด้านความเป็นไปได้ 

(feasibility) พิจารณาจากร้อยละของตัวบ่งชี้ย่อยที่สามารถรวบรวมข้อมูลได้เทียบกับตัวบ่งชี้ย่อย

ทั้งหมด 80 ตัวในแบบสอบถาม พบว่า ตัวบ่งชี้ย่อยทุกตัวที่พัฒนาขึ้น สามารถนÓไปใช้เก็บรวบรวม

ข้อมูลได้จริง โดยแต่ละตัวบ่งชี้ย่อยส่วนใหญ่มีอัตราการตอบ(ให้ข้อมูลเกี่ยวกับตัวบ่งชี้)เกินกว่า 

ร้อยละ 80 

	 	 3.2	ผลการตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงตามโครงสร้าง (construct validity) จากการ

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันแบบสองขั้นตอน พบว่า โมเดลโครงสร้างองค์ประกอบตัวบ่งชี้หลัก

ของมาตรฐานที่ 2 และ 3 มีความตรงตามโครงสร้างในระดับดีมาก กล่าวคือ โมเดลองค์ประกอบ

ตัวบง่ชีห้ลกัทีไ่ดม้คีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ ์เมือ่พจิารณาผลการวเิคราะหโ์มเดลแนวการ

จัดการศึกษา (มาตรฐานที่ 2) พบว่า ค่าน้Óหนักองค์ประกอบมีค่าแตกต่างกันและทุกตัวมีนัยสÓคัญ

ทางสถิติทีร่ะดบั .01 โดยตวัแปรมกีารบริหารจดัการทีใ่ชส้ถานศกึษาเปน็ฐาน (ED2_3) มนีÓ้หนกั
ความสÓคัญวัดในรูปน้Óหนักองค์ประกอบมาตรฐานมากท่ีสุดเท่ากับ 0.96 และมีความแปรผันร่วมกับ

มาตรฐานที่ 2 (ED2) ในระดับสูงมาก (ร้อยละ 92) รองลงมาคือ ตัวแปรการจัดหลักสูตร 
การเรยีนรูแ้ละสภาพแวดลอ้มทีส่ง่เสริมใหผู้้เรยีนไดพ้ฒันาตามธรรมชาตแิละเตม็ตามศกัยภาพ 
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(ED2_1) มีน้ÓหนักความสÓคัญเท่ากับ 0.95 และมีความแปรผันร่วมกับมาตรฐานที่ 2 (ED2)  

ในระดับสูงมาก (ร้อยละ 89.4) และตัวแปรมีการพัฒนาผู้บริหาร ครู คณาจารย์และบุคลากร
ทางการศึกษาอย่างเป็นระบบและมีคุณภาพ (ED2_2) มีน้ÓหนักความสÓคัญเท่ากับ 0.91 และ
มีความแปรผันร่วมกับมาตรฐานที่ 2 (ED2) ในระดับสูงมาก (ร้อยละ 83.3) ส่วนโมเดลแนวการ

สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ (มาตรฐานที ่3) ผลการวิเคราะหพ์บว่า คา่นÓ้หนกัองคป์ระกอบของตวัแปร 

พบว่า ค่าน้Óหนักองค์ประกอบมีค่าแตกต่างกันและมีนัยสÓคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกตัวแปร  

โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันในข้ันที่ 1 พบว่า ตัวแปรการศึกษาวิจัย สร้างเสริม 
สนบัสนนุแหลง่การเรียนรู้และกลไกการเรียนรู ้(LS3_2) มนีÓ้หนกัความสÓคญัเมือ่วดัในรปูนÓ้หนกั
องค์ประกอบมาตรฐานมากที่สุดเท่ากับ 0.98 มีความแปรผันร่วมกับมาตรฐานที่ 3 ในระดับสูง  

(ร้อยละ 96.1) ส่วนตัวแปรการบริการวิชาการและสร้างความร่วมมือระหว่างสถานศึกษากับ
ชุมชนให้เป็นสงัคมแหง่การเรียนรู้/ สงัคมแหง่ความรู ้(LS3_1) และตวัแปรการสรา้งและจดัการ
ความรูใ้นทุกระดบัทกุมติขิองสงัคม (LS3_3) มนีÓ้หนกัความสÓคญั วดัในรปูนÓ้หนกัองคป์ระกอบ
เท่ากับ 0.95 และ 0.85 ตามลÓดับ โดยมีความแปรผันร่วมกับมาตรฐานที่ 3 ในระดับสูงถึงสูงมาก 

(ร้อยละ 91.0 และ 71.7 ตามลÓดับ) แสดงดังภาพ 2 และภาพ 3 ตามลÓดับ

	 ภาพ 2 โมเดลแนวการจัดการศึกษา	 ภาพ 3 โมเดลแนวการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 
	 (มาตรฐานที่ 2)	 (มาตรฐานที่ 3)
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	 	 3.3	ผลการตรวจสอบคุณภาพด้านความเท่ียง (reliability) จากการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟาของ ครอนบาค (Cronbach’s a) จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามผู้วิจัยได้หา

คุณภาพของเคร่ืองมือ ผลการวิเคราะห์ความเท่ียงของตัวบ่งช้ีหลัก 5 ตัว พบว่า ภาพรวมค่าสัมประสิทธ์ิ

ตัวบ่งชีอ้ยูใ่นระดับสงูถงึสงูมาก (สมัประสทิธิแ์อลฟามคีา่ตัง้แต ่0.630-0.950) แสดงวา่ขอ้มลูมคีวาม

เป็นเอกพันธ์ รายละเอียดดังตาราง 1

ตาราง 1	การวิเคราะห์คุณภาพด้านความเที่ยงของเครื่องมือวัดตัวบ่งชี้ จÓแนกตามตัวบ่งชี้หลัก

ตัวบ่งชี้หลัก
จÓนวน

ตัวบ่งชี้ย่อย
ค่าความเที่ยง

2.1	การจัดหลักสูตรการเรียนรู้และสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมให้ผู้เรียน 
ได้พัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ 

20 0.630

2.2	มีการพัฒนาผู้บริหาร ครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา
อย่างเป็นระบบและมีคุณภาพ

15 0.814

2.3	มีการบริหารจัดการที่ใช้สถานศึกษาเป็นฐาน 15 0.635

3.1	การบริการวิชาการและสร้างความร่วมมือระหว่างสถานศึกษา 
กับชุมชนให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้/ สังคมแห่งความรู้

10 0.950

3.2	การศึกษาวิจัย สร้างเสริม สนับสนุนแหล่งการเรียนรู้และกลไก 
การเรียนรู้

15 0.944

3.3	การสร้างและจัดการความรู้ในทุกระดับทุกมิติของสังคม 5 0.944

อภิปรายผลการวิจัย
	 จากการพัฒนาตัวบ่งชี้และเครื่องมือวัดตัวบ่งชี้ตามกรอบแนวคิดและหลักการที่ได้นÓเสนอ 

ผู้วิจัยมีประเด็นการอภิปรายดังต่อไปนี้

	 1.	การพัฒนาตัวบ่งชี้มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานที่ 2 และมาตรฐานที่ 3

	 	 การพัฒนาตัวบ่งชี้ในขั้นการสังเคราะห์เอกสาร พบว่า แนวคิดเร่ืองการสร้างสังคมแห่ง 

การเรียนรู้ สังคมแห่งความรู้ และการจัดการความรู้ ท่ีเกิดข้ึนแต่ละสถานศึกษาในประเทศไทย มีระดับ

การพัฒนาไม่เท่าเทียมกัน กล่าวคือ ในระดับอุดมศึกษามีการนÓแนวคิดนี้มาใช้และพัฒนาไปมาก 

แต่ในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน บางแห่งยังไม่เคยใช้หรือไม่เคยทราบถึงแนวคิดนี้ ดังนั้น เมื่อนÓ 

ตัวบ่งช้ีและเคร่ืองมือวัดตัวบ่งช้ีไปใช้ประเมินผลการปฏิบัติงานด้านการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้/สังคม



◆ การพัฒนาตัวบ่งชี้และเครื่องมือวัดตัวบ่งชี้ตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานที่ 2 แนวการจัดการศึกษา ◆

และมาตรฐานที่ 3 แนวการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้/สังคมแห่งความรู้
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แห่งความรู้ อาจทÓให้ผลการประเมินคุณภาพสถานศึกษาบางแห่งมีค่าเฉลี่ยในระดับต่Ó ข้อเท็จจริง

อันนี้ จึงควรนÓไปใช้ในการพิจารณากÓหนดเกณฑ์การประเมินคุณภาพให้แตกต่างกันตามประเภท

ของสถานศกึษา นอกจากนัน้ ตวับง่ชีย้อ่ยทีผู่ว้จิยัพฒันาขึน้ซึง่ใชห้ลกั PDCAO จงึตอ้งมตีวับง่ชีย้อ่ย 

5 ตัวเป็นอย่างน้อยสÓหรับตัวบ่งชี้รองแต่ละตัว การมีตัวบ่งชี้ย่อยเพียง 1 ข้อสÓหรับมิติการประเมิน

แต่ละด้านนี้ แม้ว่าจะมีข้อดีคือ เคร่ืองมือวัดตัวบ่งชี้มีลักษณะสั้นและกะทัดรัด แต่มีข้อเสียคือ  

ผลการวัดที่ได้จะมีคุณภาพของเครื่องมือด้านความเที่ยงและความตรงต่Óกว่าที่ควรจะเป็น ดังนั้น  

จึงควรทÓวิจัยต่อไปเพ่ือศึกษาว่า การให้มีตัวบ่งช้ีย่อยหลายข้อมากข้ึนในการประเมินตามมิติการประเมิน 

5 ด้านจะมีคุณภาพมากหรือน้อยกว่าการใช้ตัวบ่งชี้ย่อย 80 ตัว หรือควรมีการสร้างตัวบ่งชี้ย่อย 

เพิ่มขึ้นใหม่หรือไม่ อย่างไร

	 2.	การพัฒนาและทดลองใช้เครื่องมือวัดตัวบ่งชี้

	 	 เมื่อพิจารณาความเหมาะสมของการใช้เคร่ืองมือวัดตัวบ่งชี้สÓหรับสถานศึกษาทุกระดับ 

ตามหลักของการประเมินคุณภาพมาตรฐานการศึกษาน้ัน ในคร้ังแรก ควรทÓให้เคร่ืองมือมีลักษณะง่าย 

จึงควรเป็นเคร่ืองมอืชดุเดียวกนั แตห่ากการใชเ้ครือ่งมอืวดัตวับง่ชีส้Óหรบัสถานศกึษาทกุระดบัปรากฏ

ผลว่า เครื่องมือไม่สามารถวัดได้จริงสÓหรับบางระดับการศึกษา ก็ควรมีการสร้างเครื่องมือเฉพาะ

แต่ละระดับการศึกษาต่อไป และเนื่องจากการประเมินผลการปฎิบัติงานของสถานศึกษามีตัวบ่งชี้

จÓนวนมาก จึงจÓเป็นต้องใช้ระยะเวลาในการเตรียมและตรวจสอบข้อมูล ดังนั้น ก่อนนÓเครื่องมือ

ไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจริง ควรมีการแจ้งแก่สถานศึกษาหรือผู้ปฏิบัติล่วงหน้า เพื่อให้ผู้ตอบได้มีการ

จัดเตรียมฐานข้อมูลและเตรียมตัวสÓหรับการตอบแบบประเมิน และหลังจากมีการนÓเครื่องมือไปใช้

ระยะหน่ึงแลว้ ควรมกีารนÓผลการประเมนิ 2-3 ครัง้แรก มาศกึษาถงึการเปล่ียนแปลงและพฒันาการ

ของสถานศึกษาแต่ละประเภท ทั้งนี้ เพื่อให้การดÓเนินงานในมาตรฐานการศึกษา มาตรฐานที่ 2 

และ 3 ดีขึ้น

	 3.	การตรวจสอบคุณภาพตัวบ่งชี้และเครื่องมือวัดตัวบ่งชี้

	 	 ตัวบ่งช้ีท่ีสร้างข้ึนเพ่ือประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของชาติในคร้ังแรก ยึดหลัก

ความเรียบง่าย ผู้วิจัยจึงออกแบบเคร่ืองมือให้เป็นแบบตรวจสอบรายการ ซ่ึงเป็นรูปแบบของเคร่ืองมือ

ที่มีคุณภาพต่Óสุด แต่เมื่อมีการทดลองใช้เครื่องมือดังกล่าวแล้ว 2-3 ครั้ง ควรมีการพัฒนามาตรวัด

ของเครื่องมือให้เป็นมาตรประมาณค่าแบบ Likert หรือ Thurstone เพื่อการวัดที่ให้สารสนเทศ 

มากขึ้นต่อไป



◆ อวยพร เรืองตระกูล  ภิรดี วัชรสินธุ์  และ อรอุมา เจริญสุข ◆
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	 4.	การนÓเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ไปใช้

	 	 ความเหมาะสมของการใช้เกณฑ์เดียวกันของสถานศึกษาทุกประเภททุกระดับเป็นไปได้ยาก 

เนือ่งจาก สถานศึกษามหีลายประเภทและมคีวามพรอ้มแตกตา่งกนั เกณฑก์ารประเมนิจงึควรกÓหนด

ให้มีหลายเกณฑ์ตามประเภทการศึกษา โดยเกณฑ์ขั้นต่ÓสÓหรับแต่ละประเภทการศึกษา ควรมี 

สถานศึกษาผ่านเกณฑ์อย่างน้อยร้อยละ 60-70 ซึ่งเป็นเกณฑ์ข้ันต่Óจากสภาพการณ์จริงที่ผลการ

ประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง (พ.ศ.2549-2553) ของสÓนักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา (สมศ.) พบว่า ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ประถม-มัธยมศึกษา) ซึ่งเป็นระดับ

การศึกษาท่ีมีจÓนวนสถานศึกษามากท่ีสุด มีสถานศึกษาท่ีได้รับการรับรองโดยมีผลการประเมินคุณภาพ

ในระดับดี คิดเป็นร้อยละ 76.53 ส่วนระดับปฐมวัย อาชีวศึกษา และอุดมศึกษามีสถานศึกษาที่ผ่าน

การรบัรองจากสมศ.และมผีลการประเมนิคณุภาพในระดบัดคีดิเปน็รอ้ยละ 70.52, 73.87 และ 74.31 

ตามลÓดับ (สÓนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2553) และควรใช้เกณฑ์ 

การประเมินเป็นกลไกในการกระตุ้นสถานศึกษาเพื่อให้เกิดการพัฒนาไปตามเป้าหมาย ทั้งระยะสั้น

และระยะยาว

ข้อเสนอแนะในการนÓผลการวิจัยไปใช้
	 1.	หน่วยงานปฏิบัติที่นÓตัวบ่งชี้และเครื่องมือวัดตัวบ่งชี้ไปใช้ ควรศึกษาความสอดคล้อง 

ของตวับง่ชีย้อ่ยตามมาตรฐานการศกึษากบัตวับง่ชีต้ามมาตรฐานของสถานศกึษาและตวับง่ชีส้Óหรบั

การประเมินคุณภาพภายนอกของสÓนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา โดย

พิจารณาวางแผน และเตรียมการเก็บรวบรวมข้อมูลไปพร้อมๆกัน เพื่อประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย

ในการดÓเนินงาน อีกทั้งไม่เป็นการเพิ่มภาระงานแก่ผู้ปฏิบัติมากเกินไป

	 2.	สถานศึกษา/เขตพื้นที่การศึกษาควรได้มีการใช้ผลการประเมินตามมาตรฐานการศึกษา

ของชาติ ทั้ง 3 มาตรฐาน ในการวางนโยบาย แผนงาน ตลอดจนมาตรการต่างๆ เพื่อปรับปรุงแก้ไข

การดÓเนินงานที่ยังมีผลการประเมินต่Óกว่าเกณฑ์หรือไม่เป็นไปตามมาตรฐานโดยเร่งด่วน สÓหรับ 

ตัวบ่งชี้และมาตรฐานที่ผ่านเกณฑ์การประเมิน สถานศึกษา/เขตพื้นที่การศึกษาควรได้มีการติดตาม

พัฒนาการของผลการดÓเนินงาน เพ่ือวางแนวทางการพัฒนาให้เกิดความก้าวหน้า รวมท้ังเสริมจุดแข็ง

ของการดÓเนินงานที่ดีอยู่แล้วให้ดียิ่งขึ้น

	 3.	การนÓตัวบ่งชี้ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นไปใช้จริง ควรมีการวิจัยเพื่อตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

วัดตัวบ่งช้ีอีกคร้ัง เพ่ือแก้ไขข้อบกพร่องและปรับปรุงก่อนนÓไปใช้จริง โดยนÓเคร่ืองมือไปใช้เก็บรวบรวม

ขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่งจากสถานศึกษาทกุประเภท และนÓขอ้มลูทีไ่ดม้าวเิคราะหจ์Óแนกตามระดบั/

ประเภทสถานศึกษา จังหวัด และภูมิภาคเพื่อให้ได้สารสนเทศสÓหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องนÓไปใช้

พัฒนาการจัดการศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานต่อไป



◆ การพัฒนาตัวบ่งชี้และเครื่องมือวัดตัวบ่งชี้ตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานที่ 2 แนวการจัดการศึกษา ◆

และมาตรฐานที่ 3 แนวการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้/สังคมแห่งความรู้
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	ควรมกีารวจิยัและพฒันาเครือ่งมอืวดัตวับง่ชีต้ามมาตรฐานการศกึษาของชาติ มาตรฐาน

ที่ 2 และมาตรฐานที่ 3 โดยศึกษาว่าการใช้เครื่องมือที่มีจÓนวนตัวบ่งชี้ย่อยเพิ่มขึ้นในแต่ละมิติ 

การประเมิน หรือเครื่องมือที่มีข้อคÓถามมากขึ้นจะช่วยให้คุณภาพด้านความเที่ยงดีขึ้นหรือไม่ และ

ควรมีการวิจัยเพื่อพัฒนาเครื่องมือที่มีมาตรวัดแบบมาตรประมาณค่า และศึกษาผลการทดลองใช้ 

โดยการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือด้านต่างๆ อีกครั้งหนึ่ง

	 2.	ควรมีการวิจัยเชิงนโยบายว่าสถานศึกษาแต่ละประเภทต้องมีการพัฒนาด้านใดเพิ่มเติม

จากประเด็นที่มีในมาตรฐานบ้าง เพื่อให้ได้สารสนเทศในการระบุคุณลักษณะและประเด็นที่ต้องการ

พัฒนาโดยเร่งด่วนหรือพัฒนาอย่างต่อเนื่องต่อไป

	 3.	ควรมกีารวจิยัเพือ่พฒันาเกณฑต์ดัสนิผลการประเมนิตามตวับง่ชีแ้ละมาตรฐานการศกึษา

ของชาต ิทีเ่หมาะสมกบัสถานศึกษาแต่ละประเภท ซึง่มคีวามพรอ้มแตกตา่งกนั โดยมกีารเกบ็รวบรวม

ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างสถานศึกษาที่มีความเป็นตัวแทนและมีขนาดใหญ่เพียงพอ เพื่อให้ได้เกณฑ์

ตดัสนิผลการประเมนิทีเ่ปน็ปทสัถาน (norms) และมคีวามหลากหลายสอดคล้องกบัสภาพการจดัการ

ศึกษาของสถานศึกษาแต่ละประเภท
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ABSTRACT

The purpose of this study was to investigate directions, obtained results, and difficulties 

arising from the first decade of educational reform of the Educational Service in Chonburi. The 

target samples consisted of 35 personnels in the Educational Service in Chonburi including  

directors, deputy directors, and supervisors. Instruments used were the questionnaires related to 

directions and obtained results of educational reform in the first decade and a focus group with 

questions related to 1) directions of the reform 2) results of the reform and 3) problems and  

obstacles of educational reform. A descriptive statistics was used to analyze quantitative data 

while a content analysis was used to analyze qualitative data.

The conclusions of this study were 1) the directions of educational reform focused on 

staff’s participation in the driving of policies to schools by circular letters and the relevant agencies 

by the provincial administrations 2) the results of educational reform included teacher development, 

curriculum and instruction, classroom research, media and resources development, measurement 

and evaluation, and educational quality assurance were intermediate successful and 3) the problems 

and obstacles were lack of staff’s perception of the policies, late replacement of teachers, teacher’s 

lack of understanding of curriculum and instruction, classroom research, media and resources 

development, measurement and evaluation, and educational quality assurance.
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ผลการถอดบทเรียนจากการปฏิรูปการศึกษา
ระดับเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดชลบุรี*

อัญชลี สุขในสิทธิ์1

สุวิมล ว่องวาณิช2

บทคัดย่อ

การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเ์พือ่ถอดบทเรยีนการปฏิรปูการศึกษาในทศวรรษแรก และศึกษา
ปัญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษแรกของระดับเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัด
ชลบุรี กลุ่มเป้าหมายคือ ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิรูปการศึกษาในสÓนักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัด
ชลบุรี ประกอบด้วย ผู้อÓนวยการ รองผู้อÓนวยการ หัวหน้าฝ่าย และศึกษานิเทศก์ จÓนวน 35 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถามแนวทางและผลการขับเคลื่อนนโยบายปฏิรูปการศึกษา 
ในทศวรรษแรก และประเด็นการสนทนากลุ่ม ได้แก่ 1) แนวทางการขับเคลื่อนการปฏิรูปการศึกษา 
2) ผลการขับเคลื่อนการปฏิรูปการศึกษา และ 3) ปัญหาอุปสรรคในการปฏิรูปการศึกษา วิเคราะห์
ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้สถิติเชิงบรรยาย ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัยสรุปว่า 1) แนวทางที่ใช้ในการปฏิรูปการศึกษาเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากร
และหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง โดยบุคลากรส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในการขับเคล่ือนนโยบายสู่สถานศึกษา 
ด้วยการทÓหนังสือเวียนเพ่ือช้ีแจงให้สถานศึกษารับทราบนโยบายและนÓไปสู่การปฏิบัติ และหน่วยอ่ืน
ทีม่สีว่นรว่มในการปฏริปูการศกึษามากทีส่ดุคอืองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดั/ตÓบล/ทอ้งถิน่ 2) ผลการ
ปฏิรูปการศึกษา 6 ด้าน ได้แก่ การพัฒนาครู หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน การวิจัย 
ในชั้นเรียน การพัฒนาสื่อการศึกษา/แหล่งเรียนรู้ การวัดและประเมินผล และการประกันคุณภาพ
การศึกษา มีความสÓเร็จอยู่ในระดับปานกลาง และ 3) ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบในการปฏิรูปการศึกษา 
คือ การรับรู้นโยบายการปฏิรูปการศึกษายังไม่ทั่วถึง การทดแทนครูล่าช้า ครูยังมีความรู้ไม่เพียงพอ
เมื่อมีการปฏิรูปการศึกษาและเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ในด้านการพัฒนาหลักสูตรการจัด 
การเรียนการสอน การวิจัยในชั้นเรียน การพัฒนาสื่อการศึกษา/แหล่งเรียนรู้ การวัดและประเมินผล 
และการประกันคุณภาพการศึกษา

คÓสÓคัญ: การปฏิรูปการศึกษา, สÓนักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดชลบุรี
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ความเป็นมาและความสÓคัญของปัญหา
	 การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษแรก เริ่มเมื่อ พ.ศ. 2542 จนถึงปี พ.ศ. 2552 นับตั้งแต่ 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 บังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 20 สิงหาคม พ.ศ. 2543 ทÓให้
เกิดการปฏิรูปการศึกษาอันเป็นวาระสÓคัญแห่งชาติ ซึ่งมีจุดเน้นการปฏิรูประบบและกระบวนการ
จัดการศกึษา รวมถงึแนวทาง หลกัการ โครงสร้าง และระบบบรหิารใหเ้ปน็สว่นสÓคญัในการสนบัสนนุ
การปฏิรูปการศึกษาทั้งระบบให้บรรลุวัตถุประสงค์นั่นคือคุณภาพการศึกษา ดังนั้น การปฏิรูป 
การศกึษาของไทยในทศวรรษแรกจงึมกีารปฏิรูประบบบรหิารราชการและการจดัการศกึษา (สÓนกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547) โดยหลอมรวมหน่วยงานทางการศึกษา ได้แก่ ทบวง
มหาวทิยาลยั สÓนกังานคณะกรรมการการศึกษาแหง่ชาต ิและกระทรวงศกึษาธกิารใหเ้ปน็หนว่ยงาน
เดยีวกนั คอืกระทรวงศึกษาธกิารตามโครงสรา้งการบรหิารราชการใหม่ โดยจดัระเบยีบบรหิารราชการ
ออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 1) การจัดระเบียบบริหารราชการในส่วนกลาง ระดับกระทรวง มีบทบาท
และอÓนาจหน้าที่เกี่ยวกับการส่งเสริมและกÓกับดูแลการศึกษาทุกระดับและทุกประเภท กÓหนด
นโยบาย แผน และมาตรฐานการศึกษา การสนับสนุนทรัพยากรเพื่อการศึกษา รวมทั้งส่งเสริมและ
ประสานงานการศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม และการกีฬาเพื่อการศึกษา การติดตามตรวจสอบและ
ประเมินผล โดยมีหัวหน้าส่วนราชการข้ึนตรงต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ 2) การจัดระเบียบ
บริหารราชการเขตพื้นที่การศึกษา ให้จัดเป็นสÓนักงานเขตพื้นที่การศึกษา มีหน้าที่ในการกÓกับดูแล
และสนับสนุนส่งเสริมการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน และ 3) การจัดระเบียบราชการในสถานศึกษา 
ของรัฐที่จัดการศึกษาระดับปริญญาที่เป็นนิติบุคคล ให้เป็นไปตามกฎหมายของแต่ละสถานศึกษา

	 จากโครงสร้างการบริหารงานราชการ และบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานแต่ละระดับแสดงให้
เห็นถึงแนวทางการปฏิรูปการศึกษาในลักษณะแบบบนลงล่าง (Top-to-Down) คือ ส่วนกลางเป็น
ผู้กÓหนดวัตถุประสงค์นโยบายให้ชัดเจน และหน่วยงานที่ทÓหน้าที่แปลงนโยบายเป็นกลยุทธ์และ
แนวทางคอื สÓนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน แล้วจงึสง่ผา่นสÓนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ในการนÓไปปฏิบัติกับหน่วยงานระดับสถานศึกษา โดยอาศัยความร่วมมือและการมีส่วนร่วมจาก
หน่วยงานต่างๆ ในการจัดการศึกษาท่ีหลากหลาย เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายและมาตรฐานการศึกษา 
การปฏิรูปการศกึษาในทศวรรษแรกทีผ่า่นมาทกุหนว่ยงานตอ้งใชค้วามพยายามอยา่งยิง่ในการพฒันา
สมรรถนะด้านต่างๆ ให้เหมาะสมต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึน โดยการปรับกระบวนทัศน์เดิม 
(paradigm shift) ละทิ้งแนวทางเก่าของความรู้และการปฏิบัติ และยอมรับความจริงที่ใหม่กว่า 
และกว้างกว่าด้วย (Merwe, 2000 cited in Wyk, 2003) อย่างไรก็ตาม การปฏิรูปการศึกษา 
จะประสบความสÓเร็จหรือไม่นั้น ขึ้นอยู่กระบวนการในการนÓนโยบายปฏิรูปการศึกษาสู่การปฏิบัติ 
เพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางและผลการขับเคลื่อนนโยบายปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษแรก  
ของหน่วยงานที่มีหน้าที่ขับเคลื่อนนโยบายปฏิรูปการศึกษาสู่สถานศึกษา คือ สÓนักงานเขตพื้นที่ 
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การศึกษา ซึ่งมีสÓนักงานเขตพ้ืนที่จังหวัดชลบุรีเป็นกรณีศึกษา เพื่อมุ่งตอบคÓถามวิจัยเกี่ยวกับ 

แนวทาง/กลยุทธ์การขับเคลื่อน ผลการขับเคลื่อน ปัญหา และอุปสรรคในการขับเคล่ือนนโยบาย

ปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษแรก รวมถึงได้ข้อเสนอแนะในการขับเคลื่อนนโยบายการปฏิรูปการศึกษา

ในทศวรรษท่ี 2 ต่อไป โดยประยุกต์ใช้แนวคิดเก่ียวกับทฤษฎีการนÓนโยบายสู่การปฏิบัติ ประกอบด้วย

เกณฑส์ÓคญัของความสÓเรจ็ในการนÓนโยบายไปปฏบิตัิ 6 เกณฑ ์(Sabatier & Mazmanian,1983) 

คอื 1) ความชดัเจนและความสอดคลอ้งของวตัถปุระสงค ์2) ความสมเหตสุมผลระหวา่งวตัถปุระสงค์

ของนโยบายและการปฏิบติั 3) หนว่ยงานมทีรัพยากรและอÓนาจเพยีงพอตอ่การนÓนโยบายไปปฏบิตั ิ

4) ผูจ้ดัการมทีกัษะในการบริหารและมพัีนธสญัญาตอ่การนÓนโยบายไปปฏบิตั ิ5) ไดร้บัการสนบัสนนุ

จากสาธารณชนและผูม้สีว่นได้เสยี และ 6) สภาพเศรษฐกจิ สงัคม รวมทัง้สภาพแวดล้อมทางนโยบาย

เอือ้อÓนวยตอ่การนÓนโยบายไปปฏบิตั ิและทฤษฎผีสม (hybrid theories) ซึง่เปน็ทฤษฎทีีพ่ยายาม

บูรณาการโดยรวมส่วนสÓคัญของทฤษฎีบนลงล่าง และล่างขึ้นบนและทฤษฎีอื่นๆ เข้าด้วยกัน  

โดยให้ความสÓคญักบัการนÓนโยบายไปปฏบิตัทิัง้ 2 ดา้น คอื ดา้นการกÓหนดนโยบาย ความชดัเจน 

สมเหตุสมผลของนโยบาย และด้านพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติที่ส่งผลต่อการนÓนโยบายไปปฏิบัติ  

ซึ่งเกี่ยวข้องกับการเรียนรู้นโยบาย การปฏิสัมพันธ์ระหว่างองค์กร และการปรับตัวของหน่วยงาน

ปฏิบัติ หัวใจของการนÓนโยบายไปปฏิบัติ คือ กระบวนการเรียนรู้เพื่อนÓนโยบายไปปฏิบัติให้เกิด

ผลลัพธ์ที่ต้องการ และปรับเปลี่ยน แก้ไขนโยบาย นักวิชาการสÓคัญในกลุ่มทฤษฎีนี้ เช่น Ripley & 

Franklin (1982) Sabatier (1986) O’Toole (1986) Goggin และคณะ (1990) Hill & Hope 

(2002) และ O’Faircheallaigh (2002) เป็นต้น (cited in Pulzl & Treib, 2007; Hill, 2005; 

Joseph, 2008) จากแนวคิดทฤษฎีการนÓนโยบายสู่การปฏิบัติ และทฤษฎีผสมสร้างกรอบแนวคิด 

ในการวิจัยได้ดังภาพ 1

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพือ่ถอดบทเรยีนการปฏริปูการศกึษาในทศวรรษแรกระดบัเขตพืน้ทีก่ารศกึษาของจงัหวดั

ชลบุรี

	 2.	เพือ่ศึกษาสภาพปญัหา และอปุสรรคในการปฏริปูการศกึษาในทศวรรษแรกระดบัเขตพืน้ที่

การศึกษาของจังหวัดชลบุรี

ขอบเขตของการวิจัย
	 การวจิยัครัง้นีไ้ด้ศึกษาเพือ่ถอดบทเรยีนผลการขบัเคล่ือนการปฏริปูการศกึษาในทศวรรษแรก 

3 ประเด็น ดังนี้ 1) แนวทางการขับเคลื่อนการปฏิรูปการศึกษา 2) ผลการขับเคลื่อนการปฏิรูป 

การศึกษา และ 3) ปัญหาอุปสรรคในการปฏิรูปการศึกษา ดÓเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ

และเชิงคุณภาพ จากผู้เก่ียวข้องกับการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษแรกจากสÓนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

จังหวัดชลบุรี 

วิธีดÓเนินการวิจัย
	 การดÓเนินการวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงบรรยาย โดยใช้เทคนิคการวิจัยแบบผสมผสาน 

ทัง้การวจัิยเชงิปริมาณและการวจิยัเชงิคุณภาพ เพือ่ให้ไดข้อ้มลูในภาพกว้างและเชงิลึกเกีย่วกบัผลการ

ปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษแรกของสÓนักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดชลบุรี โดยมีการออกแบบ 

การวิจัยดังนี้

	 กลุ่มเป้าหมาย เป็นผู้ท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษแรก ในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
จังหวัดชลบุรี 3 เขต ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากผู้ปฏิบัติงาน 

ในระดับบริหาร และระดับปฏิบัติการ ประกอบด้วย ผู้อÓนวยการ รองผู้อÓนวยการ หัวหน้ากลุ่ม 

และศึกษานิเทศก์ จากสÓนักงานเขตพื้นที่การศึกษาในจังหวัดชลบุรี จÓนวน 35 คน

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 1.	แบบสอบถามแนวทางและผลการขบัเคลือ่นนโยบายปฏริปูการศกึษาในทศวรรษแรก: 
บทเรยีนหนว่ยปฏิบตัริะดบัเขตพ้ืนทีก่ารศกึษา ลักษณะของเครือ่งมอืเปน็แบบเลือกตอบ (Check-

list) แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ และการเขียนตอบ ประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล 

แนวทางการขบัเคลือ่นนโยบายปฏรูิปการศกึษาในทศวรรษแรก (พ.ศ. 2542-2552) ผลการขบัเคล่ือน

นโยบายปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษแรก (พ.ศ. 2542-2552) ปัญหาและอุปสรรคในการขับเคลื่อน

นโยบายปฏิรูปการศึกษา ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัยและการวัดและ

ประเมินผลทางการศึกษา จÓนวน 5 ท่าน ในการตรวจสอบความเหมาะสมและถูกต้องของแบบสอบถาม 
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ดÓเนินการเกบ็รวบรวมข้อมลูด้วยตนเอง ได้รบัแบบสอบถามกลับคนืมาจÓนวน 35 ชดุ จากสÓนกังาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 1 จÓนวน 14 ชุด (ร้อยละ 40.0) เขต 2 จÓนวน 6 ชุด (ร้อยละ 17.1) 

และ เขต 3 จÓนวน 15 ชุด (ร้อยละ 42.9) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นศึกษานิเทศก์จÓนวน 

15 คน (ร้อยละ 42.9) รองผู้อÓนวยการเขตฯ จÓนวน 8 คน (ร้อยละ 22.9) หัวหน้ากลุ่มจÓนวน 

8 คน (ร้อยละ 22.9) ผู้อÓนวยการเขตฯ จÓนวน 2 คน (ร้อยละ 5.7) และผู้อÓนวยการกลุ่ม

มีจÓนวน 2 คน (ร้อยละ 5.7)

	 2.	ประเด็นการสนทนากลุ่มเกี่ยวกับแนวทางและผลการขับเคลื่อนนโยบายปฏิรูป 
การศึกษาในทศวรรษแรกของสÓนักงานเขตพื้นที่การศึกษา การสนทนากลุ่ม ประกอบด้วย 
ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานในสÓนักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี จÓนวนทั้งสิ้น 24 คน เป็นผู้บริหาร

ระดับผู้อÓนวยการเขต และรองผู้อÓนวยการเขตจÓนวน 6 คน และผู้ปฏิบัติงานระดับผู้อÓนวยการกลุ่ม 

หัวหน้ากลุ่ม และศึกษานิเทศก์จÓนวน 18 คน ใช้ระยะเวลาในการสนทนากลุ่มประมาณ 2 ชั่วโมง 

สนทนากลุ่มในระหว่างเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2553 ถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 2554 ประเด็นในการ

สนทนากลุ่ม มีดังนี้ 1) แนวทางการขับเคลื่อนการปฏิรูปการศึกษา และ 2) ผลการขับเคล่ือน 

การศึกษา และ 3) ปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล สÓหรับข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติเชิงบรรยายโดยการคÓนวณค่าความถี่ 

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา 

โดยการจÓแนกประเภทข้อมูลและการสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย 

ผลการวิจัย
	 ผูว้จิยัเสนอผลการวจิยัโดยการสงัเคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณ และขอ้มลูเชงิคณุภาพ เพือ่สรา้ง

ข้อสรุปเชิงอุปนัย ให้เห็นถึงแนวทางการขับเคล่ือนนโยบายการปฏิรูปการศึกษา ผลการปฏิรูปการศึกษา 

และข้อเสนอแนะในการปฏิรูปการศึกษา ผลการวิจัยปรากฏ ดังนี้ 

	 1.	แนวทางการขับเคลื่อนนโยบายปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษแรก ผู้วิจัยศึกษาใน  
2 ประเด็นคือ 1) แนวทางในการมีส่วนร่วมของบุคลากร และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการปฏิรูป 

การศึกษา และ 2) แนวทางที่ใช้เป็นกลยุทธ์ในการขับเคลื่อนการปฏิรูปการศึกษา มีรายละเอียดดังนี้

	 	 แนวทางในการมีส่วนร่วมของบุคลากรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการปฏิรูป 
การศกึษา พบวา่ บคุลากรสว่นใหญม่สีว่นรว่มในการขบัเคลือ่นนโยบายสูส่ถานศกึษาหลกัๆ คอืเปน็
ผู้กÓหนดนโยบายและส่งต่อนโยบายสู่สถานศึกษา โดยแนวทางในการมีส่วนร่วมของบุคลากร ได้แก่ 

1) การมีสว่นรว่มในการขับเคลือ่นนโยบายสูส่ถานศึกษา 2) การเปน็ผูก้Óหนดนโยบาย 3) การชีแ้จง
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นโยบายสู่สถานศึกษา 4) การเป็นคณะอÓนวยการปฏิรูปการศึกษา 5) การกÓหนดยุทธศาสตร์/

กลยุทธ์การดÓเนินงาน และ 6) การทÓวิจัย ซึ่งตาราง 1 แสดงร้อยละความคิดเห็นของบุคลากร 

ที่มีต่อการมีส่วนร่วมในการปฏิรูปการศึกษา 

ตาราง 1	ความถี่และร้อยละการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการปฏิรูปการศึกษาทศวรรษแรก

การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการปฏิรูปการศึกษาทศวรรษแรก ความถี่ (n=35) ร้อยละ

1) การขับเคลื่อนนโยบายสู่สถานศึกษา	
2) การเป็นผู้กÓหนดนโยบาย
3) การชี้แจงนโยบายสู่สถานศึกษา
4) คณะอÓนวยการปฏิรูปการศึกษา
5) กÓหนดยุทธศาสตร์/กลยุทธ์การดÓเนินงาน
6) การทÓวิจัย

28
27
26
25
24
6

20.6
19.9
19.1
18.4
17.6
4.4

	 	 นอกจากนี้ บุคลากรสÓนักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรียังมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมี

สว่นรว่มจากหน่วยงานภายนอกทีเ่กีย่วข้องในการปฏริปูการศกึษา ในการมส่ีวนรว่มขบัเคล่ือนนโยบาย

ปฏิรปูการศกึษาในทศวรรษแรก ได้แก ่1) องค์การบรหิารสว่นจงัหวดั/ตÓบล/ทอ้งถิน่ 2) ภมูปิญัญา/

ปราชญ์ชาวบ้าน/ผู้รู้ 3) มหาวิทยาลัยในท้องถิ่น 4) ภาคเอกชน และ 5) หน่วยงานภาครัฐอื่นๆ 
รายละเอียดดังตาราง 2 

ตาราง 2	ความคิดเห็นของบุคลากรสÓนักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรีที่มีต่อการมีส่วนร่วมของ 
หน่วยงานอื่นๆ ในการขับเคลื่อนนโยบายปฏิรูปการศึกษารอบแรก

การมีส่วนร่วมของหน่วยงานอื่นๆ ในการขับเคลื่อน
นโยบายปฏิรูปการศึกษารอบแรก

ความถี่ (n=35) ร้อยละ

1.	องค์การบริหารส่วนจังหวัด ตÓบล ท้องถิ่น 
2.	ภูมิปัญญา ปราชญ์ชาวบ้าน ผู้รู้
3.	มหาวิทยาลัยในท้องถิ่น
4.	ภาคเอกชน 
5.	หน่วยงานภาครัฐอื่นๆ

26
24
18
10
3

74.29
68.57
51.42
28.57
8.57
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	 	 แนวทางทีใ่ชเ้ปน็กลยทุธใ์นการขบัเคลือ่นนโยบายการปฏริปูการศกึษาของสÓนกังาน
เขตพื้นที่การศึกษาชลบุรีทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ การพัฒนาครู การพัฒนาหลักสูตร การทÓวิจัยในชั้นเรียน 

การพัฒนาส่ือ/แหล่งเรียนรู้ การวัดและประเมินผล และการประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึงความคิดเห็น

ของบุคลากรสÓนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาชลบุรีที่มีต่อแนวทางที่ใช้เป็นกลยุทธ์ในการขับเคล่ือน 

การปฏิรูปนโยบายการศึกษามากที่สุด 4 อันดับแรก คือ การทÓหนังสือเวียนเพื่อชี้แจง รองลงมา 

คือ การจัดโครงการอบรมหรือการประชุมเชิงปฏิบัติการ การเผยแพร่เอกสาร/หนังสือแก่บุคลากร 

ในสถานศึกษา และการจัดประชุมชี้แจงแก่ผู้บริหารสถานศึกษา รายละเอียดแสดงดังตาราง 3

ตาราง 3	ความคิดเหน็ของบคุลากรสÓนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาชลบรุทีีม่ตีอ่แนวทางทีใ่ชเ้ปน็กลยทุธ์
ในการขับเคลื่อนการปฏิรูปนโยบายการศึกษา (n=35)

แนวทางการขับเคลื่อน
การพัฒนา

ครู
การพัฒนา
หลักสูตรฯ

การวิจัย
ในชั้นเรียน

การพัฒนา
สื่อ/แหล่ง
เรียนรู้

การวัดและ
ประเมินผล

การประกัน
คุณภาพฯ

ภาพรวม

1.	 ทÓหนังสือเวียนเพื่อชี้แจง

2.	 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ

3.	 เผยแพร่เอกสาร/หนังสือ 

แก่บุคลากรในสถานศึกษา 

4.	 จัดประชุมชี้แจงแก่ผู้บริหาร

สถานศึกษา 

5.	 สร้างเครือข่ายร่วมดÓเนินการ

6.	 แลกเปลี่ยนเรียนรู้/กระบวนการ 

KM

7.	 ศึกษาดูงาน/ทัศนศึกษา

8.	 ตั้งทีมศึกษานิเทศก์/บุคลากร

ระดับเขตพื้นที่ขับเคลื่อน

นโยบาย

9.	 จัดทÓโครงการวิจัยนÓร่อง

10.	ตรากฎหมาย/ พรบ./ ระเบียบ

11.	จัดจ้างหน่วยงานภายนอก 

ดÓเนินการ

74.3%

88.6%

51.4%

80.0%

94.3%

54.3%

74.3%

40.0%

11.4%

2.9%

2.9%

37.1%

60.0%

34.3%

48.6%

22.9%

74.3%

11.4%

17.1%

-

5.7%

-

68.6%

88.6%

94.3%

-

34.3%

62.9%

8.6%

51.4%

45.7%

17.1%

-

80.0%

54.3%

34.3%

51.4%

54.3%

34.3%

62.9%

22.9%

2.9%

2.9%

2.9%

88.6%

37.1%

51.4%

54.3%

28.6%

25.7%

5.7%

17.1%

8.6%

5.7%

-

94.3%

57.1%

60.0%

48.6%

45.7%

20.0%

17.1%

25.7%

8.6%

11.4%

-

73.8%

64.2%

54.3%

53.3%

46.7%

45.2%

30.0%

29.1%

12.9%

7.6%

0.9%
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	 	 นอกจากนี้จากการสนทนากลุ่ม พบว่า กลยุทธ์ในการขับเคลื่อนการปฏิรูปการศึกษาของ

สÓนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรีในการพัฒนาท้ัง 6 ด้านข้างต้น มีดังน้ี 1) การฝึกอบรม/การจัด
ประชุมเชิงปฏิบัติการ ให้ความรู้ในเรื่องต่างๆ เพื่อพัฒนาครู ดังตัวอย่างคÓกล่าวที่ว่า “...วิธีการที่

ทÓเยอะที่สุดคือ การจัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ หรือไม่พอหน่วยงานใดมีการจัดอบรมเราก็จะแจ้งให้

ทางโรงเรียนรู้ แล้วส่งครูเข้าร่วมอบรม...เป็นหนทางที่ครูจะได้รับการพัฒนาในทุกๆ ด้านมากที่สุด...

การพาไปทัศนศึกษาดูงานก็มีบ้าง แต่ส่วนใหญ่จะเน้นไปดูว่าที่ไหนที่เค้าได้รับรางวัลเราก็จะไปดูเค้า

ว่าทÓอย่างไรบ้าง เขตก็สนับสนุนเรื่องค่าใช้จ่ายได้บางส่วน ให้หมดไม่ได้หรอก ค่าใช้จ่ายสูง...”  

2) การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ โดยมอบหมายหน้าที่ให้กับศึกษานิเทศก์เป็นผู้กÓกับติดตาม 
ซึ่งการสร้างเครือข่ายความร่วมมือนี้ส่วนใหญ่เกิดขึ้นในระดับสถานศึกษาด้วยกันเอง ศึกษานิเทศก์

มีหน้าที่ประสานงานให้ความช่วยเหลือดังตัวอย่างคÓกล่าวที่ว่า “...ใช้วิธีหาพี่เลี้ยงให้แต่ละโรงเรียน 

หรือโรงเรียนเล็กพึ่งโรงเรียนใหญ่ เพราะศึกษานิเทศก์มีไม่พอ การลงพื้นที่จะไม่ทั่วถึง เราจะใช้วิธี 

หาโรงเรียนนÓร่อง แล้วเราก็ให้โรงเรียนอื่นๆ ดูเป็นตัวอย่าง” 3) การเผยแพร่เอกสารให้ความรู้ 
ส่วนใหญ่มุ่งเน้นด้านการวิจัยในช้ันเรียน การวัดและประเมินผล และการประกันคุณภาพภาพการศึกษา 

โดยสÓนักงานเขตพื้นที่การศึกษามีหน้าที่ในการค้นคว้าเอกสารต่างๆ ที่เป็นประโยชน์และนÓส่งสู่

สถานศึกษา หรือแจ้งรายชื่อหนังสือ เอกสารต่างๆ ที่ดีและมีคุณภาพให้ทราบเพื่อให้สถานศึกษาได้

จัดหา และนÓมาขยายผลสู่ครูต่อไป และ 4) การกÓกับติดตามโดยสÓนักงานเขตพื้นที่ ส่วนใหญ่
เป็นการขบัเคลือ่นทีเ่กดิขึน้หลงัจากครแูละสถานศกึษาไดผ้า่นกระบวนการขบัเคล่ือนโดยการฝกึอบรม 

และสร้างเครือข่ายความร่วมมือแล้ว ซ่ึงการกÓกับติดตามน้ีมุ่งเน้นในการตรวจสอบผลของการขับเคล่ือน

ในภาพรวม อันจะส่งผลต่อการประเมิน ในด้านการประกันคุณภาพการศึกษา สÓนักงานเขตพื้นที่
มีหน้าที่ในการปรับเปลี่ยน พัฒนาในเรื่องต่างๆ ที่ยังไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่กÓหนด ตัวอย่างคÓกล่าว

ที่ว่า “...พอไปอบรมมา เราก็จะให้ครูมาร่วมกันช่วยกันคิดช่วยกันทÓ นัดกันว่าเราจะใช้โรงเรียนไหน

เป็นศูนย์กลาง...แล้ว ศน. ก็มีหน้าที่ไปกÓกับดูแล ถูกบ้าง ผิดบ้าง เพราะเราไปฝึกอบรมมา 

เค้าให้มาร้อย เรารับมาได้ไม่ถึงร้อย พอมาถ่ายทอดบางทีก็น้อยลง...เราอยากให้คนที่มีความรู้จริงๆ 

ที่มีความเชี่ยวชาญสูงๆ จากหน่วยเหนือ ลงมาช่วยบ้าง...”

	 2.	ผลการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษแรก

	 	 2.1	ความสÓเรจ็ของการขบัเคลือ่นนโยบายปฏรูิปการศกึษาในทศวรรษ ของสÓนกังาน
เขตพื้นที่การศึกษาชลบุรีตามความคิดเห็นของบุคลากร พบว่าการปฏิรูปทุกด้านประสบความสÓเร็จ

ในระดับปานกลาง รายละเอียดของผลการปฏิรูปแต่ละด้าน มีดังนี้

	 	 	 2.1.1	 ด้านการพัฒนาครู ครูส่วนใหญ่ได้รับการพัฒนาในทุกๆ ด้าน เช่น ความรู้

ด้านการวิจัย การวัดและประเมินผล การพัฒนาหลักสูตร เป็นต้น แต่ระดับของความสÓเร็จยังไม่เกิด
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ความแตกต่างทีช่ดัเจนเทา่ทีค่วร สว่นการพัฒนาดา้นวุฒกิารศกึษาพบว่า จÓนวนครทูีส่Óเรจ็การศกึษา

ในระดับปริญญาโทมีจÓนวนมากขึ้น

	 	 	 2.1.2	 ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน สÓนักงานเขตพื้นที่สามารถ
ขับเคลื่อนให้โรงเรียนสามารถจัดทÓหลักสูตรสถานศึกษาได้ด้วยตนเอง แต่มีความยากลÓบากในการ 

ดÓเนินงาน เนื่องจากครูยังมีความรู้ความเข้าใจในการพัฒนาหลักสูตรไม่เพียงพอ ถึงแม้ว่าครูจะมี

ความสามารถและมีความเชี่ยวชาญอย่างมากในการจัดการเรียนการสอนก็ตาม สÓนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาจึงมีบทบาทในการเป็นพี่เลี้ยง กÓกับดูแล จนกว่าจะสามารถผลิตหลักสูตรได้สÓเร็จ ซึ่งต้อง

ใช้เวลาค่อนข้างมากเนื่องจากบุคลากรไม่เพียงพอต่อความต้องการ

	 	 	 2.1.3	 ด้านการวิจัยในชั้นเรียน การขับเคล่ือนนโยบายการปฏิรูปการศึกษาของ
สÓนักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี ประสบความสÓเร็จเป็นอย่างมาก ซึ่งเห็นได้จากทุกโรงเรียน 

มกีารกÓหนดนโยบายในการผลติงานวจิยัในชัน้เรยีนทกุปกีารศกึษา ทัง้ในรปูแบบของการทÓวจิยัเดีย่ว 

หรือทÓวิจัยกลุ่ม โดยมีสÓนักงานเขตพื้นที่เป็นผู้คอยให้คÓแนะนÓและกÓกับติดตาม ทั้งนี้ความตื่นตัว

ในการทÓวิจัยของครูส่วนหนึ่งได้รับแรงกระตุ้นจากการเลื่อนวิทยฐานะ ทÓให้ครูมีความกระตือรือร้น

ในการทÓวิจัยมากขึ้น และงานวิจัยในชั้นเรียนในช่วงท้ายของการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษแรกก็มี

คุณภาพสูงขึ้น เนื่องมาจากในโรงเรียนส่วนใหญ่จะมีพี่เลี้ยงในการกÓกับดูแลการทÓวิจัยด้วย

	 	 	 2.1.4	 ด้านการพัฒนาสื่อการศึกษา/แหล่งเรียนรู้ สÓนักงานเขตพื้นที่สามารถ 
ผลักดันให้โรงเรียนส่วนใหญ่ได้พัฒนาสื่อการเรียนการสอน และแหล่งเรียนรู้เพิ่มขึ้น ซึ่งโรงเรียน 

ส่วนใหญ่ที่มีการพัฒนาเป็นโรงเรียนที่มีขนาดกลางไปจนถึงขนาดใหญ่ เนื่องจากโรงเรียนมีศักยภาพ

ด้านงบประมาณเพียงพอต่อการจัดสรรเพ่ือพัฒนาส่ือและแหล่งเรียนรู้ ซ่ึงส่ือท่ีพัฒนาส่วนใหญ่จะเป็น

สือ่ประเภทคอมพิวเตอร์ทีม่ปีริมาณมากข้ึน และแหล่งเรยีนรูท้ีจ่ดัทÓขึน้ในบรเิวณห้องสมดุของโรงเรยีน 

หรือสวนของโรงเรียน เป็นต้น ส่วนการพัฒนาสื่อของครู ยังเป็นไปได้ยาก เนื่องจากครูส่วนใหญ่ 

อยู่ในวยัทีใ่กลเ้กษยีณ ดังนัน้สือ่ทีค่รสูว่นใหญส่ามารถผลิตได้ จงึเปน็สือ่ประเภททีพ่ฒันาจากกระดาษ 

หรือวัสดุ อุปกรณ์จริงที่สามารถหาได้ในท้องถิ่น ส่วนสื่อประเภทมัลติมีเดีย ยังไม่ประสบความสÓเร็จ

เท่าที่ควร

	 	 	 2.1.5	 ด้านการวัดและประเมินผล การขับเคล่ือนแนวคิดด้านการวัดและประเมินผล
ตามนโยบายการปฏิรูปการศึกษาค่อนข้างยาก เน่ืองจากบุคลากรในสÓนักงานเขตพ้ืนท่ีต้องทÓการศึกษา

จนเกดิความเขา้ใจเกีย่วกบัการวดัและประเมนิผลแนวใหมท่ีเ่รยีกวา่การวดัและประเมนิตามสภาพจรงิ 

ให้เกิดความเข้าใจอย่างชัดเจนก่อน จึงจะสามารถนÓแนวคิดเหล่าน้ันลงสู่ระดับโรงเรียนได้ ซ่ึงผลพบว่า 

ครูเกิดความสับสน และยากต่อการปรับทัศนคติ หรือรูปแบบการวัดและประเมินผลให้สอดคล้องกับ
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นโยบายการปฏิรูปการศึกษา ดังน้ันความสÓเร็จในการวัดและประเมินผลตามสภาพจริงที่เกิดขึ้น 

ในโรงเรียนจึงไม่สามารถดÓเนินการได้อย่างทั่วถึง

	 	 	 2.1.6	 ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา สÓนักงานเขตพ้ืนท่ีมีการเตรียมการรองรับ
การประเมินตลอดปี โดยการศึกษาแนวทางและเกณฑ์การประเมิน เพื่อวางแผนในการดÓเนินงาน

ตลอดป ีใหส้อดคลอ้งกบัเกณฑ ์หรอืเปา้หมายทีก่Óหนด และยงัตอ้งขบัเคลือ่นใหส้ถานศกึษาทกุแหง่

ในแต่ละเขตได้มาตรฐานตามเกณฑ์ หากสถานศึกษาใดอยู่ในกลุ่มเสี่ยง ก็จะได้รับการดูแลเป็นพิเศษ 
โดยการระดมทรัพยากรทัง้งบประมาณ และบคุคลเพือ่ชว่ยขบัเคล่ือนให้สถานศกึษาดงักล่าวผา่นเกณฑ์

การประเมิน แต่ท้ังน้ียังมีสถานศึกษาบางแห่งท่ีไม่ผ่านการประเมินเน่ืองจากเป็นสถานศึกษาขนาดเล็ก 

ขาดแคลนทรัพยากรทุกด้าน การพัฒนาจึงเป็นไปได้ค่อนข้างยาก

	 3.	ปัญหา อุปสรรคในการขับเคลื่อนการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษแรก

	 	 3.1	การรับนโยบาย พบว่าในระยะแรกของการปฏิรูปการศึกษา (ช่วงปี พ.ศ. 2542-2545) 
เป็นระยะเวลาท่ีความชัดเจนและความต่อเน่ืองของนโยบายยังมีไม่มากนัก การประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือ

ต่างๆ เกี่ยวกับการปฏิรูปการศึกษายังมีน้อย บุคลากรระดับปฏิบัติงานขาดความเข้าใจและยังไม่เกิด

การตระหนักถึงการเปล่ียนแปลงทางการศึกษา ดังคÓกล่าวท่ีว่า “...การรับรู้เร่ืองนโยบายมีอยู่ในวงจÓกัด 

ซ่ึงการปฏิรูปท้ัง 6 เร่ือง น้ัน ก็จะมีเร่ืองการพัฒนาครูท่ีค่อนข้างมีความชัดเจนว่าเป้าหมายต้องการอะไร 

และเรื่องการปฏิรูปการศึกษาก็เช่นเดียวกันจะถูกสอดแทรกอยู่ในทุกๆ ด้านของการปฏิรูปการศึกษา 

แต่เรื่องอื่นๆ ตอนนั้นก็ยังมองไม่ค่อยออก นั่นหมายความว่านโยบายยังมีความชัดเจนน้อยในการ

ลงสูร่ะดบัปฏิบตังิาน...จงึทÓใหร้ะดบัปฏบิตังิานเหน็ความชดัเจนในการขบัเคลือ่นนอ้ย...รวมถงึ พรบ.

ปี 42 เน้นหนักไปในเร่ืองของการปรับเปล่ียนโครงสร้าง ดังน้ัน แนวทางในการปฏิรูปเร่ืองอ่ืนๆ จึงยัง

ขาดแนวทางที่ชัดเจน...”

	 	 3.2	ด้านการพัฒนาครู พบว่า กระบวนการในการทดแทนครูที่เกษียณอายุราชการมี 

ขัน้ตอนทียุ่ง่ยากทÓใหล้า่ชา้กวา่กÓหนดมาก ทÓใหค้รทูีป่ฏบิตังิานอยู ่มภีาระงานเพิม่ขึน้ งบประมาณ 

สÓหรับการสนับสนุนครูในการพัฒนาตนเองไม่เพียงพอต่อความต้องการ และงบประมาณที่ได้รับ 

มีข้อจÓกัดเร่ืองระยะเวลาในการใช้งบประมาณ คือความจÓเป็นต้องใช้งบให้หมดตามระยะเวลาท่ีกÓหนด 

จึงทÓให้กระบวนการพัฒนาครูขาดความต่อเน่ือง ไม่เป็นระบบ และไม่ท่ัวถึง และกระบวนการพัฒนาครู

สว่นใหญไ่มไ่ดพ้ฒันาตามความสนใจสว่นบคุคล การดÓเนนิการจดัอบรมใหค้วามรูเ้ปน็การพฒันาครู

ในระยะสั้นทÓให้ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมครูตามเป้าหมายที่ต้องการได้ เนื่องจากเป็นข้อ

ผูกพันกับงบประมาณที่กÓหนดว่าต้องใช้ในเรื่องใดบ้าง สÓหรับครูที่ได้รับการพัฒนาส่วนใหญ่จะขาด

การนเิทศ ติดตาม และประเมนิผลหลงัเสรจ็สิน้การฝกึอบรม/การพฒันา และการขบัเคลือ่นนโยบาย
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มีการดÓเนินการในหลายประเด็นมากเกินไป ทÓให้ครูต้องเข้ารับการพัฒนาในหลายเรื่อง ไม่มีเวลา

พอที่จะพัฒนาการเรียนการสอนในห้องเรียนอย่างจริงจัง และไม่สอดรับกับจุดเน้นที่ควรพัฒนา 

	 	 3.3	ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน พบว่า เกิดการเปลี่ยนแปลงแนวทาง
การจัดหลักสูตรการเรียนการสอนและจุดเน้นการจัดการศึกษาแต่ละช่วง ทÓให้ครูเกิดความสับสน  

ยากต่อการนÓหลักสูตรสู่การปฏิบัติในชั้นเรียนส่งผลให้ครูขาดกÓลังใจในการปฏิบัติงาน อีกทั้งครูยัง

ติดภาพลกัษณใ์นการจดัการเรียนการสอนแบบยดึครเูปน็ศนูยก์ลาง ยากตอ่การเปล่ียนแปลงการเรยีน

การสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสÓคัญ และเน้ือหาสาระท่ีกÓหนดไว้ในหลักสูตรมีจÓนวนมากและยากมากข้ึน

สÓหรับนักเรียนในแต่ละระดับชั้น 

	 	 3.4	ด้านการวิจัยในชั้นเรียน พบว่า การทÓวิจัยในชั้นเรียนของครูให้ความสÓคัญกับ 

การทÓวจิยัเพือ่เลือ่นวทิยฐานะ ครสูว่นใหญท่Óวจิยัโดยอยูบ่นพืน้ฐานของการขาดความรูค้วามเขา้ใจ

และทักษะด้านการทÓวิจัย อีกทั้งช่องทางการนÓเสนอผลการวิจัยยังมีน้อย มีการนÓผลการวิจัยมาใช้

ในการพัฒนาการเรียนการสอนค่อนข้างน้อย 

	 	 3.5	ดา้นการพัฒนาส่ือการศึกษา/แหลง่เรยีนรู ้พบว่า งบประมาณสนบัสนนุการพฒันา

ส่ือการศึกษาและแหล่งเรียนรู้ไม่เพียงพอ การดÓเนินงานส่วนใหญ่อยู่ในลักษณะร่วมมือกับสถานศึกษา

เพื่อจัดหาสื่อและแหล่งเรียนรู้ที่เหมาะสม ดังนั้น สถานศึกษาขนาดเล็กจะขาดงบประมาณสนับสนุน 

อีกทัง้ครใูนสถานศกึษาสว่นใหญ ่ใชส้ือ่การศึกษา/แหล่งเรยีนรูป้ระกอบการจดัการเรยีนการสอนนอ้ย 

แม้จะมีการจัดสรรสื่อการศึกษา/แหล่งเรียนรู้ให้อย่างเพียงพอ และครูบางส่วนเห็นว่าการพัฒนาสื่อ

เพื่อจัดการเรียนการสอนเป็นเรื่องที่ทÓได้ยาก 

	 	 3.6	ด้านการวัดและประเมินผล พบว่า การเปล่ียนแปลงแนวคิดการวัดและประเมิน 
ไปสู่การประเมินตามสภาพจริงทÓให้ครูปรับตัวได้ยาก อีกทั้งบุคลากรในเขตพื้นที่มีไม่เพียงพอที่จะ

ขยายองค์ความรู้สู่สถานศึกษาได้อย่างทั่วถึง และการกÓกับติดตามอย่างต่อเนื่องยังมีน้อยเนื่องจาก

บุลากรของสÓนักงานเขตพื้นที่ไม่เพียงพอ 

	 	 3.7	ดา้นการประกนัคณุภาพการศกึษา พบวา่ บคุลากรขาดความรูค้วามเขา้ใจทีแ่ทจ้รงิ
เก่ียวกับการประเมิน ส่วนใหญ่สถานศึกษาจÓนวนมากมุ่งทÓประกันคุณภาพการศึกษา เพียงเพ่ือรองรับ

การตรวจสอบและรบัรองคุณภาพ ไมไ่ด้ทÓเปน็วถิชีวีติ/วฒันธรรมองคก์ร สง่ผลใหก้ารประกนัคณุภาพ

การศึกษาไม่ยั่งยืน 
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อภิปรายผลการวิจัย
	 ประเด็นสÓหรับการอภิปรายผลการวิจัยคร้ังน้ีมีด้วยกัน 2 ประเด็น ประกอบด้วยประเด็นท่ี 1 

การขับเคลื่อนนโยบายปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษแรกของสÓนักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี และ

ประเด็นท่ี 2 ผลการขับเคล่ือนนโยบายปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษแรกของสÓนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ชลบุรี รายละเอียดแต่ละประเด็นมีดังนี้

	 ประเดน็ที ่1 การขบัเคลือ่นนโยบายปฏริปูการศกึษาในทศวรรษแรกของสÓนกังานเขต
พื้นที่การศึกษาชลบุรี 

	 ผลการวิจัยพบว่า ระดับสÓนักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรีมีการรับรู้นโยบายการปฏิรูป 

การศึกษาเกิดความชัดเจนขึ้นในระยะหลัง (ตั้งแต่ พ.ศ. 2546 เป็นต้นมา) ทั้งนี้เนื่องจากการปฏิรูป 

การศึกษาในช่วงแรกมีการประชาสัมพันธ์ในระดับมหภาคค่อนข้างน้อย ทÓให้บุคลากรทุกระดับ 

ไม่รับทราบถึงนโยบายการปฏิรูปการศึกษา อีกทั้งการแจ้งข่าวสารเป็นเพียงการแจ้งผ่านเอกสารถึง

หน่วยงาน โดยบุคลากรไม่เข้าใจเกี่ยวกับการดÓเนินงานที่เป็นแนวทางการปฏิรูปการศึกษาที่ชัดเจน 

นอกจากนี้การรับรู้ที่เกิดความกระจ่างชัดค่อนข้างช้า เนื่องมาจากมีบุคลากรที่สามารถให้ความรู้ 

ไม่เพียงพอต่อการสร้างความเข้าใจในการปฏิรูปการศึกษาที่ถูกต้องชัดเจนได้ทั้งหมด รูปแบบการรับ

นโยบายมีลักษณะที่หน่วยงานระดับสูงจัดการประชุมชี้แจงนโยบายโดยมีผู้เข้าร่วมเป็นผู้บริหารจาก

สÓนักงานเขตพ้ืนที ่และสง่ผา่นนโยบายแบบบนลงล่าง (top-to-down) สง่ผลใหก้ารสง่ผา่นนโยบาย

ขาดตกบกพร่อง ทÓให้การถ่ายทอดแนวคิด กลยุทธ์เป็นไปค่อนข้างยาก นอกจากน้ียังมีการปรับเปล่ียน

บุคลากรระดับสูงทÓให้นโยบายไม่คงที่ ส่งผลให้หน่วยงานระดับการปฏิบัติงานขาดความมั่นใจในการ 

ดÓเนินงานให้ลลุ่วง การรบัรูเ้กีย่วกบันโยบายการปฏริปูการศกึษาสÓหรบัสÓนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

ชลบุรีค่อนข้างมีความชัดเจนในเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษา เน่ืองจากงานด้านการประกันคุณภาพ

มีมาตรฐาน ตัวบ่งช้ีกÓหนดไว้ ผู้ปฏิบัติงานสามารถศึกษาได้จากคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาได้ 

ทÓให้เกดิการต่ืนตวัเนือ่งจากมผีลกระทบตอ่สถานศกึษาโดยตรง สว่นนโยบายการพฒันาครสูÓนกังาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้มีการชี้แจงนโยบายเพิ่มเติมเป็นระยะทÓให้เกิดการรับรู้และ

เข้าใจมากขึ้น

	 แนวทางทีส่ÓนกังานเขตการศึกษาชลบรุมีกีารนÓมาใชใ้นการปฏริปู คอื การทÓหนงัสอืเวยีน

เพื่อชี้แจง การจัดโครงการอบรมหรือการประชุมเชิงปฏิบัติการ การเผยแพร่เอกสาร/หนังสือแก่

บุคลากรในสถานศึกษา และการจัดประชุมชี้แจงแก่ผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งวิธีการที่สามารถสร้าง

ปฏิสัมพันธ์กับครูได้มากคือการจัดโครงการอบรมหรือการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อเพิ่มพูนความรู้ 

ให้กบัคร ูจากการรวบรวมเอกสารหลกัฐานเกีย่วกบัการปฏริปูการศกึษาในทศวรรษแรก จากสÓนกังาน
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เขตพื้นที่การศึกษา ทั้ง 3 เขต ผลการรวบรวมเอกสารพบว่า ส่วนใหญ่เป็นแผนการปฏิบัติงาน 

ประจÓปี ซึ่งพบหลักฐานในระหว่างปี พ.ศ. 2547 – พ.ศ. 2551 หลักฐานดังกล่าวแสดงถึงการจัด

โครงการต่างๆ ที่สนับสนุนการพัฒนาครู ผู้เรียน สื่อและแหล่งเรียนรู้ การเรียนการสอน หลักสูตร 

การประกันคุณภาพ การสร้างความร่วมมือกับองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ในภาพรวมสÓนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาในจังหวัดชลบุรีแต่ละเขตมีการจัดโครงการเฉลี่ยปีละ 40 โครงการ เนื่องจากการ

ฝกึอบรมเป็นลกัษณะของการดÓเนนิงานทีใ่ชร้ะยะเวลาสัน้และเปน็กระบวนการจดัการเรยีนการสอน

หรือการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบให้แก่บุคคลหรือกลุ่มบุคคล โดยมุ่งที่จะก่อให้เกิดหรือพัฒนา

ความรู้ ทักษะ และทัศนคติ อีกทั้งการฝึกอบรมเป็นการสร้างโอกาสการเรียนรู้ให้กับบุคคลส่งผลให้

บุคลากรในหน่วยงานมีความสามารถเฉพาะตัวสูงข้ึน มีประสิทธิภาพในการทÓงานร่วมกับผู้อ่ืนได้ดี 

ทÓให้หน่วยงานเกิดประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีดีข้ึน (Agochica, 2002; Willis, 

2003; Blanchard & Thacker, 2003; วิบูลย์ บุญยธโรกุล, 2545) และแนวทางอื่นๆ นอกจากนี้

ยังดÓเนินงานโดยอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นบุคลากรของสÓนักงานเขตพื้นที่

การศึกษา องค์กรภาครัฐ และเอกชน องค์กรชุมชนท้องถิ่น เช่น องค์กรชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วม 

ในการจดัการแหลง่เรียนรู้ โดยการระดมความสมคัรใจจากคนในชมุชนรว่มมอืกนัในการพฒันาโรงเรยีน 

และแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียน หรือร่วมกันจัดหาทรัพยากรในท้องถิ่นที่สามารถนÓมาใช้ในการพัฒนา

โรงเรียนได้ หรือองค์กรภาครัฐและเอกชน มีส่วนร่วมในการอบรมให้ความรู้กับบุคลากรในสÓนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี และครู เป็นต้น ความร่วมมือดังกล่าวเป็นความร่วมมือที่ประกอบไปด้วย

ปัจจัย 2 ประการ คือ ปัจจัยด้านกระบวนการ และปัจจัยด้านบริบท (Dowling, Powell, & 

Glendinning, 2004; National Network for Collaboration Framework, 1995; Taylor-

Powell, 1999) ซึ่งปัจจัยด้านกระบวนการคือ การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหลากหลายกลุ่ม 

ซ่ึงมีบทบาทในการส่ือสาร การประเมินและตัดสินใจร่วมกัน (Ellen, 2008; Mattessich et al., 2001) 

ส่วนปัจจัยด้านบริบท คือ สภาพแวดล้อมของการปฏิรูปการศึกษาในเขตพื้นที่จังหวัดชลบุรีที่มีส่วน 

ส่งเสริมให้องค์กรเกิดความร่วมมือ (National Network Collaboration Framework, 1995) เช่น 

คุณลักษณะของชุมชนท่ีมีการสร้างสังคมเครือข่าย (Social Network) ท่ีเข้มแข็งโดยอาศัยสัมพันธภาพ

ที่ดีระหว่างผู้บริหารสÓนักงานเขตพื้นที่ ศึกษานิเทศก์ และครูจากแต่ละโรงเรียน ในการที่จะกÓหนด

เปา้หมายรว่มกนันัน่คอื การผา่นเกณฑก์ารประเมนิ โดยการระดมทรพัยากรและความชว่ยเหลอืจาก

ชุมชน ผู้ปกครอง ท้องถิ่น และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยมีเส้นทางการสื่อสารผ่านทางการเผยแพร่

เอกสาร การประชุมชี้แจง และการประชุมเชิงปฏิบัติการ สร้างความเข้าใจให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

เกี่ยวกับการปฏิรูปการศึกษา และคุณประโยชน์จากการปฏิรูปการศึกษา ซึ่งเป็นแนวทางที่จะทÓให้

ความร่วมมอืรวมพลงัในการปฏริปูการศึกษาสมัฤทธิผ์ลมากทีส่ดุ ดงัที ่Mattessich และคณะ (2001) 

ไดเ้สนอกรอบแนวคดิเกีย่วกบัปจัจยัทีม่อีทิธพิลใหเ้กดิความรว่มมอื 6 กลุม่ ไดแ้ก ่1) สภาพแวดลอ้ม 
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(Environment) 2) ทรัพยากร (Resources) 3) สมาชิกภาพ (Membership) 4) จุดมุ่งหมาย 

รว่มกนั (Mutual purpose) 5) การสือ่สาร (Communication) และ 6) กระบวนการและโครงสรา้ง 

(Process and structure) 

	 ประเด็นที่ 2 ผลการขับเคลื่อนนโยบายปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษแรกของสÓนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี

	 การขับเคลื่อนนโยบายการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษแรกของสÓนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ชลบุรีในด้านการพัฒนาครู หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน การวิจัยในชั้นเรียน การพัฒนา

สือ่การศกึษาและแหลง่เรยีนรู ้การวดัและประเมนิผล และการประกนัคณุภาพการศกึษา ในภาพรวม

ทุกด้านมีความสÓเร็จในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการปฏิรูปการศึกษาค่อนข้างเป็นเรื่อง

ท่ีใหม่ในช่วงการปฏิรูปทศวรรษแรก ผู้มีส่วนเก่ียวข้องอาจจะปรับเปล่ียนมโนทัศน์ (Conceptual change) 

เกี่ยวกับการปฏิรูปการศึกษาให้เห็นเป็นรูปธรรมได้ค่อนข้างน้อย ซึ่งการปรับเปล่ียนมโนทัศน์  

เป็นการเรียนรู้ที่จะเปลี่ยนความคิด ความเชื่อบางส่วนของบุคคลที่มีอยู่แล้วภายในใจให้เป็นระบบ 

(Suping, 2003) หรือเป็นลักษณะเฉพาะของสถานการณ์ที่ความรู้เดิมไม่สอดคล้องกับการสร้าง 

มโนทัศน์ใหม่และสถานการณ์ที่บุคคลมักได้รับการโน้มน้าวให้เกิดความคลาดเคลื่อนอย่างเป็นระบบ 

หรือเกิดมโนทัศน์ที่คลาดเคลื่อน (Merenluoto & Lehtinen, 2004) ดังนั้นการที่จะทÓให้ผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องในการปฏิรูปการศึกษามีความเข้าใจที่ชัดเจนได้ สิ่งสÓคัญอันดับแรกคือ ความชัดเจนของ

นโยบายการศกึษาตอ้งเหน็เปน็รปูธรรมและเขา้ใจงา่ย (intelligibility) มแีนวทางการแปลงนโยบาย

สู่การปฏิบัติที่ชัดเจนและมีความเป็นไปได้ (plausibility) มีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการ

นิเทศ (Coaching) ให้ความรู้กับบุคลากรทุกระดับ และการสร้างจิตสÓนึกหรือความตระหนักรู้ให้กับ

ผู้เกี่ยวข้องก็เป็นปัจจัยสÓคัญเพื่อให้การปฏิรูปการศึกษาบรรลุผล (fruitfulness) 

	 นอกจากความชัดเจนของนโยบาย และความรู้ความเข้าใจ และเจตคติของผู้เกี่ยวข้องในการ

ปฏิรูปการศึกษาแล้ว ยังมีปัจจัยอื่นๆที่มีส่วนสนับสนุนให้เกิดความสÓเร็จได้คือ การสนับสนุน 

งบประมาณที่เพียงพอต่อความต้องการ และลดขั้นตอนในการขอใช้งบประมาณ ทั้งนี้ ในทรรศนะ

ของสÓนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาชลบรุเีหน็วา่ ขัน้ตอนการใชง้บประมาณ หรอืการพฒันาครคูอ่นขา้ง

มีความยุ่งยากมาก ต้องมีการดÓเนินงานหลายขั้นตอนกว่าที่จะได้รับอนุมัติให้ใช้งบประมาณนั้น  

ซึง่ทÓใหข้าดความต่อเนือ่งในการพัฒนา สÓนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาชลบรุเีหน็วา่หากมกีารพจิารณา

ให้เบ็ดเสร็จภายในหน่วยงานน่าจะเป็นแนวทางที่ทÓให้การขับเคลื่อนประสบความสÓเร็จได้มากขึ้น 

เน่ืองจากบุคลากรในพืน้ทีจ่ะมคีวามเขา้ใจในสภาพแวดล้อมและธรรมชาตขิองบคุลากรในสถานศกึษา

มาก ซ่ึงจะสามารถวิเคราะห์ความต้องการจÓเป็นเร่งด่วนท่ีต้องได้รับการพิจารณาเพ่ือให้สอดคล้องกับ

นโยบายการปฏิรูปการศึกษาในยุคนั้น สÓหรับการนิเทศ กÓกับติดตามซึ่งบุคลากรจากสÓนักงานเขต
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พืน้ทีก่ารศกึษาต้องทÓหน้าทีเ่ปน็ผูน้Óการเปลีย่นแปลงในระดบัสถานศกึษา ดงันัน้ผูน้Óการเปล่ียนแปลง

ต้องเป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์และทักษะในการจัดการการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น สามารถแนะนÓ ชี้แนะ  

เป็นทั้งพี่เลี้ยงและผู้สนับสนุนในสิ่งใหม่ (Johan, 2003) ทั้งนี้ความสÓเร็จที่เกิดข้ึนจากการกÓกับ

ตดิตามนัน้ยงัพบปญัหาด้านจÓนวนบคุลากรทีไ่มเ่พยีงพอ และบางสว่นยงัมคีวามเขา้ใจทีค่ลาดเคลือ่น

ในการปฏิรูปการศึกษา โดยไม่สามารถถ่ายทอดให้สถานศึกษาทราบได้ว่า สิ่งที่ต้องปรับเปลี่ยนคือ

อะไร และไม่สามารถเข้าถึงวิธีการปรับเปลี่ยน และเหตุผลที่ต้องใช้วิธีการนั้นๆ ในการปรับเปลี่ยนได้ 

เนื่องจากบุคคลเหล่านั้นยังยึดติดกับความคิดเดิมอยู่

	 ดังน้ัน การปฏิรูปการศึกษาระดับสÓนักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรีที่ประสบความสÓเร็จ 

ในระดับปานกลางนั้น อาจกล่าวได้ว่า เกิดจากความร่วมมือรวมพลังของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ในการ

ร่วมกันขับเคลื่อนนโยบายการศึกษา และความพยามแปลงนโยบายสู่การปฏิบัติให้เป็นรูปธรรมที่

ชัดเจนมากที่สุด และจากทรรศนะของบุคลากรสÓนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเกือบทั้งหมดเห็นว่า 

ความสÓเร็จที่เกิดขึ้นทั้งหมดเกิดจากพลังใจของผู้เกี่ยวข้องทั้งสิ้น

ข้อเสนอแนะในการนÓผลการวิจัยไปใช้
	 จากผลการวิจัยทÓให้ได้ข้อค้นพบเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการขับเคลื่อนนโยบาย 

การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษแรก ดังนั้นผู้วิจัยจึงเสนอแนวทางในการนÓผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้

ในการขับเคลื่อนนโยบายปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง ดังนี้

	 1.	ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์การปฏิรูปการศึกษาผ่านส่ือต่างๆ ให้มากข้ึน เพื่อเป็นการ

กระตุ้นบุคลากรทุกระดับให้ตื่นตัวในการปฏิรูปการศึกษา 

	 2.	ควรจดับคุลากรจากหนว่ยงานระดบันโยบายมาสรา้งความรู ้ความเขา้ใจเกีย่วกบัแนวทาง

การปฏิบัติให้กับหน่วยต่างๆ 

	 3.	ควรมีการทดแทนครูโดยเร็ว เพ่ือให้การขับเคล่ือนนโยบายทางการศึกษาเป็นไปอย่าง 

ต่อเนื่อง และสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาครูอย่างต่อเนื่องและตลอดทั้งปี 

	 4.	ควรมีการให้ความรู้ในการพัฒนาหลักสูตรให้กับสถานศึกษาอย่างทั่วถึง และเป็นพี่เล้ียง

ในการพฒันาหลกัสตูร รวมทัง้สร้างความรู้ความเขา้ใจในการเปล่ียนแปลงนโยบายการปฏริปูการศกึษา

ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ทÓให้ครูไม่สามารถปรับตัวได้ จึงเกิดความเบื่อหน่ายและยึดติดกับการจัด 

การเรียนการสอนแบบเดิม ทั้งนี้เนื่องมาจากขาดการนิเทศติดตามและให้ความรู้ จึงทÓให้ครูขาดการ

ต่ืนตัวที่จะเปลี่ยนแปลงหลักสูตร และการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับนโยบายการปฏิรูป 

การศึกษา
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	 5.	ควรมกีารสรา้งความตระหนกัถงึคณุประโยชนใ์นการทÓวจิยัเพือ่พฒันาการเรยีนการสอน
ให้กับครู และเปลี่ยนเกณฑ์ในการประเมินวิทยฐานะไปเป็นรูปแบบอื่นที่ไม่ใช่การทÓวิจัยในชั้นเรียน 
เพือ่ไมใ่ห้ครมูุง่เนน้การทÓวจิยัในชัน้เรยีนเพยีงเพือ่เลือ่นวทิยฐานะเทา่นัน้ และควรมพีีเ่ลีย้งในการให้
ความช่วยเหลือ ให้คÓปรึกษาที่ถูกต้องในการทÓวิจัยในชั้นเรียนด้วย
	 6.	ควรสนับสนุนงบประมาณให้มากขึ้นเพื่อให้กระจายไปสู่สถานศึกษาขนาดเล็ก เพื่อให้
สามารถพัฒนาสื่อการเรียนการสอนและแหล่งเรียนรู้ได้อย่างทั่วถึง 
	 7.	ควรมกีารกÓกบัตดิตามใหค้Óปรกึษาพรอ้มทัง้ขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัแนวทางในการวดัและ
ประเมินผลตามนโยบายการปฏิรูปการศึกษา เพื่อให้ครูเกิดความรู้ความเข้าใจยิ่งขึ้น และจัดสรร
บุคลากรให้กับสÓนักงานเขตพื้นที่เพื่อให้สามารถกระจายลงสู่สถานศึกษาได้อย่างทั่วถึง
	 8.	ควรปรับเกณฑ์การประเมินสถานศึกษาให้สอดคล้องกับสภาพท่ีเป็นจริง เน่ืองจากสถานศึกษา
แต่ละแห่งมีข้อจÓกัดที่แตกต่างกัน
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	 งานวจิยัฉบบันีไ้ด้รบัทนุสนบัสนนุจากสÓนกังานกองทนุสนบัสนนุการวจิยั และเปน็สว่นหนึง่
ของชุดโครงการวิจัยและพัฒนากลยุทธ์การขับเคลื่อนนโยบายปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง  
โดยอยูภ่ายใต้การกÓกบัดแูลของศาสตราจารย ์ดร.สวุมิล วอ่งวาณชิ อาจารยป์ระจÓภาควชิาวจิยัและ
จิตวิทยา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

	 ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความกรุณาให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อ 
การวิจัย และขอขอบคุณ ดร.วิษณุ ทรัพย์สมบัติ นักวิชาการศึกษาชÓนาญการพิเศษสÓนักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการ ที่ให้คÓแนะนÓและช่วยเหลือในการทÓวิจัย 
และ ดร.สมพงษ์ ปั้นหุ่น อาจารย์ประจÓภาควิชาการวิจัยและจิตวิทยาประยุกต์ คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา ที่ให้ความช่วยเหลือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และท้ายที่สุดขอขอบพระคุณ
สÓนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย ที่สนับสนุนทุนการทÓวิจัย จนทÓให้งานวิจัยฉบับนี้สÓเร็จลุล่วง
ได้ด้วยดี
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ศิวะพร ภู่พันธ์ 1
Book review

DESIGNING AND CONDUCTING MIXED METHODS 
RESEARCH (2nd Edition) ปี ค.ศ. 2011

By John W. Creswell, Vicki L. Plano Clark

	 หนังสือ DESIGNING AND CONDUCTING MIXED METHODS RESEARCH 

ตีพิมพ์ครั้งแรกในปี ค.ศ. 2007 ประกอบด้วยเนื้อหา จÓนวน 10 บท สÓหรับเล่มล่าสุดนี้ ตีพิมพ์

เป็นครั้งที่ 2 ในปี ค.ศ. 2011 โดยสÓนักพิมพ์ SAGE ประเด็นสÓคัญของหนังสือเล่มนี้มีความน่า

สนใจและมีความทันสมัยมากกว่าเล่มเดิมหลายประการ โดยมีการพัฒนาเนื้อหาสาระเพื่ออธิบาย 

ข้อสงสัยหรือข้อคÓถามของผู้อ่าน การเพิ่มเติมรายละเอียดบางประการ เช่น การนÓเสนอแผนผัง 

(flowchart) ของการวิจัยแบบผสมวิธี เพ่ือให้ผู้อ่านมีความเข้าใจท่ีชัดเจนเก่ียวกับการวิจัยแบบผสมวิธี

มากย่ิงข้ึน หนังสือเล่มน้ีจึงมีความเหมาะสมสÓหรับนักวิชาการ นักวิจัย และนักศึกษา ในการใช้ประกอบ

การเรียนการสอนในรายวชิาเกีย่วกบัวธิวีทิยาการวจิยั และการศกึษาคน้ควา้เพิม่เตมิเกีย่วกบัระเบยีบ

วิธีวิจัยแบบผสมวิธีได้เป็นอย่างดี

	 เนื้อหาของหนังสือเล่มนี้ ประกอบด้วย 3 ส่วนใหญ่ คือ 1) ส่วนนÓ 2) ส่วนเนื้อหา และ 

3) ส่วนท้าย โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

	 1.	สว่นนÓ ประกอบดว้ย คÓนÓ จดุมุง่หมายของหนงัสอื ผูอ้า่นหนงัสอื ลกัษณะเฉพาะของ

หนังสือ ลักษณะเฉพาะที่เพิ่มเติมในการตีพิมพ์ครั้งที่ 2 กิตติกรรมประกาศ และประวัติผู้เขียน 

	 2.	ส่วนเนื้อหา ประกอบด้วยเนื้อหา 9 บท ดังนี้

	 	 บทที่ 1 ธรรมชาติของการวิจัยแบบผสมวิธี ประกอบด้วย การอธิบายความหมายของ
การวิจัยแบบผสมวิธีในทัศนะของนักวิชาการแขนงต่างๆ ตัวอย่างการศึกษาท่ีเป็นการวิจัยแบบผสมวิธี 

ปัญหาวิจัยที่เหมาะสมกับการวิจัยแบบผสมวิธี ประโยชน์ของการวิจัยแบบผสมวิธี และความท้าทาย

ในการวิจัยแบบผสมวิธี 

1	ภาควิชาศึกษาศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล จังหวัดนครปฐม 73170  
อีเมล: great44@hotmail.com
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	 	 เน่ืองจากผูเ้ขียนมกัจะได้รบัคÓถามบอ่ยๆ เกีย่วกบัการวิจยัแบบผสมวิธ ีเชน่ การวิจยัแบบ

ผสมวธิคีืออะไร ทÓไมจึงตอ้งเลือกใชก้ารวจิัยแบบผสมวธิ ีและประโยชน์และความท้าทายในการวจิัย

แบบผสมวิธีคืออะไร ดังนั้น เนื้อหาในบทที่ 1 จึงเป็นการสะท้อนคÓตอบของผู้เขียนเกี่ยวกับคÓถาม

ต่างๆ เหล่านี้

	 	 บทที่ 2 พื้นฐานของการวิจัยแบบผสมวิธี ประกอบด้วย ประวัติของการวิจัยแบบ 
ผสมวิธี ปรัชญาเบื้องต้นของการวิจัยแบบผสมวิธี และทฤษฎีเบื้องต้นของการวิจัยแบบผสมวิธี

	 	 บทที่ 3 การเลือกรูปแบบการวิจัยแบบผสมวิธี ประกอบด้วย หลักการออกแบบ 
การวิจัยแบบผสมวิธี หลักการสÓคัญในการเลือกรูปแบบการวิจัยแบบผสมวิธี รูปแบบหลักของการ

วิจัยแบบผสมวิธี และรูปแบบการอธิบายการวิจัยแบบผสมวิธีในการเขียนรายงานวิจัย 

	 	 ผู้เขียนได้เพิ่มรูปแบบการวิจัยแบบผสมวิธีที่มีการใช้อยู่บ่อยๆ จÓนวน 2 รูปแบบ คือ 

Transformative design และ Multiphase design ซึ่งในการตีพิมพ์ครั้งแรก มีรูปแบบของการวิจัย

แบบผสมวิธี เพียง 4 รูปแบบ นอกจากนี้ ผู้เขียนได้เพิ่มเติมแผนผัง (flowchart) ของการวิจัยแบบ

ผสมวธิใีนแต่ละรปูแบบ เพือ่แสดงรายละเอยีดเกีย่วกบัการดÓเนนิการวจิยัแบบผสมวธิ ีทัง้ 6 รปูแบบ

	 	 บทที่ 4 ตัวอย่างงานวิจัยแบบผสมวิธี ประกอบด้วย การเรียนรู้จากตัวอย่างงานวิจัย
แบบผสมวธิ ีการใชเ้ครือ่งหมายในการอธบิายรปูแบบการวจิยัแบบผสมวธิ ีการตรวจสอบรปูแบบของ

การวิจัยแบบผสมวิธี ตัวอย่างงานวิจัยแบบผสมวิจัย จÓนวน 6 รูปแบบ (Convergent parallel 

design, Explanatory sequential design, Exploratory sequential, Embedded design,  

Transformative design และ Multiphase design) ความเหมือนและความแตกต่างของรูปแบบ

การวิจัยแบบผสมวิธี ทั้ง 6 รูปแบบ

	 	 ผูเ้ขียนได้ปรับปรุงตัวอยา่งงานวจัิยแบบผสมวิธทีีใ่ชท้ัง้หมด เพือ่ให้ตวัอยา่งงานวิจยัมคีวาม

ทันสมัย โดยผู้เขียนได้อ้างอิงจากบทความวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสาร JMMR (Journal of Mixed 

Methods Research)

	 	 บทที่ 5 การเขียนส่วนนÓในการวิจัยแบบผสมวิธ ีประกอบด้วย การเขียนหัวข้อของ
การวิจัยแบบผสมวิธี การเขียนปัญหาการวิจัย การพัฒนาวัตถุประสงค์ของการวิจัย การเขียนคÓถาม

วิจัยและสมมติฐานของการวิจัย

	 	 ผู้เขียนได้เพิ่มเติมการนÓเสนอตัวอย่างหัวข้อของการวิจัยแบบผสมวิธี ระบบการเขียน

วัตถุประสงค์ของการวิจัยแบบผสมวิธีที่ดีกว่าการตีพิมพ์ในครั้งแรก และความเข้าใจที่ชัดเจนเกี่ยวกับ

คÓถามวิจัยในรูปแบบของการวิจัยแบบผสมวิธี ทั้ง 6 รูปแบบ
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	 	 บทที่ 6 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยแบบผสมวิธ ีประกอบด้วย ขั้นตอนในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยแบบผสมวิธี ทั้ง 6 

รูปแบบ 

	 	 ผูว้จิยัไดเ้พิม่เตมิการอธบิายรายละเอยีดเกีย่วกบัวธิกีารทีจ่Óเปน็ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

สÓหรับการวิจัยแบบผสมวิธี ทั้ง 6 รูปแบบ 

	 	 บทที่ 7 การวิเคราะห์ข้อมูลและการตีความหมายข้อมูลในการวิจัยแบบผสมวิธี 
ประกอบดว้ย พืน้ฐานของการวเิคราะหแ์ละการตคีวามหมายขอ้มลูเชงิคณุภาพและขอ้มลูเชงิปรมิาณ  

การวิเคราะห์และการตีความหมายข้อมูลในการวิจัยแบบผสมวิธี การตรวจสอบความตรงในการวิจัย

แบบผสมวิธี และการประยุกต์ใช้โปรแกรมในการวิจัยแบบผสมวิธี

	 	 ผู้เขียนได้เพิ่มเติมประเด็นเกี่ยวกับความตรงของการวิจัยแบบผสมวิธี การใช้โปรแกรม 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิจัยแบบผสมวิธี รวมถึง การใช้คอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ร่วมกันระหว่างข้อมูลเชิงคุณภาพและข้อมูลเชิงปริมาณ สÓหรับการวิจัยแบบผสมวิธี ทั้ง 6 รูปแบบ

	 	 บทที่ 8 การเขียนรายงานวิจัยและการประเมินการวิจัยแบบผสมวิธ ี ประกอบด้วย  
หลักทั่วไปในการเขียนรายงานวิจัย โครงสร้างการเขียนรายงานวิจัยแบบผสมวิธี เช่น การเขียน 

โครงร่างวิทยานิพนธ์ การเขียนวิทยานิพนธ์ การเขียนโครงร่างงานวิจัยแบบผสมวิธีสÓหรับสถาบัน

สุขภาพแห่งชาติ การเขียนบทความวิชาการ เป็นต้น การประเมินการวิจัยแบบผสมวิธี

	 	 ผูเ้ขยีนไดเ้พิม่เตมิรายละเอยีดของเคา้โครงวทิยานพินธแ์บบผสมวธิ ีทÓใหช้ดุของเคา้โครง

การวิจัยแบบผสมวิธี มีความสมบูรณ์มากขึ้น 

	 	 บทที่ 9 บทสรุปและข้อเสนอแนะ เป็นการสรุปและการนÓเสนอข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
การเขียนรายงานวิจัยแบบผสมวิธี การให้ความหมายการวิจัยแบบผสมวิธี การใช้ถ้อยคÓในการวิจัย

แบบผสมวิธี การใช้พ้ืนฐานปรัชญาในการวิจัยแบบผสมวิธี การออกแบบข้ันตอนการวิจัยแบบผสมวิธี 

และการเพิ่มคุณค่าของงานวิจัยด้วยการวิจัยแบบผสมวิธี 

	 3.	ส่วนท้าย ประกอบด้วย ภาคผนวก A ตัวอย่างงานวิจัยที่ใช้รูปแบบ Convergent  

parallel design โดย Wittink, Barg และ Gallo (2006) ภาคผนวก B ตัวอย่างงานวิจัยที่ใช้ 

รูปแบบ Explanatory sequential design โดย Ivankova และ Stick (2007) ภาคผนวก C 

ตัวอย่างงานวิจัยที่ใช้รูปแบบ Exploratory sequential design โดย Myers และ Oetzel (2003) 

ภาคผนวก D ตวัอยา่งงานวจิยัทีใ่ชร้ปูแบบ Embedded design โดย Brady และ O’Regan (2009) 

ภาคผนวก E ตัวอย่างงานวิจัยที่ใช้รูปแบบ Transformative design โดย Hodgkin (2008)  
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ภาคผนวก F ตัวอย่างงานวิจัยที่ใช้รูปแบบ Multiphase design โดย Nastasi และคณะ (2007) 
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