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A Multilevel Structural Equation Modeling on Organizational 
Commitment of Teachers With Teacher Self-Efficacy And 
Collective Teacher Efficacy As The Mediator Variables*

Saowaros Yingwanna1

Auyporn Ruengtragul2

Suwimon Wongwanich3

ABSTRACT

This study aimed to: (1) develop and validate a multilevel structural equation model of 
organizational commitment of teachers; (2) examine the direct and indirect effect of teacher self-
efficacy and collective teacher efficacy in a multilevel structural equation model of organizational 
commitment of teachers; and (3) estimate the mediating effect of teacher self-efficacy and collective 
teacher efficacy between transformational leadership and organizational commitment of teachers 
in a multilevel structural equation model of organizational commitment of teachers. With a sample 
of 1,481 teachers and 180 head teachers (across 40 secondary schools), our study investigated  
both individual and subject area levels. Results revealed a model of organizational commitment 
of teachers that provided a good fit to the within- and between-subject area level data (|2= 125.416, 
df = 103, p = .066, CFI = .997, TLI = .996, RMSEA = .012, SRMRw = .004, SRMRB = .139).  
A large proportion of variation in organizational commitment was explained at the individual 
(80%) and the subject area level (95%). At the individual level, job satisfaction had a positive and 
statistically significant effect on the organizational commitment of teachers (.787). Collective 
teacher efficacy had a positive and statistically significant effect (.759) at the subject areas level. 
Results revealed collective teacher efficacy as a statistically significant mediator variable between 
transformational leadership and organizational commitment of teachers and the mediating effect 
of teacher self-efficacy was statistically insignificant.

Keywords: Multilevel Structural Equation Modeling, Self-Efficacy, Collective Teacher Efficacy
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โมเดลสมการโครงสร้างพหุระดับความผูกพันต่อองค์การ
ของครูเมื่อมีความเชื่อในประสิทธิภาพของตนและของกลุ่ม

เป็นตัวแปรส่งผ่าน*

เสาวรส ยิ่งวรรณะ1

อวยพร เรืองตระกูล2

สุวิมล ว่องวาณิช3

บทคัดย่อ

การศกึษาในครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเ์พือ่ 1) พฒันาและตรวจสอบความตรงของโมเดลสมการโครงสรา้ง
แบบพหรุะดบัของความผกูพนัตอ่องคก์ารของคร ู2) ศกึษาอทิธพิลทางตรงและทางออ้มของตวัแปรความเชือ่
ในประสิทธิภาพของตนระดับบุคคล และตัวแปรความเชื่อในประสิทธิภาพของกลุ่มในโมเดลสมการโครงสร้าง
พหุระดับความผูกพันต่อองค์การของครู 3) ทดสอบอิทธิพลส่งผ่านของตัวแปรความเช่ือในประสิทธิภาพของตน
และของกลุ่มระหว่างภาวะผู้นÓการเปลี่ยนแปลงกับความผูกพันต่อองค์การของครูในโมเดลสมการโครงสร้าง
พหุระดับความผูกพันต่อองค์การของครู ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วยครูจÓนวน 1,481 คน และ
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้จÓนวน 180 คนจากโรงเรียนมัธยมศึกษาจÓนวน 40 โรงเรียนผลการศึกษา พบว่า 
โมเดลสมการโครงสร้างพหุระดับของความผูกพันต่อองค์การของครูมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
|2 = 125.416, df = 103, p = .066, CFI = .997, TLI = .996, RMSEA = .012, SRMRw = .004, 
SRMRB = .139 และปัจจัยระดับบุคคลสามารถอธิบายความผูกพันต่อองค์การของครูได้ 80% และที่ระดับ
กลุ่มสาระการเรียนรู้ 95% เมื่อพิจารณาขนาดอิทธิพลของตัวแปรทÓนายในโมเดลการวิจัยระดับบุคคล พบว่า 
ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลรวมสูงสุดเท่ากับ .787 และความเช่ือในประสิทธิภาพของกลุ่มมีอิทธิพลรวมสูงสุด
เทา่กบั .759 ในโมเดลการวจิยัระดบักลุม่สาระการเรยีนรูแ้ละพบวา่ ตวัแปรความเชือ่ในประสทิธภิาพของกลุม่
เป็นตัวแปรส่งผ่านระหว่างภาวะผู้นÓการเปลี่ยนแปลงต่อความผูกพันต่อองค์การของครูอย่างมีนัยสÓคัญ 
ทางสถิติ และตัวแปรความเชื่อในประสิทธิภาพของตนเป็นตัวแปรส่งผ่านอย่างไม่มีนัยสÓคัญทางสถิติ

คÓสÓคัญ:	โมเดลสมการโครงสรา้งแบบพหรุะดบั  ความเชือ่ในประสทิธภิาพของตน  ความเชือ่ในประสทิธภิาพ
ของกลุ่ม

*	วิทยานิพนธ์นี้ได้รับทุน “90 ปี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย” กองทุนรัชฎาภิเษกสมโภช
1	นิสิตดุษฎีบัณฑิต ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กรุงเทพมหานคร 
10330. อีเมล: y_sros@hotmail.com

2	ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กรุงเทพมหานคร 10330.  
อีเมล: Auyporn.R@chula.ac.th

3	ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กรุงเทพมหานคร 10330.  
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ความเป็นมาและความสÓคัญของปัญหา
	 ความผูกพันต่อองค์การของครูเป็นปัจจัยสÓคัญที่ส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพในการทÓงาน 

จากการศึกษาที่ผ่านมาพบว่างานวิจัยในบริบททางด้านการศึกษามุ่งศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

ระหว่างตัวแปรที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ และให้ความสÓคัญขององค์การในระดับโรงเรียน

เป็นหลัก (Bogler & Somech, 2004; Nguni, Sleegers, & Denessen, 2006) แต่ที่จริงแล้ว

ภายในโรงเรียนยังมีองค์การขนาดเล็กท่ีมีความสÓคัญไม่ย่ิงหย่อนไปกว่ากัน น่ันคือกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

สÓหรับโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาของประเทศไทยแบ่งการจัดการเรียนการสอนออกเป็นแปดกลุ่มสาระ

การเรียนรู้ ประกอบด้วย กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ สังคมศึกษา ศาสนา

และวัฒนธรรม สุขศึกษาและพลศึกษา ศิลปะ เทคโนโลยีและการงานอาชีพ และภาษาต่างประเทศ

ครูท่ีอยู่ภายในกลุ่มสาระเรียนรู้เดียวกันต้องร่วมกันทÓงานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของกลุ่ม อาจกล่าว

ไดว้า่ครทูีอ่ยูใ่นกลุม่สาระการเรียนรู้เดียวกนัยอ่มทีจ่ะมกีารรบัรูท้ีใ่กลเ้คยีงกนัมากกวา่เพือ่นครตูา่งกลุม่

สาระการเรียนรู้

	 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเหตุและปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อ

องค์การของครูที่ผ่านมาจะพบว่ามีอิทธิพลจากตัวแปรหลากหลายกลุ่ม เช่น พฤติกรรมผู้บริหาร 

(leadership behavior) คุณลักษณะทางจิตวิทยา (psychological characteristic) แรงจูงใจในการ

ทÓงาน (motivation) แต่การศึกษาที่ผ่านมาผู้วิจัยมักให้ความสÓคัญกับการศึกษาอิทธิพลทางตรง 

ไปยังความผูกพันต่อองค์การ เช่น พบว่าภาวะผู้นÓการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารมีอิทธิพลทางตรงต่อ

ความผกูพนัต่อองคก์าร (Ross & Gray, 2006) และมอีทิธพิลทางตรงตอ่ความเชือ่ในประสทิธภิาพ

ได้แก่ ความเช่ือในประสิทธิภาพของตนและความเช่ือในประสิทธิภาพของกลุ่ม (Ross & Gray, 2006; 

Demir, 2008) รวมถึงพบว่าความเช่ือในประสิทธิภาพในตน และความเช่ือประสิทธิภาพในกลุ่มมีอิทธิพล

ทางตรงต่อความผูกพันต่อองค์การ (Caprara, Barvaranelli, Steca, & Malone, 2006; Chan, 

Lau, Nie, Lim, & Hogan, 2008; Ross & Gray, 2006; Caprara, Barbaranelli, Borgogni, 

& Steca, 2003) เช่นกัน จากข้อมูลดังกล่าวยังไม่สามารถสรุปได้ว่าความเช่ือในประสิทธิภาพของตน

และกลุ่มเป็นตัวแปรส่งผ่านอิทธิพลจากภาวะผู้นÓการเปลี่ยนแปลงจากผู้บริหารไปยังความผูกพันต่อ

องค์การหรือไม่ การวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรส่งผ่านที่มีต่อความผูกพันต่อองค์การจึงเป็นสิ่งที่น่า

สนใจศึกษา และเมื่อพิจารณาระดับของตัวแปรที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การผู้วิจัยพบว่ามีทั้ง

ตัวแปรระดับบุคคล ได้แก่ ความเชื่อในประสิทธิภาพของตน และความพึงพอใจในงาน และตัวแปร

ระดับกลุ่ม ได้แก่ ตัวแปรภาวะผู้นÓการเปล่ียนแปลง และความเช่ือในประสิทธิภาพของกลุ่ม (Nguni, 

Sleegers, & Denessen, 2006; นÓชัย ศุภฤกษ์ชัยสกุล, 2550)
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	 จากผลการศึกษาเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การที่ผ่านมาในอดีตพบว่างานวิจัยส่วนใหญ่ 

จะศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวแปรท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การแบบระดับเดียว (single 

level) โดยการศึกษาประเภทนี้นÓอิทธิพลของตัวแปรทั้งในระดับบุคคลและระดับกลุ่มมาวิเคราะห์

รวมกันทÓให้ได้อิทธิท่ีได้เป็นค่ากลางระหว่างระดับบุคคลและระดับกลุ่ม ท่ีผ่านมามีงานวิจัยท่ีมีข้อค้นพบ

ในลักษณะเช่นน้ีมีอยู่เป็นจÓนวนมาก รวมถึงตัวแปรความเช่ือประสิทธิภาพรวมกลุ่มท่ีผู้วิจัยสนใจศึกษา

เป็นตัวแปรที่ต้องเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นรายบุคคลแล้วทÓการรวมหน่วย (aggregate) เพื่อนÓมาใช้

ในการวิเคราะห์ข้อมูลจึงจÓเป็นต้องใช้การวิเคราะห์แบบพหุระดับ (multi-level) เพื่อจะได้โมเดล

การวิจัยที่มีความชัดเจนยิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การ

ของครทูัง้ในระดบับคุคล และระดับกลุม่สาระการเรยีนรูเ้มือ่นÓมาศกึษาโดยการวเิคราะหแ์บบพหรุะดบั 

(multi-level) จะให้ผลแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร ตัวแปรความเชื่อในประสิทธิภาพของตนและ

ความเชือ่ในประสทิธภิาพของกลุม่ทÓหนา้ทีเ่ปน็ตวัแปรสง่ผา่นระหวา่งภาวะผูน้Óการเปลีย่นแปลงกบั

ความผกูพนัต่อองคก์ารของครใูนโมเดลสมการโครงสรา้งพหรุะดบัของความผกูพนัตอ่องคก์ารของครู

หรอืไม ่(ภาพที ่1) สÓหรบัการศกึษาเพือ่ตอบคÓถามวจิยัในครัง้นีผู้ว้จิยัใชก้ารวเิคราะหโ์มเดลสมการ

โครงสร้างพหุระดับความผูกพันต่อองค์การของครูด้วยโปรแกรม Mplus 5.21 

	 การวเิคราะหโ์ดยใชโ้มเดลสมการโครงสรา้งพหุระดบัจะชว่ยลดความลÓเอยีงของการประมาณ

ค่านัยสÓคัญของตัวแปรส่งผ่าน และยังสามารถประมาณค่าความคลาดเคลื่อนจากการวัดได้อย่าง 

ถูกต้อง ซึ่งจะทÓให้ลดความลÓเอียงในการประมาณค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยและค่าอÓนาจในการ

ทดสอบผลการศกึษาในคร้ังนีจ้ะทÓใหไ้ด้รูปแบบความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตแุบบพหุระดบัของความผกูพนั

ต่อองคก์ารของครโูดยมตีวัแปรระดบับคุคล และระดบักลุม่ และทÓใหท้ราบวา่ปจัจยัใดบา้งทีส่ง่ผลตอ่

ความผูกพันต่อองค์การของครูในระดับบุคคลและระดับกลุ่มสาระการเรียนรู้ และเป็นแนวทางให้ผู้บริหาร

สถานศึกษา และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสามารถนÓไปใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนการบริหารเพ่ือส่งเสริม 

ปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้ครู และเพ่ือนครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้เดียวกันมีความสัมพันธ์อันดีต่อกัน ครูและ

หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้มีความสัมพันธ์อันดีต่อกัน รวมทั้งมีความสัมพันธ์อันดีกับโรงเรียนด้วย 

คÓถามวิจัย
	 1.	โมเดลสมการโครงสร้างพหุระดับความผูกพันต่อองค์การของครูท่ีพัฒนาข้ึนมีความสอดคล้อง

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ มากน้อยเพียงใด

	 2.	ตวัแปรความเชือ่ในประสทิธภิาพของตน และความเชือ่ในประสทิธภิาพของกลุม่มอีทิธพิล

ทางตรงและทางอ้อมต่อความผูกพันต่อองค์การของครูในโมเดลสมการโครงสร้างพหุระดับอย่างไร
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	 3.	ตัวแปรความเชือ่ในประสิทธิภาพของตนและของกลุม่มีอิทธิพลส่งผา่นระหว่างภาวะผูน้Ó 

การเปลีย่นแปลงกบัความผกูพนัตอ่องค์การของครใูนโมเดลสมการโครงสรา้งพหรุะดบัความผกูพนัตอ่

องค์การอย่างไร

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพื่อพัฒนาและตรวจสอบความตรงของโมเดลสมการโครงสร้างพหุระดับความผูกพันต่อ

องค์การของครู

	 2.	เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของตัวแปรความเชื่อในประสิทธิภาพของตน  

และความเชื่อในประสิทธิภาพของกลุ่มในโมเดลสมการโครงสร้างพหุระดับอย่างไร

	 3.	เพื่อทดสอบอิทธิพลส่งผ่านของตัวแปรความเชื่อในประสิทธิภาพของตนและของกลุ่ม

ระหว่างภาวะผู้นÓการเปล่ียนแปลงกับความผูกพันต่อองค์การของครูในโมเดลสมการโครงสร้างพหุระดับ

ความผูกพันต่อองค์การของครู

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ความเชื่อในประสิทธิภาพของกลุ่ม
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นิยามศัพท์

	 ความผูกพันต่อองค์การของคร ูหมายถึง ความรู้สึกและพฤติกรรมของครูที่แสดงว่าอยากจะ

ปฏิบัติงานอยู่ในกลุ่มสาระการเรียนรู้นี้ต่อไป เนื่องจากตนเองเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม ตระหนักถึงผล

ที่ได้รับจากการที่เป็นครูอยู่ในกลุ่ม สิ่งต่างๆ ที่ได้ทุ่มเทให้กับกลุ่ม รวมถึงความรู้สึกความผูกพันกับ

เพื่อนร่วมงาน

	 ความเชือ่ในประสทิธภิาพของตน หมายถงึ ระดบัการรบัรูห้รอืการยอมรบัความสามารถของ

ตนเองเกีย่วกบัวิธกีารจดัการเรียนการสอนเพ่ือให้บรรลุตามวัตถปุระสงคท์ีต่ัง้ไว้ การควบคมุพฤตกิรรม

ของนักเรียนในห้องเรียน และความสามารถของตนที่ใช้ในการส่งเสริมและสนับสนุนความสนใจที่

เกี่ยวกับการเรียนรู้ของนักเรียน

	 ความเชื่อในประสิทธิภาพของกลุ่ม หมายถึง ระดับการรับรู้หรือการยอมรับความสามารถ

ของครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ของตนเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานร่วมกัน

ภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้

	 ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบของครูที่มีต่อลักษณะของงาน 

สภาพแวดล้อมในการทÓงานภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้ท่ีทÓให้ครูมีกÓลังใจหรือหมดกÓลังใจท่ีจะทÓงาน

ต่อไป

	 ภาวะผู้นÓการเปล่ียนแปลง หมายถึง ระดับคุณลักษณะภายในและพฤติกรรมของหัวหน้ากลุ่ม

สาระการเรียนรู้แสดงออกเก่ียวกับการจัดการหรือการทÓงานท่ีมีต่อครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้เพ่ือพัฒนา

ความสามารถของครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ไปสู่ระดับที่สูงขึ้น 

วิธีดÓเนินการวิจัย
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรในการวจัิยคร้ังน้ี คือ ครูทีป่ฏิบตัหินา้ทีส่อนในโรงเรยีนมธัยมศกึษาขนาดใหญ ่สงักดั

สÓนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ และตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

ครั้งนี้ ได้แก่ ตัวอย่างระดับบุคคล และตัวอย่างระดับกลุ่มสาระการเรียนรู้ โดยที่ตัวอย่างระดับบุคคล 

หมายถึง ครูที่เป็นสมาชิกในกลุ่มสาระการเรียนรู้ และตัวอย่างระดับกลุ่มสาระการเรียนรู้ หมายถึง 

ครูท่ีเป็นหัวหน้าของกลุ่มสาระการเรียนรู้น้ัน Muthn (1994) เสนอว่า ขนาดของตัวอย่างท่ีเหมาะสม 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโมเดลสมการโครงสร้างพหุระดับโดยทั่วไป ควรมี 50-100 กลุ่ม (cluster) 

ส่วน Hox & Maas (2001) เสนอว่า ขนาดของตัวอย่างควรมีอย่างน้อย 100 กลุ่ม (cluster)  

ซึ่งจÓนวนของตัวอย่างที่มากข้ึนจะช่วยลดความลÓเอียงและเพิ่มประสิทธิภาพในการประมาณค่า
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พารามเิตอร ์จากแนวคิดขา้งตน้ขนาดตวัอยา่งทีเ่หมาะสมในระดบักลุม่ในการวจิยัครัง้นีจ้งึควรมขีนาด

อยา่งนอ้ย 100 กลุม่ขึน้ไป และแตล่ะกลุม่ควรมจีÓนวน 5-10 คน จงึเพยีงพอตอ่การวเิคราะหข์อ้มลู

แบบพหุระดับ (Bryk & Raudenbush, 1992)

	 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย

	 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ประเภทตามผู้ให้ข้อมูลดังนี้

	 1)	ตัวแปรทีค่รเูปน็ผูใ้หข้อ้มลู ประกอบดว้ย ตวัแปรความผกูพนัตอ่องคก์ารของคร ูวดัไดจ้าก

ตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัว คือ ความผูกพันด้านจิตใจ ความผูกพันด้านการคงอยู่ และความผูกพันด้าน

บรรทัดฐาน ตัวแปรความเชื่อในประสิทธิภาพของตน วัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัว คือ การจัด 

การเรียนการสอน บรหิารจดัการหอ้งเรยีน และกระตุน้ความสนใจของนกัเรยีน ตวัแปรความพงึพอใจ

ในงาน วัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัว คือ ความพึงพอใจระหว่างเพื่อนร่วมงาน ความพึงพอใจ

ภายใน และความพึงพอใจภายนอก ตัวแปรความเชื่อในประสิทธิภาพของกลุ่ม วัดได้จากตัวแปร

สังเกตได้ 2 ตัว คือ การวิเคราะห์งานสอน และความสามารถในการสอน

	 2)	ตัวแปรท่ีหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้เป็นผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ตัวแปรภาวะผู้นÓการเปล่ียนแปลง 

วัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัว คือ การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ การสร้างแรงบันดาลใจ กระตุ้น

ทางปัญญา และการคÓนึงถึงเป็นปัจเจกบุคคล

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่นÓมาใช้ในงานวิจัยนี้ แบ่งออกเป็นแบบสอบถามสÓหรับครู และแบบสอบถาม

สÓหรบัหัวหน้ากลุม่สาระการเรยีนรู ้แบบสอบถามสÓหรบัคร ูประกอบดว้ย แบบสอบถามขอ้มลูทัว่ไป 

แบบวัดความเชื่อในประสิทธิภาพของตน แบบวัดความเชื่อในประสิทธิภาพของกลุ่ม แบบวัดความ

พึงพอใจในงาน และแบบวัดความผูกพันต่อองค์การของครู สÓหรับแบบสอบถามของหัวหน้ากลุ่มสาระ

การเรียนรู้ ประกอบด้วย แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป และแบบวัดภาวะผู้นÓการเปลี่ยนแปลง

	 ผลจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัดของตัวแปรแฝงที่เป็นองค์ประกอบ 

สรุปได้ว่า โมเดลการวัดมีความตรงเชิงโครงสร้างทุกโมเดลพิจารณาได้จากค่าไค-สแควร์ที่แตกต่าง 

จากศูนย์อย่างมีนัยสÓคัญทางสถิติ ผู้วิจัยนÓเสนอผลการวิเคราะห์ดังกล่าวพร้อมกับการเสนอผลการ

ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัยด้านความเที่ยง (reliability) โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟาของ 

ครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ดังตารางท่ี 1 กล่าวได้ว่า ตัวแปรแฝงท้ัง 5 ตัว มีความ

เที่ยงและความตรงเชิงโครงสร้างระดับดี
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ตารางที่ 1 ค่าความเที่ยงและค่าความตรงเชิงโครงสร้าง

องค์ประกอบ จÓนวนข้อ
Cronbach’s 

alpha
Construct validity

ระดับบุคคล
ความผูกพันต่อองค์การของครู
ความเชื่อในประสิทธิภาพของตน
ความเชื่อในประสิทธิภาพของกลุ่ม
ความพึงพอใจในงาน

18
24
12
15

.790

.891

.655

.879

|
2=1.572, df=1, p=.210
|
2=1.436, df=1, p=.232
|
2=1.941, df=1, p=.163
|
2=2.332, df=2, p=.311

ระดับกลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาวะผู้นÓการเปลี่ยนแปลง 48 .922 |

2=2.683, df=2, p=.262

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผูว้จัิยแจกแบบสอบถามทัง้หมด 1,800 ฉบบัไดร้บักลบัคนืจÓนวน 1,615 ฉบบั เมือ่พจิารณา

ตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถามพบว่ามีแบบสอบถามที่สมบูรณ์สามารถนÓมาใช้

ในการวิจัยได้จÓนวน 1,481 ฉบับคิดเป็น 82% จากจÓนวนแบบสอบถามทั้งหมด การเก็บรวบรวม 

ข้อมูลดÓเนินการในเดือนมกราคม-พฤษภาคม พ.ศ. 2554

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1.	การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นนÓเสนอค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรในการวิจัย

	 2.	การวิเคราะห์เพื่อพัฒนาและตรวจสอบโมเดลสมการโครงสร้างพหุระดับความผูกพันต่อ

องค์การของครูใช้โปรแกรม Mplus 5.21 และโมเดลที่ได้ไม่มีความตรงหรือสอดคล้องกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ ผู้วิจัยจึงปรับโมเดลวิเคราะห์ใหม่จากดัชนีปรับรูปแบบ (modification indices) ตามที่

โปรแกรมเสนอแนะ 

	 3.	การวิเคราะห์อิทธิพลส่งผ่าน โดยการนÓโมเดลสมการโครงสร้างพหุระดับความผูกพันต่อ

องค์การของครูที่มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ไปทดสอบอิทธิพลการส่งผ่านของตัวแปร

ความเชื่อในประสิทธิภาพของตน และความเชื่อในประสิทธิภาพของกลุ่มระหว่างภาวะผู้นÓการ

เปลี่ยนแปลงกับความผูกพันต่อองค์การของครูตามแนวคิดของ Preacher, Zyphur, and Zhang 

(2010) มีขั้นตอนสÓคัญ 2 ส่วน ได้แก่ (1) การระบุสมมติฐานอิทธิพลตัวแปรส่งผ่านในโมเดลวิจัย 

และ (2) การประมาณค่าช่วงความเช่ือม่ันเพ่ือทดสอบความมีนัยสÓคัญทางสถิติของอิทธิพลการส่งผ่าน
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สรุปผลการวิจัย
	 1.	ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น

	 	 ตัวอยา่งครทูีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นีม้จีÓนวนทัง้สิน้ 1,481 คน สว่นใหญเ่ปน็เพศหญงิ (71%) 
มีอายุระหว่าง 46-55 ปี (43%) สÓเร็จการศึกษาชั้นสูงสุดระดับปริญญาตรี (79%) มีตÓแหน่งทาง
วิชาการ ครูคศ.2 (42%) สอนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (54%) อยู่ในกลุ่มสาระการเรียนรู้
วิทยาศาสตร์ (15%) และมีประสบการณ์ในการสอนระหว่าง 26-35 ปี (44%) ส่วนหัวหน้ากลุ่ม
สาระการเรียนรู้มีจÓนวนท้ังส้ิน 180 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (54%) มีอายุระหว่าง 51-55 ปี (40%) 
สÓเร็จการศึกษาข้ันสูงสุดระดับปริญญาตรี (65%) มีตÓแหน่งทางวิชาการ ครูคศ.3 (70%) สอนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย (72%) ในกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ (16%) และมีประสบการณ์ 
ในการสอนระหว่าง 26-35 ปี (66%)

	 2.	ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลสมการโครงสร้างพหุระดับความผูกพันต่อ
องค์การของครู

	 	 ค่าสหสัมพันธ์ภายในชั้นของตัวแปรสังเกตได้ระดับบุคคลมีค่าอยู่ระหว่าง .096 - .169  
ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 ทุกตัว สอดคล้องกับเกณฑ์ของ Hox and Maas (2001) แสดงว่าตัวแปร
สังเกตได้ทุกตัวมีความผันแปรระหว่างหน่วยเพียงพอที่จะนÓไปวิเคราะห์ระดับกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
และโมเดลสมการโครงสร้างพหุระดับความผูกพันต่อองค์การของครูมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่าสถิติที่ใช้ในการตรวจสอบความตรงของโมเดล ได้แก่ |2 = 125.416,  
df =103, p = .066, CFI = 0.997, TLI = 0.996, RMSEA = 0.012, SRMRw= 0.004, 
SRMRB = 0.139 (ภาพที่ 2) โดยปัจจัยระดับบุคคลอธิบายความผูกพันต่อองค์การของครูได้ 80% 
และปัจจัยระดับกลุ่มสาระการเรียนรู้อธิบายความผูกพันต่อองค์การของครูได้ 95% 

	 3.	ผลการทดสอบอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมในโมเดลสมการโครงสร้างพหุระดับ 
ความผูกพันต่อองค์การของครู

	 	 การทดสอบอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมในโมเดลระดับบุคคล พบว่า ความเชื่อใน
ประสิทธิภาพของตน (TSEW) และความพึงพอใจในงาน (JSW) ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ 
(OCW) โดยมคีวามพึงพอใจในงานมอิีทธพิลรวมสงูสดุเทา่กบั 0.787 ซึง่เปน็อทิธพิลทีเ่กดิจากอทิธพิล
ทางตรงอยา่งเดยีวและในโมเดลระดบักลุม่สาระการเรยีนรู ้พบวา่ ภาวะผูน้Óการเปลีย่นแปลง (TLB)
ความเชื่อในประสิทธิภาพของตน (TSEB) ความเชื่อในประสิทธิภาพของกลุ่ม (CTEB) และความ
พึงพอใจในงาน (JSB) ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของครู (OWB) โดยมีความเช่ือในประสิทธิภาพ
ของกลุม่มอีทิธพิลรวมสงูสดุเทา่กบั 0.759 ซึง่เปน็อทิธพิลทางตรงเทา่กบั 0.626 และมขีนาดอทิธพิล
ทางอ้อมผ่านความพึงพอใจในงานเท่ากับ 0.133 รายละเอียดดังตารางที่ 2
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|2 = 125.416, df = 103, p = .066, CFI = .997, TLI = .996, RMSEA = .012, SRMRw = .004, SRMRB = .139

ภาพที่ 2 โมเดลสมการโครงสร้างพหุระดับความผูกพันต่อองค์การของครู

ระดับบุคคล
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ตารางที่ 2	คา่สถติวิเิคราะหอ์ทิธพิลภายในโมเดลสมการโครงสรา้งพหรุะดบัความผกูพนัตอ่องคก์าร
ของครู

เส้นทางอิทธิพล อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม ผลรวมอิทธิพล

b S.E. b S.E.

ระดับบุคคล
TSEW ➔ OCW

1) TSEW ➔ OCW

2) TSEW ➔ JSW ➔ OCW

0.190**
-

0.037
-

-
0.379**

-
0.029

0.569

JSW ➔ OCW

1) JSW ➔ OCW 0.787** 0.033 - -
0.787

TSEW ➔ JSW

1) TSEW ➔ JSW 0.482** 0.031 - -
0.482

ระดับกลุ่มสาระการเรียนรู้
TLB ➔ OCB

1) TLB ➔ OCB

2) TLB ➔ CTEB ➔ OCB

3) TLB ➔ TSEB ➔ OCB

4) TLB ➔ JSB ➔ OCB

0.015
-
-
-

0.092
-
-
-

-
0.093*
0.100
0.033

-
0.045
0.066
0.054

0.241

TSEB ➔ OCB

1) TSEB ➔ OCB

2) TSEB ➔ JSB ➔ OCB

0.278 0.152
0.190* 0.091

0.468

CTEB ➔ OCB

1) CTEB ➔ OCB

2) CTEB ➔ JSB ➔ OCB

0.626**
-

0.092
-

-
0.133*

-
0.061

0.759

JSB ➔ OCB

1) JSB ➔ OCB 0.389** 0.150 - -
0.389

หมายเหตุ: *p < .05, **p < .01
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	 3.	การทดสอบอทิธิพลการส่งผ่านของตวัแปรความเชือ่ในประสทิธภิาพของตนและของ
กลุ่มในโมเดลสมการโครงสร้างพหุระดับความผูกพันต่อองค์การของครูรายละเอียดดังนี้

	 	 ผลการทดสอบอทิธพิลการสง่ผา่นตวัแปรความเชือ่ในประสทิธภิาพของตน (TSE) ระหวา่ง

ภาวะผูน้Óการเปลีย่นแปลง (TL) และความผกูพนัตอ่องคก์ารของคร ู(OC) ในโมเดลสมการโครงสรา้ง

พหุระดับความผูกพันต่อองค์การของครู พบว่า ตัวแปรความเช่ือในประสิทธิภาพของตนทÓหน้าท่ีเป็น

ตัวแปรส่งผ่านระหว่างภาวะผู้นÓการเปลี่ยนแปลงและความผูกพันต่อองค์การของครูอย่างไม่มีนัย

สÓคญัทางสถิตโิดยมอีทิธพิลทางออ้มในรปูสมัประสทิธิอ์ทิธพิล (unstandardized beta coefficient)

มีขนาดเท่ากับ 0.047 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% [-0.013 – 0.107] สÓหรับผลการทดสอบอิทธิพล

การส่งผ่านตัวแปรความเช่ือในประสิทธิภาพของกลุ่ม (CTE) ระหว่างภาวะผู้นÓการเปล่ียนแปลง (TL) 

และความผกูพนัต่อองค์การของครู (OC) ในโมเดลสมการโครงสรา้งพหรุะดบัความผกูพนัตอ่องคก์าร

ของครู พบว่า ตัวแปรความเช่ือในประสิทธิภาพของกลุ่มทÓหน้าท่ีเป็นตัวแปรส่งผ่านระหว่างภาวะผู้นÓ 

การเปลี่ยนแปลงและความผูกพันต่อองค์การของครูอย่างมีนัยสÓคัญทางสถิติโดยมีอิทธิพลทางอ้อม

ในรูปสัมประสิทธิ์อิทธิพล (unstandardized beta coefficient) มีขนาดเท่ากับ 0.044 ที่ระดับความ

เชื่อมั่น 95% [0.002 – 0.087] รายละเอียดดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3	การทดสอบอิทธพิลการสง่ผา่นในโมเดลสมการโครงสรา้งพหุระดบัความผกูพนัตอ่องคก์าร
ของครู

เส้นทางอิทธิพล
เส้นทาง a เส้นทาง b อิทธิพลทางอ้อม

95%CI
B S.E. B S.E. B S.E.

1) TL ➔ TSE ➔ OC .102** .039 .462 .263 .047 .031 [-0.013 – 0.107]

2) TL ➔ CTE ➔ OC .094* .044 .472** .052 .044* .022 [0.002 – 0.087]

หมายเหตุ:	*p < .05, **p < .01, เส้นทาง a คืออิทธิพลของตัวแปรทÓนายที่มีต่อตัวแปรส่งผ่าน;  
เส้นทาง b คืออิทธิพลของตัวแปรส่งผ่านท่ีมีต่อตัวแปรผล; CI ช่วงความเช่ือม่ัน Delta method
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อภิปรายผลการวิจัย

	 1.	ตัวแปรความเช่ือในประสิทธิภาพของตนเป็นตัวแปรส่งผ่านระหว่างภาวะผู้นÓการเปล่ียนแปลง

กับความผูกพันต่อองค์การของครูอย่างไม่มีนัยสÓคัญทางสถิติข้อค้นพบที่ได้นี้ไม่สอดคล้องกับผล 

การวิจัยที่ผ่านมาอาจเนื่องมาจากการศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรภาวะผู้นÓ 

การเปลี่ยนแปลง ความเชื่อในประสิทธิภาพของตน และความผูกพันต่อองค์การของครูในอดีตเป็น 

การศึกษาโดยใช้การวิเคราะห์แบบระดับเดียว (single level) ทÓให้ได้อิทธิพลที่เป็นค่ากลางระหว่าง

ระดับบุคคลและระดับกลุ่ม แต่การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุแบบพหุระดับ

ทีช่ว่ยลดความลÓเอียงของการประมาณค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยและคา่อÓนาจในการทดสอบจงึอาจ

ทÓให้ผลการวิจัยที่ได้แตกต่างจากผลการศึกษาในอดีต อย่างไรก็ดีในการศึกษาคร้ังต่อไปควรทÓการ 

วิจัยซ้Óแล้วนÓโมเดลการวิจัยน้ีไปตรวจสอบใหม่ว่าเป็นไปตามสมมติฐานหรือไม่ ผลการวิจัยที่ได้

จะทÓให้ไดห้ลกัฐานทีช่ดัเจนเกีย่วกบัหนา้ทีข่องตวัแปรความเชือ่ประสทิธภิาพในตนระหวา่งภาวะผูน้Ó 

การเปลี่ยนแปลงกับความผูกพันต่อองค์การของครูต่อไป

	 2.	ตัวแปรความเช่ือประสิทธิภาพรวมกลุ่มเป็นตัวแปรส่งผ่านระหว่างภาวะผู้นÓการเปล่ียนแปลง

กับความผูกพันต่อองค์การของครู สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ross & Gray (2006) ที่ศึกษา 

เก่ียวกับความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างภาวะผู้นÓการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา ความเช่ือ

ในประสทิธภิาพของกลุม่ และความผกูพันต่อองคก์ารของครใูนโรงเรยีนประถมศกึษา ประเทศแคนาดา 

ผลการศกึษาพบวา่ ตวัแปรความเชือ่ประสทิธภิาพรวมทÓหนา้ทีเ่ปน็ตวัแปรสง่ผา่นระหวา่งภาวะผูน้Ó 

การเปลี่ยนแปลงกับความผูกพันต่อองค์การของครูจากข้อค้นพบที่ได้ในครั้งนี้แสดงว่าภาวะผู้นÓ 

การเปล่ียนแปลงของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้จะส่งผลให้ครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ของตนมีความเช่ือ

ในประสิทธิภาพของกลุ่มและมีความผูกพันต่อองค์การของครูด้วย

	 3.	โมเดลสมการโครงสร้างพหุระดับความผูกพันต่อองค์การของครูในคร้ังนี้สามารถทÓนาย

ความผันแปรท่ีเกิดข้ึนในระดับกลุ่มสาระการเรียนรู้ได้ถึง 95% เน่ืองมาจากการคัดเลือกตัวแปรท้ังในระดับ

บุคคลและระดับกลุ่มสาระการเรียนรู้ได้มาจากทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง นอกจากน้ียังมีตรวจสอบ

ความเหมาะสมของตวัแปรระดบับคุคลกอ่นนÓไปวเิคราะหย์งัระดบักลุม่สาระการเรยีนรูโ้ดยวเิคราะห์

จากค่าสหสัมพันธ์ระหว่างช้ัน (intraclass correlation: ICC) ผลการวิเคราะห์พบว่า ตัวแปรสังเกตได้

ทกุตัวมีความผนัแปรทีร่ะดับกลุม่สาระการเรียนรู ้(ICC > .05) จากขอ้มลูขา้งตน้จงึเปน็การสนบัสนนุ

ว่าตัวแปรที่นÓมาวิเคราะห์ในโมเดลการวิจัยในครั้งนี้มีความสÓคัญต่อความผูกพันต่อองค์การของครู 

และสามารถรว่มกนัทÓนายความผกูพันต่อองค์การของครรูะดบักลุม่สาระการเรยีนรูไ้ดใ้นระดบัสงูดว้ย
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ข้อเสนอแนะ

	 1.	เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้ พบว่า ตัวแปรความเชื่อในประสิทธิภาพของกลุ่มเป็นตัวแปร

ส่งผ่านระหว่างภาวะผู้นÓการเปล่ียนแปลงกับความผูกพันต่อองค์การของครู ดังน้ันในการวิจัยคร้ังต่อไป

ควรจะทÓการศึกษาว่าตัวแปรความเช่ือในประสิทธิภาพของกลุ่มมีบทบาทการส่งผ่านระหว่างภาวะผู้นÓ 

การเปลี่ยนแปลงกับความผูกพันต่อองค์การของครูอย่างไรในโมเดลสมการโครงสร้างพหุระดับความ

ผูกพันต่อองค์การของครู Hair et al. (2010) ได้เสนอแนะแนวทางในการศึกษาบทบาทของตัวแปร

ส่งผ่านในโมเดลสมการโครงสร้างที่จะช่วยให้นักวิจัยสามารถตัดสินใจได้ว่าการส่งผ่านที่เกิดขึ้นนั้น 

มีบทบาทการส่งผ่านแบบสมบูรณ์ (complete mediation) หรือการส่งผ่านบางส่วน (partial  

mediation) ซึ่งผลการวิจัยที่ได้จะทÓให้ทราบถึงบทบาทการส่งผ่านของตัวแปรความเชื่อบทบาทการ

ส่งผ่านระหว่างภาวะผู้นÓการเปลี่ยนแปลงกับความผูกพันต่อองค์การของครูที่มีความชัดเจนยิ่งขึ้น

	 2.	สÓนักงานเขตพื้นที่การศึกษา และผู้บริหารโรงเรียนควรจัดการอบรมหรือให้ความรู้เพื่อ

พัฒนาภาวะผู้นÓการเปล่ียนแปลงแก่หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ดังน้ี 1) พัฒนาให้เป็นผู้ท่ีมีวิสัยทัศน์ 

มีอุดมการณ์ในการทÓงาน มุ่งมั่นความสÓเร็จ และมีความมั่นคงทางอารมณ์ 2) พัฒนาให้เป็นผู้ที่

สามารถส่งเสริมใหค้รใูนกลุม่สาระการเรยีนรูม้คีวามคดิสรา้งสรรค ์รวมถงึกล้าแสดงความคดิเหน็ และ

เหตผุลไดอ้ยา่งเตม็ที ่3) พฒันาความสามารถในการจงูใจเพือ่ใหค้รใูนกลุม่สาระการเรยีนรูเ้หน็คณุคา่

ในตนเอง และสร้างแรงบันดาลใจให้ตนเองได้ และ 4) พัฒนาความสามารถในการวิเคราะห์จุดอ่อน

จุดแข็งของครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ มอบหมายงานที่เหมาะสม ซึ่งการพัฒนาและส่งเสริมให้เกิด 

ภาวะผู้นÓการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้ากลุ่มจะช่วยให้ครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้มีความเชื่อ 

ในประสิทธิภาพของกลุ่มและส่งผลให้ครูในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้มีความผูกพันต่อองค์การด้วย
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Motivation and Self-Esteem Affecting First Year 
Students’ English Language Ability at Bangkok University
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ABSTRACT

The purposes of this research were (1) to investigate the correlation among motivation, 

self-esteem, and English language ability and (2) to examine the effects of motivation and  

self-esteem on the students’ English language ability and the coefficient of the determination of 

predictor variables. The simple random sample consisted of 150 first-year Humanities students 

at Bangkok University. The research instruments were questionnaires measuring motivation and 

self-esteem and an English language ability test. The data were analyzed by descriptive statistics, 

hierarchical stepwise regression and mediation analysis. The results indicated that (1) motivation 

had a significant positive correlation with self-esteem and students’ English language ability at 

.05 level, but there was no significant correlation between self-esteem and students’ English  

language ability; (2) motivation had a significant direct effect on students’ English language  

ability and self-esteem but had no indirect effect on English language ability via self-esteem while 

self-esteem had no effect on English language ability. Based on these findings, the problems found 

should be further studied with a two-way causal model.
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อิทธิพลของแรงจูงใจ และการเห็นคุณค่าในตนเอง
ต่อความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ

ของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

ณภัทร วุฒิวงศา1

กิ่งแก้ว ทรัพย์พระวงศ์2

บทคัดย่อ

การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจ การเห็น
คุณค่าในตนเองและความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษของนักศึกษา และ 2) ศึกษาอิทธิพล
ของแรงจูงใจกับการเห็นคุณค่าในตนเองต่อความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษของนักศึกษา 
และอÓนาจการทÓนายของตัวแปรทÓนาย การเลือกตัวอย่างในการวิจัยใช้การสุ่มแบบง่ายจาก
นักศึกษาชั้นปีที่ 1 คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ จÓนวน 150 คน เครื่องมือ 
ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามวัดแรงจูงใจ และการเห็นคุณค่าในตนเอง และแบบทดสอบ 
ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ สถิติวิเคราะห์ คือสถิติบรรยาย การวิเคราะห์ถดถอย 
แบบข้ันตอนระดับลดหล่ัน และการวิเคราะห์การส่งผ่าน ผลการวิจัยท่ีสÓคัญ พบว่า 1) แรงจูงใจ
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการเห็นคุณค่าในตนเอง และความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ
ของนกัศกึษาอยา่งมนียัสÓคัญทางสถติิทีร่ะดบั .05 แตก่ารเห็นคณุคา่ในตนเองกบัความสามารถ
ในการใช้ภาษาอังกฤษของนักศึกษามีความสัมพันธ์อย่างไม่มีนัยสÓคัญทางสถิติ และ 2) แรงจูงใจ
มีอิทธิพลทางตรงอย่างมีนัยสÓคัญต่อความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษของนักศึกษา และ
การเห็นคุณค่าในตนเอง แต่ไม่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ 
ผ่านการเห็นคุณค่าในตนเอง และการเห็นคุณค่าในตนเองไม่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการ
ใช้ภาษาอังกฤษของนักศึกษา ข้อค้นพบดังกล่าวนÓไปสู่ปัญหาที่ควรทÓวิจัยต่อไปในลักษณะ
โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 2 ทาง 

คÓสÓคัญ: แรงจูงใจ การเห็นคุณค่าในตนเอง ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ
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ความเป็นมาและความสÓคัญของปัญหา

	 ความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษของนกัศกึษาเปน็เรือ่งสÓคญัมาก เพราะจÓเปน็อยา่งยิง่

ต่อการศกึษาและการประกอบอาชพีสÓหรบัโลกปจัจบุนัและอนาคต เนือ่งจากภาษาองักฤษเปน็ภาษา

สากลทีใ่ชก้นัอยา่งแพร่หลายในการสือ่สารกบัชาวตา่งชาตใินวงการตา่งๆ อาท ิการศกึษา วิทยาศาสตร ์

ธุรกิจ ตลอดจนเทคโนโลยีสารสนเทศ (Nunan, 2003) แต่ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ

ขั้นพื้นฐาน (Ordinary National Educational Test หรือ O-NET) ของสถาบันทดสอบทางการ

ศึกษาแห่งชาติ (2554) ปรากฏว่า คะแนนทักษะความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษของนักเรียนไทย

ทัว่ประเทศยงัมปีระสทิธภิาพตÓ่ นอกจากนัน้ จากขอ้มลูของ IMD World Competitive Yearbook 

2011 พบว่า ในกลุ่มประเทศอาเซียน คะแนนทักษะการใช้ภาษาอังกฤษของคนไทยยังเป็นรอง 

หลายประเทศ เช่น สิงคโปร์ ฟิลิปปินส์ มาเลเซีย และอินโดนีเซีย เป็นต้น ข้อมูลนี้สอดคล้องกับ

การจัดอันดับของ English Proficiency Index (EFI) ซึ่งปรากฏว่า ประเทศไทยยังอยู่ในกลุ่ม

ประเทศที่มีทักษะภาษาอังกฤษใน “ระดับต่Óมาก” (กิตติ ประเสริฐสุข, 2555) 

	 ดงัน้ัน การพฒันาความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษของนกัศกึษาใหม้ปีระสทิธภิาพจงึเปน็

เร่ืองที่สถาบันการศึกษาต้องเร่งเตรียมความพร้อมให้นักศึกษาสามารถใช้ทักษะภาษาอังกฤษได้ 

อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อรองรับการเข้าร่วมเป็นประเทศสมาชิกของประชาคมอาเซียน (ASEAN 

Community) ในปี พ.ศ. 2558 วงการศึกษาต่างยอมรับว่า แรงจูงใจจัดเป็นตัวแปรทางจิตวิทยาที่มี

บทบาทสÓคัญต่อความสÓเร็จในการเรียนภาษาอังกฤษ (Humaida, 2012) แม้แต่การศึกษากับนักเรียน

ระดับประถมศึกษาก็ยังพบว่า แรงจูงใจเป็นตัวแปรสÓคัญตัวแปรหน่ึงท่ีมีอิทธิพลท้ังทางตรงและทางอ้อม

ต่อความมุ่งมั่นในการเรยีนของนักเรียน (นุจรี สุดทีป, วราพร เอราวรรณ์ และภมรพรรณ์ ยุระยาตร,์ 

2555)

	 แรงจูงใจ (motivation) หมายถึง สภาวะที่กระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรมไปสู่เป้าหมาย 

และเป็นปัจจัยสÓคัญในการเรียนรู้ (Woolfolk, 2004) ซึ่งแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ แรงจูงใจภายใน 

(intrinsic motivation) หมายถงึ ความคดิ หรอื ความรูส้กึทีก่ระตอืรอืรน้เพือ่เรยีนรูแ้ละทÓกจิกรรม

ต่างๆ ให้บรรลุเป้าหมาย กับ แรงจูงใจภายนอก (extrinsic motivation) หมายถึงปัจจัยภายนอก

ท่ีมาส่งผลต่อการเกิดพฤติกรรม เช่น การได้รับการยอมรับ การยกย่องชมเชย การลงโทษ การมีช่ือเสียง 

และสภาพแวดล้อมอื่นๆ (Schunk, Pintric & Meece, 2008) หากแรงจูงใจภายในบูรณาการกับ

แรงจูงใจภายนอก จะทÓใหบ้คุคลมคีวามตอ้งการทีจ่ะเรยีนรูส้ิง่ตา่งๆ เพือ่พฒันาความรูค้วามสามารถ

ของตนใหเ้ปน็ไปตามทีค่าดหวงัมากยิง่ข้ึน ผลการศกึษาพบว่า แรงจงูใจทัง้ภายในและภายนอกสามารถ

ใช้เป็นตัวกÓหนดความสÓเร็จซึ่งสัมพันธ์กับพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออก (Walker, Greene & 

Mansell, 2006)
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	 ผลการวิจัยกับนักศึกษาชาติต่างๆ ท่ีเรียนภาษาอังกฤษ พบว่า แรงจูงใจเป็นปัจจัยสÓคัญและมี

ความสัมพันธ์อย่างมีนัยสÓคัญทางสถิติกับสัมฤทธ์ิผลทางการเรียน (Howchatturat & Jaturapitakkul, 

2011; Liu, 2007; Kuiper & Tan, 2007) และมีการศึกษาพบว่า แรงจูงใจของนักเรียนที่มีต่อ 

การเรียนภาษาอังกฤษมีความสัมพันธ์กับการจูงใจในชั้นเรียนด้วย (Clement, 2006) ส่วนการวิจัย

ของ Cong (2012) ก็พบว่า แรงจูงใจและการที่บุคคลประเมินศักยภาพของตนเองมีความสÓคัญต่อ

การพัฒนาความสÓเร็จในการเรียนรู้ภาษา

	 Gardner (1985) ได้ให้แนวคิดเรื่องแรงจูงใจว่า เป็นตัวแปรที่ซับซ้อน แต่สามารถนÓมาใช้

ในการพฒันาการเรยีนรูข้องปจัเจกบคุคลเพือ่ใหก้ารเรยีนภาษาตา่งประเทศสมัฤทธิผ์ลดยีิง่ขึน้ เพราะ

แรงจูงใจเป็นการผสมผสานระหว่างความพยายามกับความต้องการที่จะบรรลุเป้าหมาย แรงจูงใจ 

ตามความหมายนี้ประกอบด้วย 2 ลักษณะ ได้แก่ แรงจูงใจเชิงบูรณาการ (integrative motivation) 

หมายถึง ความต้องการใช้ภาษาต่างประเทศสÓหรับสื่อสารกับชาวต่างชาติ ส่วนอีกลักษณะหนึ่ง คือ 

แรงจูงใจเชิงเครื่องมือ (instrumental motivation) เป็นความต้องการเรียนภาษาต่างประเทศ 

เพื่อนÓไปสู่การได้งานที่ดีขึ้น หรือการมีรายได้ที่สูงขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Tamimi & 

Shuib (2009) ที่ผลการวิจัยแสดงว่าแรงจูงใจด้านนี้เป็นปัจจัยเบื้องต้นที่ส่งผลโดยตรงกับการเรียนรู้

ภาษาอังกฤษ

	 นอกจากน้ี การเห็นคุณค่าในตนเอง (self esteem) นับเป็นปัจจัยอีกประการหน่ึงท่ีนักจิตวิทยา

ให้ความสÓคญัวา่มคีวามสมัพนัธก์บัความสÓเรจ็ของบคุคล รวมทัง้สมัฤทธิผ์ลทางดา้นวชิาการ เพราะ

การเห็นคุณค่าในตนเอง เป็นความรู้สึกที่บุคคลมีต่อตนเองในทางที่ดี มีความเคารพและยอมรับว่า

ตนเองมีความสÓคัญ มีความสามารถ จึงถือเป็นแรงจูงใจอย่างหน่ึงที่บุคคลจะใช้ความสามารถน้ัน

เพือ่กระทÓสิง่ตา่งๆ ใหป้ระสบความสÓเรจ็ตามเปา้หมายได้ (Asadi, 2010; Zhang & Baumeister, 

2006) งานวจัิยจÓนวนมากแสดงใหเ้หน็วา่ นกัเรยีนทีเ่หน็คณุคา่ในตนเองโดยเฉพาะการรบัรูศ้กัยภาพ

ของตนเองในระดับสูง จะมีความสัมพันธ์กับสัมฤทธิ์ผลการเรียนที่ดีด้วย ในทางตรงกันข้าม นักเรียน

ทีเ่ห็นคณุคา่ในตนเองตÓ่ เนือ่งจากไมเ่ชือ่ในศกัยภาพตนเอง มกัจะไมป่ระสบความสÓเรจ็ในการเรยีน

เทา่ทีค่วร (Su & Duo, 2012; Elias et al., 2009) แตผ่ลการศกึษากบันกัศกึษาญีปุ่น่ในมหาวิทยาลัย

ของ Brown (2007) กลบัพบวา่ ความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษมคีวามสÓคญัตอ่การเหน็คณุคา่

ในตนเองต่อนักศึกษาบางส่วนเท่านั้น เพราะไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างการเห็นคุณค่าของตนเอง

กบัความสามารถในการเรียนภาษาอังกฤษอยา่งมนียัสÓคญัทางสถติ ิสว่นปจัจยัสÓคญัทีท่Óใหน้กัศกึษา

ล้มเหลวในการเรียนภาษาอังกฤษ คือการขาดแรงจูงใจที่จะเรียนให้บรรลุเป้าหมาย ซึ่งผลการวิจัย 

ใกล้เคียงกับการศึกษาของ Bagheri & Faghih (2012) ดังนั้น งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการเห็น

คุณค่าในตนเองกับความสÓเร็จด้านวิชาการ ยังแสดงผลการศึกษาที่ขัดแย้งกันอยู่บ้าง
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	 เม่ือพิจารณาแนวคิดและผลการวิจัยท้ังหมดท่ีกล่าวมา ผู้วิจัยในฐานะท่ีเป็นอาจารย์สอนในระดับ

อดุมศกึษา และเหน็ปญัหาในสภาพปจัจบุนัวา่ความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษของนกัศกึษาไทย

จÓนวนมากยังมีประสิทธิภาพต่Ó (สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ, 2554) จึงประสงค์ท่ีจะศึกษา

ตัวแปรด้านแรงจูงใจ (ทั้งภายในและภายนอกที่ผสมผสานระหว่างแรงจูงใจเชิงบูรณาการกับแรงจูงใจ

เชิงเคร่ืองมือ) การเห็นคุณค่าในตนเอง และความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษของนักศึกษา เพ่ือหา 

คÓตอบในลกัษณะเชงิประจกัษว์า่มคีวามสมัพันธก์นัหรอืไม ่อยา่งไร โดยทีแ่รงจงูใจและการเหน็คณุคา่

ในตนเองจะสามารถส่งอิทธิพลต่อความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษของนักศึกษาได้จริงหรือไม่ 

และแรงจูงใจกับการเห็นคุณค่าในตนเองมีความสัมพันธ์กันมากน้อยเพียงใด เพราะจากการทบทวน

วรรณกรรมจะได้กรอบแนวคิดดังภาพที่ 1 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

	 กรอบแนวคดิทีแ่สดงในภาพที ่1 นัน้เปน็ผลจากการทบทวนวรรณกรรมของตา่งประเทศเปน็

ส่วนใหญ่ ผู้วิจัยยังไม่พบการศึกษาเก่ียวกับตัวแปรท้ังสามเร่ืองน้ีกับนักศึกษาของไทยมากนัก จึงเช่ือว่า

ผลการศึกษาครั้งนี้จะเป็นองค์ความรู้ที่นÓไปประยุกต์ใช้ประโยชน์ต่อการเรียนการสอน เพื่อพัฒนา

ความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษของนกัศกึษาไทยไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพตอ่ไป โดยมสีมมตฐิาน

การวิจัยครั้งนี้ว่า 1) แรงจูงใจ การเห็นคุณค่าในตนเอง และความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ 

ของนักศึกษามีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสÓคัญทางสถิติทางบวก และ 2) อิทธิพลของแรงจูงใจต่อ

ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษของนักศึกษามีมากกว่าอิทธิพลของการเห็นคุณค่าในตนเอง 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจ การเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถ 

การใช้ภาษาอังกฤษของนักศึกษา

	 2.	เพือ่ศกึษาอิทธพิลของแรงจูงใจกบัการเห็นคณุคา่ในตนเองตอ่ความสามารถในการใชภ้าษา

อังกฤษของนักศึกษา และอÓนาจการทÓนายของตัวแปรทÓนาย
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วิธีดÓเนินการวิจัย 

	 การวจิยัครัง้นีเ้ปน็การวจิยัเชงิสÓรวจแบบการศกึษาอทิธพิลของตวัแปรตน้ทีม่ตีอ่ตวัแปรตาม 

รายละเอียดมีดังนี้

	 1.	ประชากรและตัวอย่าง ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาช้ันปีท่ี 1 คณะมนุษยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ จÓนวนประชากรท้ังหมดประมาณ 900 คน การกÓหนดตัวอย่างใช้ G* Power 

Computer Software ที่ระดับความเชื่อมั่น .05, effect size (f)2 = 0.08, power (1-b) = 0.80 

ได้ขนาดตัวอย่างรวม 124 คน (Erdfelder, Faul & Buchner, 1996) ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 

(simple random sampling) 

	 2.	ตัวแปรที่ศึกษา แบ่งเป็น ตัวแปรต้น (independent variable) ได้แก่ แรงจูงใจ การเห็น
คุณค่าในตนเอง ตัวแปรตาม (dependent variable) ได้แก่ ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ

ของนักศึกษา

	 3.	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 
แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคล ส่วนท่ี 2 แบบวัดแรงจูงใจ จÓนวน 20 ข้อ ซ่ึงผู้วิจัยสร้างข้ึนเองโดยพัฒนา

มาจากแบบวัดแรงจูงใจของ Bozack (2011) ตามแนวคิดของ Gardner (1985) ส่วนที่ 3 เป็น

แบบวัดการเห็นคุณค่าในตนเอง จÓนวน 10 ข้อ โดยใช้โครงสร้างแนวคิดของ Rosenberg (1965 

cited in Crandal, 1973) และ ส่วนที่ 4 เป็นแบบทดสอบความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ 

สÓหรับวัดทักษะด้านการอ่าน การเขียน การพูด และการใช้ไวยากรณ์ภาษาอังกฤษ จÓนวน 30 ข้อ 

วิเคราะห์ความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) โดยใช้สถิติ IOC (index of item-objective 

congruence) จากการพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน เพื่อปรับปรุงข้อคÓถามให้เหมาะสม และ

นÓไปทดลองใช้กับนักศึกษา 30 คนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพื่อวิเคราะห์ค่าความเที่ยง (reliability) 

ด้วยสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) พบว่า แบบวัดแรงจูงใจ 

มีค่าเท่ากับ .829 ส่วน แบบวัดการเห็นคุณค่าของตนเอง มีค่าเท่ากับ .773 แสดงว่าเคร่ืองมือมีคุณภาพ

ผ่านเกณฑ์ยอมรับได้

	 4.	การเก็บรวบรวมขอ้มลู ผูว้จัิยแจกแบบสอบถามแกน่กัศกึษารวม 160 ชดุ โดยสุ่มตวัอยา่ง
แบบง่าย สÓหรับชดเชยกรณีที่มีผู้ไม่ตอบแบบสอบถาม ได้แบบสอบถามที่นÓมาวิเคราะห์จÓนวน  

150 ชุด คิดเป็นอัตราตอบกลับเท่ากับ 93.75 % 

	 5.	การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติบรรยายศึกษาลักษณะการแจกแจงของตัวแปรได้แก่ ค่าร้อยละ 

คา่เฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน และสถติอินมุานวเิคราะห ์Hierarchical Stepwise Regression 

และ Mediation analysis
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ผลการวิจัย

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น พบว่า ตัวแปรในการวิจัยทุกตัวมีการแจกแจงค่อนข้างเป็น

โค้งปกติ ในที่นี้ผู้วิจัยนÓเสนอเฉพาะค่าสถิติที่สÓคัญดังน้ี ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษของ

นักศึกษาชั้นปี 1 มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 14.73 คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 3.78 คะแนน 

มีคะแนนอยู่ในช่วง 5 ถึง 26 คะแนน นักศึกษามีแรงจูงใจเฉล่ีย เท่ากับ 3.20 คะแนน ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.27 คะแนน คะแนนอยู่ในช่วง 2.60 ถึง 3.85 คะแนน และนักศึกษามีการเห็นคุณค่า

ในตนเองเฉลี่ยเท่ากับ 2.82 คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.37 คะแนน ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ค่าต่Óสูด สูงสุด ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ตัวแปร ต่Óสุด สูงสุด ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ
แรงจูงใจ
การเห็นคุณค่าในตนเอง

5
2.60
1.80

26
3.85
3.80

14.73
3.20
2.82

3.78
0.27
0.37

	 ผลการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	ผลการวิเคระห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในกรอบแนวคิด แสดงว่าแรงจูงใจมีความสัมพันธ์

ทางบวกกับการเห็นคุณค่าในตนเอง และมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ

ของนักศึกษาอย่างมีนัยสÓคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แต่การเห็นคุณค่าในตนเองไม่มีความสัมพันธ์ 

หรือมคีวามสัมพนัธอ์ยา่งไมม่นียัสÓคัญทางสถติกิบัความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษของนกัศกึษา 

ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2	เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในกรอบแนวความคิด ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ตัวแปร แรงจูงใจ
การเห็นคุณค่า
ในตนเอง

ความสามารถในการใช้
ภาษาอังกฤษ

ค่าเฉลี่ย
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

แรงจูงใจ
การเห็นคุณค่าในตนเอง
ความสามารถในการใช้
ภาษาอังกฤษ

1.00
.24**
.20*

1.00
-0.07 1.00

3.20
2.82
14.73

0.27
0.37
3.78

หมายเหตุ *p<.05; **p<.01 
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	 2.	ผลการวเิคราะหถ์ดถอยแบบข้ันตอนระดบัลดหลัน่ของตวัแปรความสามารถในการใชภ้าษา

อังกฤษ เพื่อศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจกับการเห็นคุณค่าในตนเองต่อความสามารถในการใช้ภาษา

อังกฤษของนักศึกษา พบว่าแรงจูงใจมีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษและเป็น

อิทธิพลทางบวกอย่างมีนัยสÓคัญทางสถิติ (B = 0.22, t = 2.63, p = 0.01) แต่อิทธิพลทางตรง

ของการเห็นคุณค่าในตนเองต่อความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเป็นอิทธิพลทางลบอย่างไม่มี 

นัยสÓคัญทางสถิติ (B = -0.06, t = -0.72, p = 0.47) ส่วนอิทธิพลระหว่างแรงจูงใจต่อการเห็น

คุณค่าในตนเองเป็นอิทธิพลทางบวกอย่างมีนัยสÓคัญทางสถิติ (B = 0.24, t = 3.03, p = 0.00) 

และเพ่ือศึกษาอÓนาจการทÓนายของตัวแปรทÓนาย พบว่า ตัวแปรทÓนายสามารถอธิบายความแปรปรวน
ในตัวแปรความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษได้ร้อยละ 4.00 และ 5.00 อย่างมีนัยสÓคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 ในการวิเคระห์ถดถอยขั้นตอนที่ 1 และ 2 ตามลÓดับ ดังตารางที่ 3 และภาพที่ 2 

ตารางที่ 3	ผลการวเิคราะหถ์ดถอยแบบขัน้ตอนระดบัลดหลัน่ของตวัแปรความสามารถในการใชภ้าษา
อังกฤษ

ตัวแปรต้น
Step 1 Step 2

b Standard error Beta t b Standard error Beta t

แรงจูงใจ 2.85* 1.12 0.20 1.56 3.05* 1.16 0.22 2.63

การเห็นคุณค่าในตนเอง -0.61 0.85 -0.06 -0.72

ค่าคงที่ 5.62 3.61 2.53 6.70 3.91 1.71

R 0.20 0.21

R2 0.04 0.05

Adjusted R2 .035 0.03

Increment R2 - 0.00

F 6.42* 3.46*

df 1, 148 2, 147

p 0.01 0.03
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ตารางที่ 3	ผลการวเิคราะหถ์ดถอยแบบขัน้ตอนระดบัลดหลัน่ของตวัแปรความสามารถในการใชภ้าษา
อังกฤษ (ต่อ)

ตัวแปร ค่าสถิติ

การเห็นคุณค่าในตนเอง ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ

อิทธิพล
ทางตรง

อิทธิพล
ทางอ้อม

อิทธิพลรวม
อิทธิพล
ทางตรง

อิทธิพล
ทางอ้อม

อิทธิพลรวม

แรงจูงใจ b 0.33** 0.33** 3.05* -2.07 2.90*

Beta 0.24 0.24 0.22 -0.01 0.20

SE 0.11 0.11 1.16 2.89 1.12

t 3.03 3.03 2.63 -0.72 1.56

การเห็นคุณค่า
ในตนเอง 

b -0.61

 Beta -0.06 -0.07

SE 0.85

t -0.72

หมายเหตุ *p<.05; **p<.01 

ภาพที่ 2 โมเดลเชิงสาเหตุความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ

หมายเหตุ	 1.	*p<.05; **p<.01 
	 2.	ตัวเลขในภาพ คือ สัมประสิทธ์สหสัมพันธ์

	 	 ตัวเลขในวงเล็บ คือ อิทธิพลทางตรง



◆ อิทธิพลของแรงจูงใจ และการเห็นคุณค่าในตนเองต่อความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ ◆

ของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

140

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับการเห็นคุณค่า 

ในตนเองต่อความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ และ

เพื่อศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจกับการเห็นคุณค่าในตนเองต่อความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ

ของนักศึกษา และอÓนาจการทÓนายของตัวแปรทÓนาย โดยมีสมมติฐานการวิจัย 2 ประการ คือ 
1) แรงจูงใจ การเห็นคุณค่าในตนเอง และความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษของนักศึกษามีความ

สัมพันธ์ทางบวก 2) อิทธิพลของแรงจูงใจมีมากกว่าการเห็นคุณค่าในตนเองต่อความสามารถในการ

ใช้ภาษาอังกฤษของนักศึกษา ผลการศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ สนับสนุนสมมติฐานที่ 1 เป็นส่วนใหญ่ 

กล่าวคือ พบว่าแรงจูงใจมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการเห็นคุณค่าในตนเอง และมีความสัมพันธ์ 

ทางบวกกับความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษของนักศึกษาอย่างมีนัยสÓคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

แต่ไม่สนับสนุนสมมติฐานบางส่วน เพราะไม่พบความสัมพันธ์อย่างมีนัยสÓคัญทางสถิติระหว่างการ

เห็นคุณค่าในตนเองกับความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษของนักศึกษา และผลการวิจัยสนับสนุน

สมมติฐานท่ี 2 ว่า อิทธิพลของแรงจูงใจมีมากกว่าการเห็นคุณค่าในตนเองต่อความสามารถในการใช้

ภาษาอังกฤษของนักศึกษา 

	 อภิปรายผล ประเด็นแรก ผลการวิจัยยืนยันสมมติฐานข้อแรกบางส่วน คือ ยืนยันความสัมพันธ์

ระหว่างแรงจูงใจกับการเห็นคุณค่าในตนเอง และความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ ผลการวิจัยนี้

สอดคล้องกับผลงานวิจัยในต่างประเทศของ Asadi (2010) และ Zhang & Baumeister (2006) 

ทีพ่บวา่ การเห็นคณุคา่ในตนเองเปน็แรงจงูใจอยา่งหนึง่ทีส่ง่ผลตอ่บคุคลใหท้Óสิง่ตา่งๆ ประสบความ

สÓเร็จตามเป้าหมาย และงานวิจัยของ Liu (2007), Kuiper & Tan (2007) และ Clement (2006) 

ที่แสดงผลว่า แรงจูงใจของนักศึกษามีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสÓคัญทางสถิติกับสัมฤทธิ์ผลการเรียน

ภาษาอังกฤษ อาจเปน็เพราะความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษเปน็การแสดงออกของพฤตกิรรมที่

ต้องใช้ทักษะ จึงจÓเป็นต้องมีการฝึกฝนและฝึกปฏิบัติอย่างสม่Óเสมอ จึงจะมีความชÓนาญในการใช้

ภาษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ หากนักศึกษามีแรงจูงใจที่จะเรียนรู้และฝึกฝนสÓหรับใช้ในการส่ือสาร 

เพื่อให้มีอาชีพที่ดีและมีผลตอบแทนสูงในปัจจุบันและอนาคตมากเท่าไร ก็ย่อมจะเป็นตัวกระตุ้นให้

นกัศกึษามคีวามมานะพยายามในการใฝรู้่ใฝเ่รียนและฝกึปฏบิตัมิากยิง่ขึน้เทา่นัน้ อนันÓไปสูเ่ปา้หมาย

คอืมคีวามสามารถในการใชภ้าษาองักฤษเพิม่ข้ึนดว้ย เพราะแรงจงูใจเปน็การผสมผสานระหวา่งความ

พยายามกับความต้องการที่จะบรรลุเป้าหมายตามแนวคิดของ Gardner (1985) 

	 นอกจากนัน้ ผลการศึกษาคร้ังนี ้พบวา่ แรงจงูใจมอีทิธพิลทางตรงตอ่การเห็นคณุคา่ในตนเอง

อย่างมีนัยสÓคัญทางสถิติด้วย ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Zhang & Baumeister (2006) 
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อธบิายไดว้า่ เมือ่นกัศกึษามแีรงจงูใจในการใชภ้าษาองักฤษใหม้ปีระสทิธภิาพมากกจ็ะทÓใหน้กัศกึษา

ตระหนักถึงคุณค่าในตนเองมากขึ้นตามไปด้วย ในทางตรงกันข้าม นักศึกษาไม่มีแรงจูงใจที่จะเรียนรู้

หรือฝึกฝนการใช้ภาษาอังกฤษให้ดีได้เท่าที่ควรก็อาจรับรู้คุณค่าตนเองในระดับต่Óหรือด้อยลงได้  

ซึง่ Brown (2007) ใหข้้อเสนอแนะไวว้า่ปจัจัยสÓคญัทีท่Óใหน้กัเรยีนลม้เหลวในการเรยีนภาษาองักฤษ 

คือ การขาดแรงจูงใจที่จะเรียนให้บรรลุเป้าหมายนั่นเอง

	 ประเดน็ทีส่อง ข้อค้นพบจากการวจิยัทีไ่มพ่บความสมัพนัธร์ะหวา่งการเหน็คณุคา่ของตนเอง

กับความสามารถในการเรียนภาษาอังกฤษอย่างมีนัยสÓคัญทางสถิติ ข้อค้นพบน้ีขัดแย้งกับงานวิจัยอ่ืน 

เช่น การศึกษาของ Su & Duo (2012) และงานวิจัยของ Elias และคณะ (2009) ต่างพบ 

ความสัมพันธ์ระหว่างนักเรียนที่เห็นคุณค่าในตนเองโดยเฉพาะศักยภาพของตนเองกับสัมฤทธิ์ผล

ทางการเรยีน อธบิายได ้3 แนวทาง แนวทางแรกอาจเปน็เพราะความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษ

เป็นพฤติกรรมที่ต้องใช้ทักษะ จึงจÓเป็นต้องมีการฝึกฝนและฝึกปฏิบัติอย่างสม่Óเสมอดังกล่าวแล้ว  

จึงจะมีความชÓนาญในการใช้ภาษาได้อย่างมีประสิทธิภาพได้ แนวทางที่ 2 อาจเป็นเพราะ การเห็น

คณุคา่ในตนเองเปน็ความรูส้กึทีบ่คุคลมต่ีอตนเองเทา่นัน้ หากนกัศกึษามแีตก่ารเหน็คณุคา่ของตนเอง

ในระดับสูง เช่น คิดว่าตนเองเป็นคนเก่งแล้ว แต่ไม่ได้ใช้ความพยายามในการฝึกทักษะภาษาอังกฤษ

ให้มากพอ ก็ย่อมไม่มีการพัฒนาความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษอย่างมีประสิทธิภาพได้ เพราะ

การพัฒนาศักยภาพด้านภาษาอังกฤษเป็นเรื่องที่ต้องฝึกฝนและมีประสบการณ์ในการฟัง อ่าน และ

เขียนมากๆ จึงจะเกิดความชÓนาญดังที่กล่าวมาแล้ว แนวทางที่ 3 อาจเป็นเพราะการเห็นคุณค่า 

ในตนเองมีอิทธิพลย้อนกลับต่อแรงจูงใจ จึงไม่พบอิทธิพลทางตรงของการเห็นคุณค่าในตนเองต่อ

ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ คÓอธิบายแนวทางนี้พบในการวิจัยต่างประเทศบางเรื่อง เช่น 

การศึกษาของ Brown (2007) และงานวิจัยของ Bagheri & Faghih (2012) เนื่องจากงานวิจัย

ในกลุ่มน้ียังมีไม่มากนัก แต่เป็นแนวทางท่ีน่าสนใจศึกษาต่อไป ผู้วิจัยพิจารณาเห็นว่า หากมีการวิเคราะห์

เพิ่มเติม เปรียบเทียบว่าอิทธิพลของแรงจูงใจและการเห็นคุณค่าในตนเองต่อความสามารถในการใช้

ภาษาอังกฤษนี้ หากเป็นโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุแบบสองทาง คือ มีอิทธิพลย้อนกลับจาก 

การเห็นคุณค่าในตนเองต่อแรงจูงใจด้วย น่าจะให้ผลที่ชัดเจนมากขึ้น 

	 ประเด็นสุดท้าย จากผลการวิจัยที่ยืนยันสมมติฐาน ได้แก่ แรงจูงใจมีอิทธิพลทางตรงต่อ

ความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษของนักศกึษา และไมม่ีอทิธพิลทางออ้มตอ่ความสามารถในการ

ใช้ภาษาอังกฤษผ่านทางการเห็นคุณค่าในตนเอง โดยที่แรงจูงใจมีอิทธิพลทางตรงต่อการเห็นคุณค่า

ในตนเอง ผู้วิจัยพิจารณาเห็นว่าผลการวิจัยดังกล่าวเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียนและผู้สอนภาษาอังกฤษ 

กล่าวคือ การสอนภาษาอังกฤษให้นักศึกษานั้น นักการศึกษาและอาจารย์ผู้สอนควรตระหนักว่า  

การสรา้งแรงจงูใจเปน็สิง่จÓเปน็และเปน็สิง่สÓคัญทีต่อ้งให้เกดิขึน้ในตวันกัศกึษา โดยจดัสภาพแวดล้อม
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ในการเรียนให้เหมาะสมทั้งด้านเนื้อหา บุคลากร และอุปกรณ์ที่ใช้ประกอบการเรียนการสอน และ

แนะนÓถึงประโยชน์ของคนที่มีความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษอย่างมีประสิทธิภาพ เพราะ 

สิง่เหลา่น้ีจะเป็นปจัจยัทีก่อ่ใหเ้กดิแรงจงูใจซึง่จะสง่ผลโดยตรงตอ่ความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษ

ของนักศึกษา แต่การเห็นคุณค่าในตนเองนั้น แม้ผลการศึกษาจะพบว่า ไม่สามารถส่งผลโดยตรงกับ

ความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษกต็าม แต่การวจิยัครัง้นี้กพ็บวา่ การเห็นคณุค่าในตนเองมีความ

สัมพันธ์กับแรงจูงใจ การที่จะสร้างแรงจูงใจให้เกิดข้ึนในตัวนักศึกษา อาจารย์ผู้สอนควรปลูกฝังและ

สร้างเสริมการเห็นคุณค่าในตนเองให้แก่นักศึกษาได้เช่นเดียวกัน 

ข้อเสนอแนะ

	 ในการวิจัยครั้งนี้ มีข้อเสนอแนะ 2 ประการ ประการแรก คือ การนÓผลการวิจัยที่ได้เป็น

องค์ความรู้สÓหรับไปใช้เป็นแนวทางบูรณาการการสอนกับกิจกรรมต่างๆ เพื่อสร้างแรงจูงใจในการ

เรียนภาษาอังกฤษให้แก่นักศึกษาชั้นปีที่ 1 เพ่ือให้นักศึกษามีความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ

อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น และประการที่สอง คือ การวิจัยเรื่องนี้ควรศึกษาโมเดลความสัมพันธ์

เชิงสาเหตุแบบสองทาง โดยศึกษาอิทธิพลย้อนกลับจากการเห็นคุณค่าในตนเองต่อแรงจูงใจด้วย

กิตติกรรมประกาศ 	
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วารสารวิธีวิทยาการวิจัย  ปีที่ 26  ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2556)

อิทธิพลของค่านิยมขั้นสูงของมนุษย์ที่คัดสรร
และความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมต่อเจตคติต่อสิ่งแวดล้อม

ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

พงศ์ประพันธ์ พงษ์โสภณ1

บทคัดย่อ

การวิจัยนี้เป็นงานวิจัยสหสัมพันธ์มีเป้าหมายเพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัย 3 ประการ 

ได้แก่ ภาวะเหนือตนเอง การเปิดใจรับความเปลี่ยนแปลง ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม ต่อเจตคติ

ต่อสิ่งแวดล้อมของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ตัวอย่างเป็นนักเรียนระดับชั้น

มัธยมศึกษาตอนปลายจÓนวน 1,012 คน ได้มาจากการสุ่มตัวอย่างจากโรงเรียนมัธยมศึกษา

ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เครื่องมือวิจัยเป็นแบบวัดมาตรฐานทางจิตวิทยาและ 

แบบวดัความรู้ด้านสิง่แวดลอ้ม วเิคราะหข้์อมลูดว้ยสถติบิรรยาย หาคา่สหสมัพนัธ ์การวิเคราะห์

การถดถอยเพื่ออธิบายความแปรปรวนของตัวแปรผล และศึกษาอิทธิพลของตัวแปรทÓนาย  

ผลการวจัิยระบวุา่ เจตคตติอ่สิง่แวดลอ้มมคีวามสมัพนัธต์อ่คา่นยิมระดบัสงูของมนษุยท์ีค่ดัสรร 

โดยเจตคติต่อสิ่งแวดล้อมมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อภาวะเหนือตนเอง (Beta1 = 0.28) และ 

การเปิดใจรับความเปล่ียนแปลง (Beta2 = 0.12) กล่าวคือนักเรียนท่ีมีค่านิยมท้ังสองมากจะมี

เจตคติเชิงบวกต่อสิ่งแวดล้อม อย่างไรก็ตาม พบว่า โมเดลที่พัฒนาขึ้นอธิบายความแปรปรวน

ได้ต่Ó (R Square = 12%)

คÓสÓคัญ:	เจตคติต่อสิ่งแวดล้อม ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม ค่านิยมขั้นสูงของมนุษย์
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ABSTRACT

The study is a correlational research aiming to study the influence of three factors:  

self-transcendence, openness to change, and environmental knowledge, on environmental attitude. 

A sample of 1,012 high school students was randomly selected from secondary schools in Bangkok 

Metropolitan Region, Thailand. Standardized psychological instruments were used for collection 

of data. Descriptive, correlation, and linear regression methods were employed to describe the 

relationships between variables and determine level of importance of the explanatory variables. 

This study found that students’ environmental attitude was related to the basic values but not to 

the environmental knowledge. There was a positive significant coefficient for self-transcendence 

(Beta1 = 0.28) and openness to change (Beta2 = 0.12), suggesting that students with high degree 

of these values tend to have more positive environmental attitudes. However, the explanatory 

power of the model was low, with 12% of the variance explained for environmental attitude  

(R Square).

Keywords:	 environmental attitude, environmental knowledge, higher order human values
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Introduction
	 Thailand has exploited abundant natural resources for its national development 

process. Natural resources have been used extensively for economic gain without proper 

management. This leads to serious degradation problems and results in economic loss 

and poor living condition in the long run (Oyesola, 1995). Environmental education 

has its origins in the concerns about the environmental degradation. The ultimate goal 

of environmental education in school is to promote environmental literacy by preparing 

students for their role as strong, active and engaged citizens, when they grow up to 

be adults (Hsu, 2004). Pro-environmental behavior is an essential characteristic of an 

environmentally literate person. The pro-environmental behavior is determined by 

values, beliefs, and attitudes that orient individuals towards particular actions. 

	 Most of the previous studies on the causal model for pro environmental  

behavior have been conducted in the United States and European countries (Schultz 

& Zelezny, 1998). The western models developed and validated in these studies may 

not be applicable for Asians since values that shape individuals’ view about the world 

and their action are culturally determined (Rokeach, 1973; Schiffman & Kanuk 1994). 

The value is shared by all members of a social group and shapes one’s attitudes and 

behavior. The values of different cultures may vary. They influence the way in which 

the member of a particular culture think and act. One objective of this research, 

therefore, is to test the Western model against Asians; whether and how the selected 

basic human values that had been found positively correlate to environmental attitude 

and pro-environmental behaviors among Western students would correlate to those  

of Thai students. Based on the critical review (e.g. Clark et al., 2003; Karp, 1996),  

I selected two of higher order human values of Schwartz’s Theory of Basic Human 

Values; self-transcendence (SelfTran) and openness to change (Open) since a number 

of studies pointed that they are determinants of environmental attitude among Western 

people. 

	 Additionally, there is a need to have more inclusive causal model of pro-

environmental behavior. Previous studies generally focus the relationship between 

environmental attitude, intention and pro-environmental behavior. A few studies add 
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environmental knowledge as independent variable in the model. The findings from 

such a few studies are, in addition, contradictory. For example, Dispoto (1977) and 

Kilkeary (1975) have found a positive association between ecological knowledge and 

environmentally responsible behavior. However, some studies indicate that people with 

strong ecological knowledge would unnecessarily perform eco-friendly acts (Geller, 

1981; Schahn & Holzer, 1990). This study, therefore, would test whether environmental 

knowledge is the explanatory variable for the environmental behavior. 

	 In summary, the author would like to develop a model to explain and predict 

the environmental attitude, the mediator to the pro-environmental behaviors. The author 

would like to investigate whether and how self-transcendence (SELFTRAN), openness 

to change (OPEN) and environmental knowledge (EK) is related to environmental 

attitudes. Based upon literature review, there are a few of studies on the development 

of a model for environmental attitude and behaviors conducted in Asian countries, 

Thailand in particular (Chen, 2012; Chen, Peterson, Hull, Lu, Hong, Liu, 2013; Harris, 

2006).

The Research Purposes

	 This study aimed to 

	 1.	Investigate the relationship between predictor variables; self-transcendence, 

openness to change and environmental knowledge, and dependent variable, environ-

mental attitude. 

	 2.	Build a regression equation to explain and predict the environmental attitude 

of Thai high school students.

Theoretical Framework

	 The author reviewed a number of relevant theories and studies that explained 

people’s attitude including theory of reasoned action, theory of norms activation and 

a value-attitude-behavior (VAB) hierarchy. The attitude is a person’s perspective 

toward a specified target and way of saying and doing things. The author found that 
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value orientations precede and give rise to specific attitudes. These theories have been 

verified by a great number of large scale surveys across contexts in various disciplines 

such as healthy food consumption, environmental behavior, e-shopping behavior 

(Rosenberg, 1956, Ajzen & Fishbein, 1980; Ajzen, 1988; Heberlein, 1989; Ajzen & 

Driver, 1991; Ajzen & Driver, 1992). Stern, Dietz, and Guagnano (1995) found that 

value orientation predicted willingness to take political action. Awareness of consequences 

for oneself (egoism) reliably predicted intended willingness to pay taxes for environ-

mental protection. They developed and tested a comprehensive social-psychological 

model of the environmental concern. In this model, values shaped environmental concerns 

and altruistic norms that in turn influenced more specific beliefs and attitudes. These 

specific beliefs and attitudes led to formation of behavioral intentions and, ultimately, 

behavior. 

	 Schwartz (1992) proposed that there were ten broad values types; namely, 

power, achievement, hedonism, stimulation, self-direction, universalism, benevolence, 

tradition, conformity, and security. These values can be used to distinguish individual 

in societies. In addition to the types, Schwartz defined four higher order value dimensions 

of the ten broad values; openness to change, conservation dimensions, self-enhancement, 

and self-transcendence. A number of studies indicated that people who have self-

transcendence and openness to change were more likely to have pro-environmental 

behaviors (Clark, Kotchen, & Moore, 2003; Karp, 1996). These two high order values 

are included in the hypothetical model of this study. Self-transcendence serves collective 

interests and combines the values types of universalism and benevolence. Those who 

have universalism would understand, appreciate, tolerate and protect welfare for all 

people and nature, while people with benevolence would preserve and enhance the 

welfare to people with whom one is in frequent personal contact. Openness to change 

serves peoples own emotional and intellectual interest in unpredictable and uncertain 

directions and combine the values of self-direction and stimulation. Self-directed 

people would have independent thought and action. They would have the need for 

control and autonomy. The motivational goal of stimulation value is excitement, novelty 

and challenge in life. They tend to look for variety and stimulation in order to maintain 

an optimal level of activation. 
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	 Not only an individual ecological behavior is highly dependent upon ecological 

affect and intention but it may be also influenced by his/her ecological knowledge, 

(Chan, 2001; Chan & Yam, 1995; Manmark & Wonglorsaichon, 2012). Davis (1993) 

and Synodinos (1990) have asserted that augmented knowledge of environmental issues 

may lead to more positive ecological attitudes. I proposed the hypothesized model of 

environmental attitude as follow.

 

Figure 1. A Conceptual and Hypothesized model of Environmental Attitude

(Note: EK = Environmental Knowledge, SELFTRAN=Self-Transcendence, OPEN= 

Openness to Change, EAT= Environmental attitude)

Method
	 Sample 

	 Respondent profile. There were 1,012 high school students in the sample after 

deleting 10 outliers. The numbers of male and female are almost the same; male by 

49 percent and female by 51 percent. Sixty seven percent of students were 17 years old; 

24 percent of them were 16 years old. Fifty four percent of students had grade point 

average between 3.01 and 4.00 in a 4.00 point system; 36 percent, between 2.01 and 

3.00. They reported that they had gained environmental knowledge (multiple response data) 

from Science subject the most (45%) followed by Social Studies (28%), Thai (10%), 

English (9%) and Math (7 %). Less than 21 percent of students reported that had used 

to organize and/or participate in pro environmental activities in school; sorted by topics 

or themes (multiple responses data), Global Warming (20 %), Big Cleaning Day (20%), 
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Saving Water and Electricity (19%), Separating Rubbish (14%), Environment/Conser-

vation Clubs (10%), Rubbish Bank (5%), Drama/Show for the Environment (4 %) 

and others (1%). 

	 Measures

	 The research instrument was a questionnaire which consisted of 5 parts. In the 

first part, the respondents were asked to give background information, such as age, 

gender, study programs, grade point average, subjects from which they had learned 

the concepts of environment, and the environmental activities that they had participated 

in school. In the second part, a selection of two values (self-transcendence and openness 

to change) from a derived and translated version of Portrait Values Questionnaire (Schwartz, 

2005) was used to assess the general value orientation. There were 9 items in this 

scale, 5 for self-transcendence and 4 for openness to change. The response was made 

on a 6-point scale (6 = very much like me, 5 = mostly like me, 4 = somewhat like 

me, 3 = not much like me, 2 = mostly not like me, and 1 = not like me at all). The 

third part measured students’ environmental knowledge. The questions of this part came 

either directly or were adapted from the First Pennsylvania Environmental Readiness 

for the 21st Century Survey (PCEE, 2000). There were 12 questions in a multiple 

choice format. The last part measured environmental attitude. It was a 5-point scale 

(5= strongly agree, 4= agree, 3 = neutral, 2 = disagree, and 1 = strongly disagree). 

The number of items was 10. The original version of the second and the third part was 

in English, the translation into Thai were needed to avoid language barrier. To ensure 

linguistic equivalence between the English and Thai version, the back-translation 

technique and pilot study were employed. The author piloted the questionnaire using 

a convenience sample of 22 respondents. After completion, suggestion and comments 

were collected from respondents to identify potential errors in terms of wording, phrasing, 

and sequencing of questions, which were then corrected. 

	 Before combining the items into a single scale and calculating a composite 

score, it is necessary to have a high degree of internal consistency among the items. 

I examined internal consistency using Cronbach’s coefficient alpha for all scales. They 

range from a low of 0.57 to a high of 0.86, which is a reliable level for adapted/new 
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scale. The composite scores of all scales were unit weighted with the data from each 

item being equally weighted by either adding all items together or calculating the 

average of each item. I used the mean of item scores because the interpretation of a 

mean was clearer than a sum (e.g., reporting that the mean environmental attitude of 

a particular students was 1.3 on a 1 (strongly disagree) to 5 (strongly agree) scale 

with 7 items seems clearer than reporting that the student’s score was 9 out of 35).  

	 The summary of measures, the number of items of each part, internal consistency 

and the item sample are in table 1. 

Table 1 Measures in the questions and their samples 

Measures # of Items
Conbach 
alpha

Samples of the items

Self-transcendence
- Universalism (UN)
- Benevolence (BE)

UN3
UN8
UN18
BE12
BE17

0.65 He thinks it is important that every person in the 
world should be treated equally. He believes 
everyone should have equal opportunities in life 
(UN3). 

Openness to change 
- Self-direction (SD)
- Stimulation (ST)

SD1
SD11
ST6
ST14

0.57 Thinking up new ideas and being creative is 
important to him. He likes to do things in his 
own original way (SD1)

Environmental attitude 
(EAT)

EAT2
EAT3
EAT4
EAT5
EAT6
EAT9
EAT10

0.71 The government should provide more funding to 
research project on alternative energy (ATE10)
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Table 1 Measures in the questions and their samples (cont.)

Measures # of Items
Conbach 
alpha

Samples of the items

Environmental 
Knowledge (EK)
Biodiversity
-	Sustainable  

development
-	Air pollution
-	Wetland Ecology
-	Water pollution
-	Alternative energy
-	Climate change and 

global warming
-	Waste Management

12 0.86 What you think is the main cause of global 
climate change that is the warming of the planet 
Earth? Is it 

a.	A recent increase in oxygen in the  
atmosphere

b.	Sunlight radiating more strongly through a 
hole in the upper ozone layer

c.	More carbon emissions from autos, homes 
and industry

d.	You don’t believe there is global climate 
change? 

	 Procedure

	 The study is a correlational research. The sample was randomly selected by 

multi-stage sampling from secondary schools in Bangkok Metropolitan Region, Thailand. 

Descriptive, correlational, and linear regression methods were employed. The descriptive 

statistics were used to summarize the students’ profile, mean scores, and standard 

deviations of all the variables. The bivariate correlational analysis utilizing the Pearson 

method was used to determine if there were any relationships between all variables  

in the hypothetical model. The Pearson coefficient from these analyses enabled the 

author to determine the degree, or strength, of the relationships between the variables. 

A multiple linear regression analysis was used to determine if the independent variables 

(self-transcendence, openness to change, and environmental knowledge) were significant 

predictors of Thai high school students’ environmental attitude. Beta weights and 

structure coefficients were determined from the linear regression model. These coefficients 

were analyzed to examine the contributions of the predictor variables in the linear 

regression model. 
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	 Testing the assumptions underlying multiple regression. Since the multiple 
regression was based on a number of statistical assumptions, it was imperative to 
determine if the data qualified for analysis by this technique. The preexamination of 
data for potential problems is advisable (Flury & Riedwyl, 1988; Lewis-Beck, 1990; 
Stevens, 1986). The problems that occur in regression analysis are often related to the 
failure of the data to meet the basic assumptions of linearity, normality of errors, and 
constant variance of the errors. Outliers/influential points and collinearity must also 
be considered to assure the stability of proposed regression models. 

	 As for normality of the variable, the author used both statistical testing and 
critical judgment from visual examination of histogram to guide the decision. The 
outliers were detected and removed applying outliers labeling rule with “g” equals to 
2.20 (Hoaglin & Iglewicz, 1987). Ten outliers were removed from the pool of sample 
resulting 1,012 cases to enter multiple regression analysis. As for linearity, the author 
created a scatter plot matrix and found that every single independent variable had  
a linear relationship with the dependent variable. Regarding the assumptions of the 
normality of errors, constant variance of the errors (homoscedasticity), no autocorrelation 
and no multicollinearity, the diagnosis was processed together with the multiple regression 
analysis. Due to the distribution of the error term closely reflects the distribution of 
the dependent variable. To diagnose the distribution of the error term, the author looked 
at the normal p-p plot of regression standardized residual. The criteria for normal 
distribution were the degree to which the plot for the actual values coincides with the 
line of expected values. It found the plot of residuals fitted the expected pattern well 
enough to support a conclusion that the residuals were normally distributed. 

	 In the other assumption, the error terms must not correlate to each other across 
observations. If there is autocorrelation, the parameter estimates for partial slopes and 
the intercept were not biased but the standard errors were biased and hence significance 
tests may not be valid. To diagnosis autocorrelation, the Durbin-Watson (d) statistic 
was used (Table 4). The d=2 or close to 2 represents no correlation between error 
terms; d=0, perfect positive correlation between error terms and d=4, perfect negative 
correlation between error terms. From table 5, the d = 1.77 Therefore, there is very 
weak correlation between error terms. 
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	 Homoskedasticity occurs when the variance of the error term is constant for 

all values of the independent variables. Heteroskedasticity, on the other hand, occurs 

when the variance of the error term does not have constant variance. In the latter 

situation, parameter estimates for partial slopes and the intercept are biased; however, 

the standard errors are biased and hence significance tests may not be valid. To diagnose 

heteroskedasticity, the regression residuals against the values of the independent 

variable were plotted. It found the spread of the residuals was unlikely in a fan spread 

pattern, a common indicator of heteroskedascity in which the spread of the residuals 

was wider for the smaller predicted values and narrower for the larger fitted values. 

	 The assumption of no multicolinearity was another issue for multiple regression 

analysis. Multicolinearity occurs when one of the independent variables has a substantial 

linear relationship with another independent variable in the equation. Multicolinearity 

will result in variability in the partial slope coefficients from one sample to the next 

or when models are changed slightly. Standard errors are increased which reduces the 

likelihood of finding statistical significance. The author assessed multicollinearity by 

examining tolerance and the Variance Inflation Factor (VIF). Tolerance is estimated 

by 1 - R2, where R2 is calculated by regressing the independent variable of interest 

onto the remaining independent variables included in the multiple regression analysis. 

The Variance Inflation Factor (VIF) measures the impact of collinearity among the 

variables in a regression model. The Variance Inflation Factor (VIF) is 1/Tolerance. 

Various recommendations for acceptable levels of tolerance and VIF have been published 

in the literature. Perhaps most commonly, a value of 0.10 is recommended as the 

minimum level of tolerance (e.g., Tabachnick & Fidell, 2001) and a value of 10 has 

been recommended as the maximum level of VIF (e.g., Hair, Anderson, Tatham, & 

Black, 1995; Kennedy, 1992; Marquardt, 1970; Neter, Wasserman, & Kutner, 1989). 

From table 5, the tolerance and VIF of all independent variables were within the 

limits of concern for all independent variables. In addition, the condition index (CI) 

are another statistics generally used to test the collinearity. If the value of CI is 

larger than 30 and the proportion of variance for each regression coefficient is 0.90 

or above for two or more coefficients, these indicate a problem of collinearity. In case 
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of this study, most CIs were less than the threshold. The variance values exceeded 

.90 less than two. These two collinearity diagnostics indicated that the problem of 

multicollinearity was unlikely in this study.

Results

	 Descriptive Statistics

	 The s mean scores of all variables and the corresponding standard deviations 

were presented in Table 2. On average, the students agreed with the statements 

specifying positive environmental attitudes. They thought that the statements for self-

transcendence and openness to change were somewhat to mostly like them. Regarding 

environmental knowledge, the average score is below 50 percent; typical cut score for 

a concept test. 

Table 2 descriptive statistics (N = 1012)

Variables Mean/Total score Std. Deviation

EAT 4.25/5 0.47

EK 4.42/12 1.54

SELFTRAN 4.64/6 0.58

OPEN 4.64/6 0.63

EAT = environmental attitude, EK= environmental knowledge, SELFTRAN =  

self-transcendence, OPEN = openness to change

	 Correlation between variables in the hypothesized model 

	 The Pearson correlations for bivariate comparisons between variables were 

presented in Table 3. Environmental attitude, the dependent variable, and self- 

transcendence have a moderate positive correlation (r = 0.33). The environmental attitude 

has weaker positive correlation with openness to change (r = 0.23). The environmental 

attitude had slightly positive correlation (r = 0.04) with environmental knowledge but 

their relationship was not statistically significant. The correlation between environmental 
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knowledge and other independent variable was also not statistically significant.  

Collinearity had initially been of particular concern when looked at the strong correlation 

coefficient and scatter plot between self-transcendence and openness to change (r= .402). 

This, according to aforementioned testing, there was no problem of mutlicollinearity. 

Table 3 The correlation coefficients between variables

Variables EAT KNOWL SELFTRAN OPEN

EAT 1.00

KNOWL 0.04 1.00

SELFTRAN 0.33** -0.03 1.00

OPEN 0.23** 0.02 0.40** 1.00

EAT = environmental attitude, KNOWL = environmental knowledge, SELFTRAN = 

self-transcendence, OPEN = openness to change

** p <0.01, * p<0.05

	 Multiple regression analysis 

	 Results of the multiple regression were indicated in Table 4, which listed only 

the significant predictor variables. R2, the coefficient of multiple determination, is the 

square of the multiple correlation coefficient. It serves to assess the “goodness of fit” 

of a multiple regression equation, thus indicating the proportion of total variation  

in environmental attitude variable that is “explained” or “accounted for” by self-

transcendence and openness to change values. The first model indicated that 10 % of 

the variation in environmental attitude was explained by self-transcendence. When 

openness to change was added to the model, 12 % of the variation was explained. 
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Table 4 Model Summary

Model R R Square
Adjusted 
R Square

Std. Error of 
the Estimate

Durbin-Watson

1 0.33a 0.11 0.11 0.44

2 0.35b 0.12 0.12 0.44 1.77

a.	Predictors: (Constant, SELFTRAN)

b.	Predictors: (Constant, SELFTRAN, OPEN)

c.	Dependent Variable: EAT

	 The beta coefficients in Table 5 were reported in both the unstandardized and 

standardized forms. The standardized coefficients are an attempt to make the regression 

coefficients more comparable, because the unstandardized values cannot be appropriately 

compared one to the other. This table indicated that self-transcendence (b1=0.28) was 

a better predictor than openness to change (b2=0.12). The regression equation for raw 

and standardized data was given below 
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Discussion
	 The results of the analysis in the present study confirmed the results of the 

previous studies that environmental knowledge had nothing to do with environmental 

attitude (Geller, 1981; Schahn & Holzer, 1990). It also found that the students who 

placed more importance on self-transcendence and openness to change values were 

more likely to have a favorable environmental attitude just like students and people 

in Western culture (Stern et al., 1993; Stern et al., 1995). In addition, the predictive 

power of self-transcendence exceeds openness to change. 

	 Recent research using the Schwartz Scale of Values has demonstrated the link 

between values and behavior. Thai students may have shared the same set of basic and 

higher human values, self-transcendence and openness to change, with their Western 

counterpart. These shared or universal values may root from Thailand’s socio-cultural 

background (Komin, 1995; Boode, 2005; Niffenegger, Kulviwat, & Engchanil, 2006; 

Cai & Shannon, 2012). One of renowned Thai people’s characters is being superstitious. 

They believe in the supernatural phenomena and have an experienced sense of connection 

with other living beings, the environment, and a higher power. For instance, teak trees 

are particularly revered as the sacred residence of guardian spirits, and to cut them 

down was to destroy the home of sentient beings with the power to provide protection 

and grant wishes. 

	 Thai people, in addition, are highly religious. Most of Thais are Buddhist. They 

believe and live their life by Dharma, the teaching of the Buddha. Many of which is 

similar to self-transcendence of the Western culture. They play a significant role in 

guiding environmental ethics (Ariyabuddhiphongs, 2011). The first two of Five Precepts 

of virtues, for example, requires respect for sentient beings, not merely human being. 

Pāṇātipātā veramaṇī sikkhāpadaṃ samādiyāmi (in Pali) or ones should abstain from 

taking life. Buddhists have often protected animals, for example by establishing animal 

sanctuary in or around temples and hunting is quite rare in Buddhist countries since 

it violates this rule and is regarded bad karma. In many parts of Thailand, ordaining 

a number of trees as Buddhist monks aforementioned has been done to protect the 

trees. In the second precept, Adinnādānā veramaṇī sikkhāpadaṃ samādiyāmi  (in Paili) 
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or one should abstain from taking what is not given. If one takes things from nature 

which are required by future generations, this might well be seen as taking the  

not-given; it is depriving them of their needs. 

	 Additionally, Thai people at the core love to have a simple life. This may be 

another motive for the positive environmental attitude. Over-exploitation of natural 

resources and pollution in Buddhism is profoundly objected by Buddhists since it is 

led by greed or craving (tanha in Pali) which lead that person to take more than they 

need. If they live simply, there would be no problems with depletion of resources and 

very little pollution produced. Thai people, by nature, prefer to make a middle way 

decision. In fact, environmental issue is a matter of compromise and negotiation. Real 

simple life might not be possible in modern world. Exploitation of the resource and 

pollution in many cases are necessary and unavoidable. Not all activities which use 

natural resources or release pollution are a result of greed and to cease all such  

activities may seem an extreme reaction which interferes with people’s development 

towards good quality of life and sustainability. Buddhists, therefore, make various 

compromises on environmental issues. 

	 The middle way might help provide a balanced and realistic way of dealing 

with environmental issue and dilemma. Sufficiency Economy proposed by King Bhumipol 

of Thailand in 1974 is a good and widely adopted philosophy and guideline (Curry & 

Sura, 2007). It is obviously the middle path. Sufficiency means moderation, reasonableness, 

and the need of self-immunity for sufficient protection from impact arising from extensive 

and rapid socioeconomic, environmental, and cultural changes in the world. To achieve 

this, a careful application of knowledge with due consideration and prudence is essential. 

At the same time, it is essential to strengthen the moral fiber of the nation, so that 

everyone, particularly public officials, academics, and business people at all levels, 

adhere first and foremost to the principles of honesty and integrity. This compromise 

and negotiation would create balance and sustainable development. This philosophy 

has the value of openness to change at the core.

	 The R2 of the regression model is a low of 0.12 which means it could explain 

the variance in the environmental attitude only by 12 percent. There must have been 
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other related independent variables missed from the model; they are internal (e.g., 

environmental value and norm activation) and external factors (e.g., socio-economic 

characteristics). Stern et al. (1999) found that external conditions affect the strength 

of attitude-behavior relationships, whereby attitudes are less likely to induce behavior 

in the presence of strong negative external conditions. In contrast, strong positive 

external conditions increase the likelihood of attitudes giving rise to particular behaviors. 

	 In the value-belief-norm (VBN) theory of Stern et al. (1999), the causal chain 

moves from relative stable personal values to more focused beliefs about human-nature 

relations, to the threats posed to the valued object, and personal responsibility for  

action, finally activating sense of moral obligation that creates a predisposition to act. 

Stern et al. postulated that each variable in the chain directly affects the next; each 

may also directly affect further down the chain. The more focused beliefs about human 

and nature relation as the mediator between the explanatory variables were omitted in 

the hypothesized causal model of the present study. 

	 The potential mediators in this model based upon VBN theory are environ-

mental values and norm activation. The environmental value is typically categorized 

into anthropocentric and ecocentric values. Both values lead individuals to express 

environmental concern and interest in preserving natural resources. However, the motives 

of those bearing different types of environmental value in doing pro environmental 

action differ. An ecocentric emphasize natures’ intrinsic values and preserving nature 

regardless of economic or life style implications. For an anthropocentric, on the 

other hand, their action is driven by human welfare for conservation and sustainable 

used of resources. Norm activation is a mediator that is located right adjacent to the 

environmental attitude. It is therefore more powerful than the environmental value in 

determining decision making on the environment issues. This activation takes place 

when the individual perceives environmental conditions that threaten something that 

the individual values, for example, nature, other humans’ well being, and personal well 

being. If both environmental value and norm activation had been included in the 

model transforming it to a meditational model, the regression model would have had 

higher explanatory power. 
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	 In the future research, the author will pay equal attention to cognitive variables 

and demographic determinants that underlie environmental attitudes. I will also try to 

segment high school students based on their gender and geographical location to  

examine their interaction effect. 

Final thoughts
	 By identifying target students’ underlying personal values that determine their 

positive environmental attitude, the teachers can gain an inner-oriented understanding of 

their students, thus helping them win emotionally and enhance their affective development. 

Basic and higher order human values are the components of environmental ethics which 

guide human being in making decision on “should we?” issues. Personal values help 

human judge right and wrong ideas and behaviors in response to environmental problems. 

This study has implication for environmental education. The students should be taught 

to think ethically about the environment. The author argues that environmental education, 

based upon this study’s findings, should not merely teach “about” the environment but 

should touch deep right at heart and soul of the students so they will be more sensitive 

and intolerant to any harm to the fragile environment. 

	 Promoting the “right” basic values that are the components of environmental 

ethics would determine stronger and longer lasting positive environmental attitude and 

pro environmental behaviors. For example, self-transcendence and openness to change 

are the values of deep ecology, the environmental ethics that argue that all ontological 

entities, animate and inanimate can be given ethical worth purely on the basis that 

they exist. They have intrinsic value. The self-transcendence and openness to change 

are not the values of the shallow ecology group that argues for the preservation of 

the environment on the basis that it has extrinsic value, its utility or usefulness to 

humans. According to shallow ecologists, if a particular natural resource does not 

benefit human, it should not be a matter of concern. Only if it affects human’s well 

being, would it become an issue. 

	 Moral development starts in their family since the students are young (Tangchit 

charoenkhul, 2011). They learn from their parents, school, television and printed media 
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to conform to the morality rules that society dictates (Tangchitcharoenkhul, 2011). 
Through modeling, the students imitate appropriate adult behaviors and learn how to 
think and behave ethically. To cultivate the key basic human values in students, they 
need to live and breathe in many aspects of school functioning. Teachers, administrators, 
other school-affiliated staff must accept the common norms and collaborate in modeling 
and teaching the target values, self-transcendence and openness to change. They should 
be consistent. Schools and teachers can promote habits and routines that build dispositions 
to care for the environment and make an ethical decision. They must ensure that the 
values are being effectively promoted. Not limited to a classroom experience, teaching 
moments for the values can occur anytime and anywhere. The teachers must be mindful 
of the power of hidden curriculum. Environmental problem in school is a good material 
for moral lesson. The students should get moral messages about equity, responsibility, 
and justice for the class. 
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ABSTRACT

The purposes of the present study were to compare the quality of the three treatment 
methods of missing data for estimation of the examinees’ ability. These included three treatment 
methods of missing data-- multiple imputation (MI), expectation-maximization algorithm (EM) 
and maximum likelihood estimation (ML), two types of missing data, three groups of sample size, 
four missing rates, and two levels of test length. The data modeling was performed by using the 
three-parameter logistic model (3PL) with dichotomous item response. To compare the quality of 
the treatment methods of missing data, BIAS index root-mean square error (RMSE) were taken 
into account. A one-way repeated measure ANOVA was performed in order to compare the BIAS 
indexes. The research findings were as follows: 

1)	The results of the estimation of the examinees’ ability within the two types of missing 
data (MAR, MNAR)--the ML method yielded the examinees’ ability (i) that was closest to the 
true parameter.

2)	According to the comparison of the quality of methods of missing data for estimation 
of the examinees’ ability, the results showed that under the condition of MAR, the ML method 
yielded the smallest values of BIAS and RMSE when estimating the examinees’ ability (i).  
In contrast, under the condition of MNAR, the MI method yielded the smallest value of BIAS 
when estimating the examinees’ ability (i). However, the three treatment methods yielded the 
similar values of RMSE when estimating the examinees’ ability (i).
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บทคัดย่อ

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบคุณภาพของวิธีจัดการข้อมูลสูญหายสÓหรับประมาณค่า
พารามิเตอร์ความสามารถของผู้สอบด้วยวิธีท่ีแตกต่างกัน 3 วิธี เง่ือนไขท่ีทÓการศึกษา ประกอบด้วย วิธีจัดการ
ข้อมูลสูญหาย 3 วิธี ได้แก่ การประมาณค่าทดแทนพหุ (MI) วิธีค่าคาดหมายสูงสุด (EM) และวิธีการ
ประมาณค่าที่เป็นไปได้สูงสุด (ML) สภาวะการสูญหายของข้อมูล 2 ประเภท ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 3 ขนาด 
อัตราการสูญหายของข้อมูลที่ต่างกัน 4 ระดับ และความยาวแบบสอบ 2 ระดับ ดÓเนินการศึกษาจากการ 
จÓลองข้อมูลภายใต้โมเดลการตอบสนองข้อสอบแบบโลจิสติก ชนิด 3 พารามิเตอร์ (three- parameter 
logistic model: 3PL) โดยมีการตรวจให้คะแนนแบบ 2 ค่า เกณฑ์ที่ใช้ในการเปรียบเทียบคุณภาพวิธีจัดการ
ข้อมูลสูญหายพิจารณาจากดัชนีความลÓเอียง (BIAS) และดัชนีรากท่ีสองของความคลาดเคล่ือนยกกÓลังสอง
เฉลี่ย (RMSE) และเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของดัชนี BIAS ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว
เมื่อมีการวัดซ้Ó (One-way repeated measure ANOVA) สรุปผลการวิจัยสÓคัญได้ดังนี้

1)	ผลการวเิคราะหค์า่พารามเิตอรค์วามสามารถของผูส้อบ ภายใตส้ภาวะการสญูหายทัง้ 2 ประเภท 
พบว่า วิธี ML ให้ค่าพารามิเตอร์ใกล้เคียงค่าพารามิเตอร์ที่แท้จริงมากที่สุด

2)	ผลการเปรียบเทียบคุณภาพของวิธีจัดการข้อมูลสูญหายสÓหรับประมาณค่าพารามิเตอร์ 
ความสามารถของผู้สอบ พบว่า ภายใต้สภาวะการสูญหายอย่างสุ่ม (MAR) วิธี ML ให้ค่า BIAS และ 
RMSE ของค่า i น้อยที่สุด ส่วนภายใต้สภาวะการสูญหายที่ไม่ใช่อย่างสุ่ม (MNAR) วิธี MI ให้ค่า BIAS 
ของค่า i น้อยที่สุด แต่เมื่อพิจารณา RMSE ทั้ง 3 วิธี ให้ค่า i ใกล้เคียงกัน
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ความเป็นมาและความสÓคัญของปัญหา
	 ในบริบททางการศึกษาของประเทศไทย การประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนเพื่อวัดผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียนหรือความสามารถของผู้เรียน ได้มีการพัฒนาและปรับเปล่ียนวิธีการวัดและ

ประเมินให้มีความหลากหลายและสอดคล้องกับเนื้อหาสาระของแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ เพื่อให้

ผลของการวัดที่ได้ถูกต้อง แต่ในสภาพความเป็นจริงแล้วนักจิตวิทยา นักวิจัยและผู้เชี่ยวชาญด้าน 

การวัดผลประเมินผลส่วนใหญ่มักประสบปัญหาคล้ายกันเกี่ยวกับปรากฏการณ์การสูญหายของ 

การตอบสนองข้อสอบหรือแบบสอบ ซึ่งในบริบทของข้อมูลการสอบจริงน้ัน เหตุผลของการละเว้น 

ไมต่อบสนองขอ้สอบ สว่นใหญ่เปน็ผลมาจากผูส้อบเชือ่วา่ตนเองไมท่ราบคÓตอบ (De Ayala, Plake, 

& Impara, 2001) หรือความไม่ตั้งใจในการละเว้นข้อสอบ (Huisman & Molenaar, 2001)  

ซ่ึงกรณีศึกษาท่ีผ่านมาเป็นการนÓเสนอตัวอย่างของการสูญหายอย่างสุ่ม (MAR) คือการไม่ตอบสนอง

ขอ้สอบของผูส้อบสมัพนัธก์บัความสามารถแฝงภายในของผูส้อบ (underlying latent trait) แตก่าร

ตอบสนองขอ้สอบไมเ่กดิขึน้ หรอืการสญูหายทีไ่มใ่ชอ่ยา่งสุม่ (MNAR) ซึง่การไมต่อบสนองขอ้สอบ

ของผูส้อบมคีวามสมัพนัธโ์ดยตรงกบัการตอบสนองขอ้สอบในความเปน็จรงิ ขณะทีก่ารศกึษาในระยะ

ต่อมามีการนÓเสนอข้อมลูการสญูหายโดยสมบรูณอ์ยา่งสุม่ (MCAR) ซึง่เปน็กลไกการสญูหายอยา่ง

ไม่มีระบบที่สัมพันธ์กับการไม่ตอบสนองข้อสอบของผู้สอบ (Finch, 2008)

	 ในบรบิทของทฤษฎกีารตอบสนองข้อสอบนัน้ มพีืน้ฐานความเชือ่ว่าพฤตกิรรมการตอบสนอง

ข้อสอบของผู้สอบ ถูกกÓหนดโดยคุณลักษณะภายในหรือความสามารถที่อยู่ภายในบุคคล ซึ่งเป็นสิ่ง

ที่ไม่สามารถสังเกตได้โดยตรง วิธีหนึ่งในทางปฏิบัติคือการใช้แบบสอบที่วิเคราะห์ผลภายใต้ทฤษฎี 

การตอบสนองข้อสอบเพ่ือประมาณค่าพารามิเตอร์ของข้อสอบหรือความสามารถของผู้สอบ แต่ 

การสอบทุกครั้งย่อมมีความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าความสามารถ (i) (ศิริชัย กาญจนวาสี, 

2550) ซึ่งอาจทÓให้ผลการประมาณค่าพารามิเตอร์แตกต่างหรือคลาดเคล่ือนจากค่าที่ควรจะเป็น  

โดยหน่ึงในประเด็นปญัหาทีพ่บบอ่ยครัง้ในการวดัผลประเมนิผลคอื การพบวา่ชดุขอ้มลูทางการศกึษา

เกิดค่าสูญหาย (missing value) ซึ่งปัญหาข้อมูลสูญหายน้ี นับเป็นปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อผล 

การวิเคราะห์และความน่าเชื่อถือทางการวิจัย เนื่องจาก หากขนาดของข้อมูลสูญหายเพิ่มมากขึ้น  

นั่นหมายความว่าขนาดข้อมูลสมบูรณ์ที่ใช้ได้ย่อมน้อยลงตามไปด้วย และยิ่งรวมถึงการทÓให้ผล 

การประมาณค่าพารามิเตอร์แตกต่างหรือคลาดเคล่ือนจากค่าท่ีควรจะเป็นด้วย นอกจากน้ี ในบริบทของ

การวิจัยซ่ึงเป็นกระบวนการศึกษาความจริงในประเด็นปัญหาท่ีสนใจน้ัน หากข้อมูลสูญหายมีจÓนวนมาก

หรือข้อมูลสูญหายนั้นเป็นส่วนหนึ่งของการออกแบบการวิจัยแล้ว อาจมีผลต่อกระบวนการทางสถิติ

ซึ่งอาจนÓไปสู่ความไม่น่าเชื่อถือของผลการวิจัยที่ได้ (Gibson & Olejnik, 2003)
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	 การพิจารณาลักษณะการสูญหายของข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาแบ่งได้เป็น 3 ประเภท คือ  

การสูญหายโดยสมบูรณ์อย่างสุ่ม (missing completely at random: MCAR) การสูญหายอย่างสุ่ม 

(missing at random: MAR) และการสญูหายทีไ่มใ่ชอ่ยา่งสุม่ (missing not at random: MNAR) 

(Little & Rubin, 2002; Schafer & Graham, 2002) โดยข้อมูลที่เป็นการสูญหายโดยสมบูรณ์

อย่างสุ่ม (MCAR) นั้น พิจารณาจากการสูญหายที่เกิดขึ้นนั้น มีสาเหตุของการสูญหายอย่างไม่มี

ระบบ หากข้อมูลเป็นการสูญหายอย่างสุ่ม (MAR) ความน่าจะเป็นของค่าที่สูญหายจะขึ้นอยู่กับ

คุณลักษณะการวัดบางคุณลักษณะของตัวแปรอิสระที่ไม่ใช่ค่าสูญหายของตัวมันเอง ส่วนข้อมูลที่

เปน็การสญูหายท่ีไม่ใช่อย่างสุ่ม (MNAR) ความน่าจะเป็นของค่าท่ีสูญหายจะข้ึนอยู่กับค่าสูญหายของ

ตัวมันเอง เป็นต้น 

	 การจัดการข้อมูลสูญหายในอดีตท่ีผ่านมา ประยุกต์ใช้วิธีการอย่างง่าย เช่น การลบ (deletion) 

การประมาณค่าทดแทนเชิงเดี่ยว (single imputation) เป็นต้น ซึ่งสามารถประมาณค่าได้ดี เมื่อ

กลุม่ตวัอย่างมีขนาดใหญแ่ละจÓนวนของข้อมลูสญูหายมขีนาดเล็ก (Bernaards and Sijtsma, 2000; 

Enders, 2001; Huisman and Molenaar, 2001) ส่วนแนวคิดใหม่สÓหรับจัดการกับข้อมูลสูญหาย

ท่ีมีอยู่ และการพัฒนาโปรแกรมเพ่ือช่วยอÓนวยความสะดวกในการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นทางเลือกท่ีดีกว่า

วิธีจัดการข้อมูลสูญหายแบบดั้งเดิม เช่น วิธีค่าคาดหมายสูงสุด (EM) และการประมาณค่าทดแทน

แบบพหุ (MI) ซึ่งสามารถประมาณค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานที่ไม่ก่อให้เกิดความลÓเอียง 

	 ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้จึงมุ่งศึกษาคุณภาพของวิธีจัดการข้อมูลสูญหายสÓหรับประมาณ

ค่าพารามิเตอร์ความสามารถของผู้สอบด้วยวิธีท่ีแตกต่างกัน 3 วิธี ได้แก่ การประมาณค่าทดแทนพหุ 

(MI) วธิคีา่คาดหมายสงูสดุ (EM) และวธิกีารประมาณคา่ทีเ่ปน็ไปไดส้งูสดุ (ML) เพือ่แกไ้ขปญัหา

ความคลาดเคลื่อนในประมาณค่าพารามิเตอร์ความสามารถของผู้สอบ โดยใช้การจÓลองข้อมูลด้วย

เทคนิคมอนติคาร์โล (Monte Carlo simulation) ครอบคลุมเงื่อนไขภายใต้สภาวะการสูญหายของ

ข้อมูล ขนาดกลุ่มตัวอย่าง อัตราการสูญหายของข้อมูล และความยาวแบบสอบที่ต่างกัน เพื่อให้เกิด

ความยุติธรรมและความถูกต้องแม่นยÓของการประมาณค่าพารามิเตอร์ความสามารถของผู้สอบ 

ในบริบทของทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบมากที่สุด และเป็นการขยายองค์ความรู้และเป็นประโยชน์

ต่อวงการศึกษาของประเทศไทยทั้งในปัจจุบันและอนาคต

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพของวิธีจัดการข้อมูลสูญหายสÓหรับ

ประมาณค่าพารามิเตอร์ความสามารถของผู้สอบด้วยวิธีที่แตกต่างกัน 3 ได้แก่ คือวิธีการประมาณ

ค่าทดแทนพหุ (MI) วิธีค่าคาดหมายสูงสุด (EM) และวิธีการประมาณค่าที่เป็นไปได้สูงสุด (ML) 
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สÓหรับการประมาณค่าพารามิเตอร์ความสามารถของผู้สอบภายใต้เงื่อนไขของ ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

อัตราการสูญหายของข้อมูล และความยาวแบบสอบที่ต่างกัน

วิธีดÓเนินการวิจัย
	 1.	ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย

	 	 ตัวแปรอิสระ คือ วิธีจัดการข้อมูลสูญหาย มี 3 วิธี คือ

	 	 1.1	การประมาณค่าทดแทนพหุ (Multiple Imputation: MI) ประกอบด้วย 3 ขั้น
ตอนหลัก คือ การประมาณค่าทดแทนแต่ละชุดข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการรวมผลการ

ประมาณคา่ทดแทนข้อมลูสญูหายแต่ละชดุข้อมลูเปน็คา่เดยีว โดยการรวมผลการประมาณคา่ทดแทน

จากการประมาณค่าทดแทนซ้Ó M ครั้ง เป็นค่าเดียว มีขั้นตอนการคÓนวณตามลÓดับ ดังนี้

Q
M

Qm
m=

t/
	 แทน คา่เฉลีย่ของการประมาณคา่ทดแทนทัง้ M ครัง้ ในการ

ศึกษาครั้งนี้ใช้ M = 10

	 	 	 ความแปรปรวนของการประมาณค่านี้ประกอบด้วย 2 ส่วนคือ ความแปรปรวน

ระหว่างการประมาณค่าทดแทนและความแปรปรวนภายในการประมาณค่าทดแทน

U
M

Um
m=

/
	 แทน ค่าเฉลี่ยของความแปรปรวนภายในการประมาณค่า

ทดแทน M ครั้ง ในการศึกษาครั้งนี้ใช้ M = 10

B
M

Q Q

1

m
m

2

=
-

-t^ h/
	 แทน ความแปรปรวนระหว่างการประมาณค่าทดแทนทั้ง 

M ครั้ง ในการศึกษาครั้งนี้ใช้ M = 10

	 	 	 ความแปรปรวนสÓหรับการประมาณค่าทดแทนพหุ จะคÓนวณภายหลังด้วยสมการ

T U
M

B1
1= + +` j 	 แทน ความแปรปรวนรวมของประมาณค่าทดแทนพหุ

	 	 1.2	วิธีคา่คาดหมายสูงสุด (Expectation-Maximization algorithm: EM) ประกอบ
ด้วย 2 ขั้นตอนที่สÓคัญ คือ ขั้นตอนแรก เรียกว่า expectation step (E-step) วิธีการจะคล้ายกับ 

การประมาณค่าด้วยวิธีการถดถอย โดยคÓนวณค่าเฉล่ีย และความแปรปรวนร่วมจากข้อมูลท่ีเป็นไปได้

ทั้งหมด ซึ่งจะทÓการประมาณค่าคาดหวังจากฟังก์ชัน likelihood ภายใต้ข้อมูลที่สมบูรณ์ ซึ่งเขียน

สมการได้ดังสมการที่ (1)
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	 [ ( ; , )]logQ E L x z( )
,

t
Z X ( )ti i i= i^ h 	 (1)

	 	 	 ขั้นตอนที่สอง เรียกว่า maximization step (M-step) จะใช้ค่าพารามิเตอร์ที่ได้
จากขั้น E-step มาคÓนวณค่าประมาณทดแทนใหม่ เขียนสมการได้ดังสมการที่ (2)

	 arg maxQ Q( ) ( )t t1 i i= i
+ ^ h	 (2)

	 	 	 จากนั้น กระบวนการจะเริ่มขั้นตอน E-step อีกคร้ัง และคÓนวณทวนซ้Óจนกว่า  
ค่าประมาณทดแทนที่ได้ จะเกิดการเปลี่ยนแปลงน้อยที่สุดระหว่างขั้นตอน E-step และ M-step 
หรือจนกว่าค่าการประมาณค่าทดแทนจะลู่เข้า

	 	 1.3	วธิกีารประมาณคา่ทีเ่ปน็ไปไดส้งูสดุ (Maximum likelihood estimation: ML) 
สÓหรับการประมาณพารามิเตอร์ความสามารถของผู้สอบ (estimation of ability parameters) 
เขียนสมการได้ดังสมการที่ (3)

	
j 1=

( , , ..., )L u u u p Qk j
u

j
u

1 2
1j ji r= -

k

	 (3)

			   เมื่อ	 uj	แทน ผลการตอบข้อสอบของผู้สอบ (คนที่ i) ในข้อสอบข้อที่ j
	 	 	 	 k 	แทน ข้อสอบ (ข้อที่ j) 

	 	 	 ทัง้นี ้วธิกีารประมาณคา่ทีเ่ปน็ไปไดส้งูสดุเปน็วธิกีารประมาณคา่พารามเิตอรโ์ดยตรง
โดยไม่มีการประมาณค่าทดแทน 

	 	 	 ตัวแปรตาม คือ ค่าพารามิเตอร์ความสามารถของผู้สอบตามโมเดลการตอบสนอง
ข้อสอบแบบโลจิสติก ชนิด 3 พารามิเตอร์ (three- parameter logistic model: 3PL) 

	 2.	เงื่อนไขที่ใช้ในการศึกษา

	 	 ในครั้งนี้ ศึกษา 4 เงื่อนไขที่สÓคัญดังนี้

	 	 2.1	ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ในการศึกษาครั้งนี้ ประมาณค่าพารามิเตอร์ความสามารถ
ของผู้สอบตามโมเดลการตอบสนองข้อสอบแบบโลจิสติก ชนิด 3 พารามิเตอร์ (three- parameter 
logistic model: 3PL) กลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมในการศึกษา จึงควรมีจÓนวนอย่างน้อย 1,000 คน  
ขึ้นไป (Hanson and Beguin, 2002; Kim, 2006) ในการศึกษาครั้งนี้จึงใช้กลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่ 
จÓนวน 3 ขนาดๆ ละ 1,500 3,000 และ 4,500 คน ตามลÓดับ 

	 	 2.2	สภาวะการสูญหายของข้อมูล การศึกษาครั้งนี้ จÓลองเงื่อนไขสภาวะการสูญหาย
ของข้อมูล 2 ประเภท คือ การสูญหายอย่างสุ่ม (missing at random: MAR) และการสูญหาย
ที่ไม่ใช่อย่างสุ่ม (missing not at random: MNAR) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้
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			   2.2.1	การจÓลองข้อมูลที่มีการสูญหายอย่างสุ่ม (missing at random: MAR) คือ

ความน่าจะเป็นของการสูญหายเป็นผลจากค่าตัวแปรสังเกตได้อื่นๆ เท่านั้น ซึ่งหมายความว่า 

กระบวนการสูญหายอาจสัมพันธ์กับการสูญหายโดยสมบูรณ์อย่างสุ่ม จากเงื่อนไขของตัวแปรร่วมที่

สังเกตได้ (observable covariates) เขียนสมการได้ดังสมการที่ (4)

	 P(M | Ycom) = P(M | Yobs, Ymis) = P(M | Yobs)	 (4)

	 	 	 	 ในการศึกษาครั้งนี้ ภายใต้การจÓลองข้อมูลที่มีการสูญหายอย่างสุ่ม (MAR) 

ผู้วิจัยจÓลองข้อมูลสมบูรณ์ขึ้นภายใต้โมเดล 3PL จากนั้น ผู้วิจัยกÓหนดตัวแปรแรงจูงใจในการสอบ

เป็นตัวแปรสังเกตได้ เพื่อใช้เป็นตัวแปรทÓนาย โดยมีการแจกแจงปกติ N(0,1) และแบ่งกลุ่มผู้สอบ

ออกเป็น 3 กลุ่มตามระดับแรงจูงใจในการสอบ คือกลุ่มแรงจูงใจในการสอบสูง กลาง และ ต่Ó  

ตามลÓดับ โดยแบ่งช่วงกลุ่มด้วยเกณฑ์ 33% ตัวอย่างของกรณีนี้คือ กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับแรงจูงใจ

ในการสอบต่Óมีความน่าจะเป็นในการละเว้นการตอบสนองข้อสอบสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีระดับ 

แรงจูงใจในการสอบสูง 

			   2.2.2	การจÓลองข้อมูลที่มีการสูญหายที่ไม่ใช่อย่างสุ่ม (missing not at random: 

MNAR) เปน็การขาดหายไปของข้อมลูโดยทีผ่ลของตวัแปรอสิระทีส่มัพนัธก์บัการสญูหาย ไมส่ามารถ

อธิบายการสูญหายด้วยตัวแปรสังเกตได้ เพราะการสูญหายเป็นผลที่เกิดข้ึนแน่นอนจากค่าที่ไม่ได้

สังเกต (Ymis) เช่น การที่ผู้สอบที่มีระดับความสามารถต่Óละเว้นหรือข้ามข้อสอบข้อที่ตนไม่ทราบ

คÓตอบหรอืมคีวามรู้ไมเ่พียงพอทีจ่ะตอบข้อสอบขอ้นัน้ไดถ้กูตอ้ง เปน็ตน้ ซึง่เขยีนสมการไดด้งัสมการ

ที่ (5)

	 P(M | Ycom) = P(M | Yobs, Ymis) ≠ P(M | Yobs)	 (5)

	 	 	 	 ในการจÓลองข้อมูลที่มีการสูญหายที่ไม่ใช่อย่างสุ่ม (MNAR) ครั้งนี้ ศึกษา

ภายใต้การจÓลองขอ้มลูทีเ่พิม่เงือ่นไขสภาวะการสญูหายทีไ่มใ่ชอ่ยา่งสุม่ (MNAR) เขา้ไปในเงือ่นไข

สภาวะการสูญหายอย่างสุ่ม (MAR) ซึ่งดÓเนินการโดย ผู้วิจัยกÓหนดตัวแปรแรงจูงใจในการสอบ

เป็นตัวแปรสังเกตได้ เพื่อใช้เป็นตัวแปรทÓนาย โดยมีการแจกแจงปกติ N(0,1) และแบ่งกลุ่มผู้สอบ

ออกเป็น กลุ่มแรงจูงใจในการสอบสูง และต่Ó ตามลÓดับ โดยใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ยของระดับแรงจูงใจ 

ในการสอบเป็นตวัแบ่งกลุ่ม กลา่วคอื ผูส้อบทีม่ีระดบัแรงจูงใจในการสอบน้อยกวา่คา่เฉลีย่ของระดับ

แรงจูงใจในการสอบ จะถูกจัดอยู่ในกลุ่มต่Ó ส่วนผู้สอบที่มีระดับแรงจูงใจในการสอบสูงกว่าค่าเฉลี่ย

ของระดับแรงจูงใจในการสอบ จะถูกจัดอยู่ในกลุ่มสูง จากนั้นผู้วิจัยจัดกระทÓข้อมูลให้เกิดค่าสูญหาย

ท่ีไม่ใช่อย่างสุ่ม (MNAR) โดยกÓหนดเฉพาะในกลุ่มท่ีมีระดับแรงจูงใจในการสอบต่Óเท่าน้ัน จากน้ัน 

พจิารณาผลการตอบสนองขอ้สอบของผูส้อบในเมตรกิซข์อ้มลูสมบรูณ ์จากผลการตอบสนองขอ้สอบ
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ของผูส้อบในกลุ่มทีม่รีะดบัแรงจงูใจในการสอบตÓ่ ผูว้จิยักÓหนดใหผู้ส้อบทีต่อบผดิ มอีตัราการละเวน้ 

การตอบสนองข้อสอบเป็น 4 เท่าของผู้สอบที่ตอบถูก เพื่อให้ความแตกต่างของอัตราการสูญหาย

ชัดเจนขึ้น 

	 	 	 ทัง้นี ้ในการละเวน้การตอบสนองขอ้สอบแตล่ะระดบัความยาวแบบสอบ ผูว้จิยักÓหนด

ให้เกิดค่าสูญหายขึ้นในข้อสอบข้อที่ 1 ถึงข้อที่ 4 เท่านั้น เพื่อความสะดวกในการเปรียบเทียบผล

การศกึษา และการเปรียบเทยีบข้อสอบจÓนวน 4 ขอ้ เพือ่แสดงแนวโนม้คา่พารามเิตอรค์วามสามารถ

ของผู้สอบที่ประมาณค่าได้จากวิธีการประมาณค่าทดแทนทั้ง 3 วิธี

	 	 2.3	อัตราการสูญหายของข้อมูล จากผลการศึกษาที่ผ่านมา พบว่า อัตราการสูญหาย
ของข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาไม่ควรเกินร้อยละ 30 เพราะจะทÓให้ผลการประมาณค่าพารามิเตอร์ 

เกิดความคลาดเคลื่อนสูง (Bernaards and Sijtsma, 2000; Raaijmakers, 1999) นอกจากนี้  

ในสถานการณ์จริงของการสอบระดับชาติน้ัน มีความเป็นไปได้น้อยที่อัตราการสูญหายของการ 

ตอบสนองข้อสอบจะมากกว่าร้อยละ 30 โดยอัตราการสูญหายของข้อมูลในที่นี้หมายถึงร้อยละของ

จÓนวนผูส้อบทีล่ะเวน้การตอบข้อสอบในข้อสอบทีก่Óหนดให้เกดิคา่สูญหายแตล่ะขอ้จากจÓนวนผูส้อบ

ท้ังหมด ในการศึกษาคร้ังน้ี ผู้วิจัยใช้อัตราการสูญหายของข้อมูล 4 ระดับคือ 5% 10% 15% และ 20% 

ตามลÓดบั โดยการกÓหนดผูส้อบทีล่ะเวน้การตอบขอ้สอบในขอ้สอบทีก่Óหนดเปน็ไปตามเงือ่นไขของ

สภาวะการสูญหายของข้อมูลแต่ละประเภท

	 	 2.4	ความยาวแบบสอบ แบบสอบท่ีมีความยาวของข้อสอบต้ังแต่ 20 ข้อ ข้ึนไป ให้สารสนเทศ
ของแบบสอบและความแม่นยÓในการประมาณค่าสูงกว่าแบบสอบท่ีมีจÓนวนข้อสอบน้อยกว่า 20 ข้อ 

(Bernaards and Sijtsma, 2000; Zhang and Walker, 2008) ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัย

จึงใช้ความยาวแบบสอบ 2 ระดับ คือ 20 ข้อ และ 40 ข้อ ตามลÓดับ ซึ่งใกล้เคียงกับ 
ความยาวแบบสอบที่ใช้ในการวัดผลสัมฤทธิ์ทั้งในสถานศึกษาและทั่วไป

	 3.	การศึกษาการจÓลองข้อมูล

	 	 การศึกษาด้วยการจÓลองขอ้มลูครัง้นี ้ม ี4 ขัน้ตอนสÓคญั รายละเอยีดปรากฏดงัแผนภาพ

ที่ 1
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แผนภาพที่ 1 สรุปขั้นตอนการจÓลองข้อมูล

	 4.	การวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 เปรียบเทียบความถูกต้องแม่นยÓของสัมประสิทธิ์การประมาณค่าใช้เกณฑ์

	 	 4.1	ค่าความลÓเอียง (BIAS) เขียนสมการได้ดังสมการที่ (6)

	 BIAS = 
nk

ki i-t^ h/
	 (6)

			   เมื่อ	 i	 แทน ค่าพารามิเตอร์ที่แท้จริง ณ ระดับความสามารถที่ k (-4.0, ..., 4.0)

				    it	 แทน ค่าพารามิเตอร์ที่ได้จากการประมาณค่า

				    nk	แทน จÓนวนข้อมูลจÓลอง ณ ระดับความสามารถที่ k
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	 	 4.2	ค่ารากที่สองของความคลาดเคลื่อนกÓลังสองเฉลี่ย (Root-Mean Square Error: 

RMSE) เขียนสมการได้ดังสมการที่ (7)

	 RMSE (ik) = nk

2
i i- t^ h/

	 (7)

			   เมื่อ	 i	 แทน ค่าพารามิเตอร์ที่แท้จริง ณ ระดับความสามารถที่ k (-4.0, ..., 4.0)

				    it	 แทน ค่าพารามิเตอร์ที่ได้จากการประมาณค่า

				    nk	แทน จÓนวนข้อมูลจÓลอง ณ ระดับความสามารถที่ k

	 	 	 เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของดัชน ีBIAS ดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว

เม่ือมีการวัดซ้Ó (One-way repeated measure ANOVA) ส่วนดัชนี RMSE พิจารณาเปรียบเทียบ

ว่าวิธีใดให้ค่าดัชนี RMSE น้อยที่สุด จะมีคุณภาพมากที่สุด

ผลการวิจัย
	 จากผลการวิเคราะห์คุณภาพของวิธีจัดการข้อมูลสูญหายทั้ง 3 วิธี ได้แก่ วิธีการประมาณ

ค่าทดแทนพหุ (MI) วิธีค่าคาดหมายสูงสุด (EM) และวิธีการประมาณค่าท่ีเป็นไปได้สูงสุด (maximum 

likelihood estimation:) สÓหรบัประมาณคา่พารามเิตอรค์วามสามารถของผูส้อบ แบง่การนÓเสนอ

ที่สÓคัญได้ดังนี้

	 1.	ผลการเปรียบเทียบค่า BIAS ของค่าพารามิเตอร์ความสามารถของผู้สอบภายใต้สภาวะ

การสูญหายอย่างสุ่ม (missing at random: MAR) และการสูญหายที่ไม่ใช่อย่างสุ่ม (missing 

not at random: MNAR) 
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	 	 ผลการวเิคราะหค่์า BIAS ของค่าพารามเิตอรค์วามสามารถของผูส้อบ (i) ภายใตส้ภาวะ

การสูญหายอย่างสุ่ม (MAR) โดยภาพรวม BIAS_i ท้ัง 3 วิธี มีค่าใกล้เคียงกัน โดย BIAS_i_ML 

มีค่าใกล้ศูนย์มากที่สุด ส่วนภายใต้สภาวะการสูญหายที่ไม่ใช่อย่างสุ่ม (MNAR) โดยภาพรวม 

BIAS_i ทั้ง 3 วิธีมีค่าใกล้เคียงกัน โดย BIAS_i_MI มีค่าเข้าใกล้ศูนย์มากที่สุด ทั้งนี้ ภายใต้การ

สูญหายท้ัง 2 ประเภท เม่ือพิจารณาตามขนาดกลุ่มตัวอย่างท้ัง 3 ขนาด ค่า BIAS_i ของแต่ละวิธี

มีค่าลดลงเมื่อความยาวแบบสอบเพิ่มขึ้น รายละเอียดดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1	ผลการวเิคราะหค์า่ BIAS ของคา่พารามเิตอรค์วามสามารถของผูส้อบ (q) จÓแนกตาม
สภาวะการสูญหาย ขนาดกลุ่มตัวอย่าง (n) อัตราการสูญหายของข้อมูล (m) และ

ความยาวแบบสอบ (I) ตามลÓดับ

n m
MAR MNAR

20 40 20 40
MI EM ML MI EM ML MI EM ML MI EM ML

1,500 5 0.045 0.045 0.045 0.001 0.001 0.000 -0.016 -0.015 -0.016 0.015 0.015 0.015

10 0.054 0.054 0.054 0.061 0.061 0.060 0.038 0.040 0.038 0.029 0.029 0.029

15 0.057 0.057 0.056 0.031 0.031 0.031 -0.010 -0.008 -0.011 0.013 0.014 0.014

20 0.033 0.034 0.032 0.022 0.022 0.021 0.023 0.025 0.024 0.050 0.051 0.050

3,000 5 -0.005 -0.006 -0.006 0.015 0.015 0.015 0.028 0.029 0.028 -0.002 -0.001 -0.002

10 0.054 0.054 0.053 0.040 0.040 0.040 0.061 0.062 0.061 0.005 0.005 0.005

15 0.009 0.009 0.006 0.044 0.044 0.044 0.035 0.037 0.035 -0.002 -0.001 -0.002

20 0.020 0.020 0.020 0.020 0.020 0.019 0.009 0.010 0.010 0.011 0.012 0.012

4,500 5 0.037 0.037 0.037 0.014 0.014 0.014 0.023 0.024 0.023 0.007 0.007 0.007

10 0.047 0.047 0.047 -0.004 -0.004 -0.004 0.052 0.053 0.052 0.026 0.026 0.026

15 0.009 0.009 0.008 -0.004 -0.004 -0.004 0.010 0.011 0.010 0.000 0.001 0.000

20 -0.004 -0.003 -0.003 -0.020 -0.020 -0.020 0.017 0.019 0.018 0.029 0.030 0.029
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	 	 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ของค่า BIAS ของค่าพารามิเตอร์ความสามารถของผู้สอบ (i) 
ภายใต้สภาวะการสูญหายอย่างสุ่ม (MAR) พบว่า ค่า BIAS_i แตกต่างกันอย่างมีนัยสÓคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05 จÓนวน 48 คู่ โดยในกลุ่มตัวอย่างขนาด 1,500 คน ที่ความยาวแบบสอบ 

ทั้ง 2 ระดับ และอัตราการสูญหายทั้ง 4 ระดับ วิธี ML มีค่า BIAS น้อยกว่าวิธี MI และ EM 

อย่างมีนัยสÓคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จÓนวน 13 คู่ ในกลุ่มตัวอย่างขนาด 3,000 คน ที่ความยาว

แบบสอบทั้ง 2 ระดับ และอัตราการสูญหายทั้ง 4 ระดับ วิธี ML มีค่า BIAS น้อยกว่าวิธี MI 

และ EM อย่างมีนัยสÓคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จÓนวน 16 คู่ ขณะท่ีวิธี MI และ EM แตกต่างกัน

อย่างมีนัยสÓคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จÓนวน 4 คู่ ส่วนในกลุ่มตัวอย่างขนาด 4,500 คน ท่ีความยาว

แบบสอบทั้ง 2 ระดับ และอัตราการสูญหายทั้ง 4 ระดับ วิธี ML มีค่า BIAS น้อยกว่าวิธี MI 

และ EM อย่างมีนัยสÓคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จÓนวน 11 คู่ ขณะท่ีวิธี MI และ EM แตกต่างกัน

อย่างมีนัยสÓคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จÓนวน 4 คู่ รายละเอียดดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2	ผลการเปรยีบเทยีบรายคูข่องคา่ BIAS ของคา่พารามเิตอรค์วามสามารถของผูส้อบ (i) 
ภายใต้สภาวะการสูญหายอย่างสุ่ม (MAR)

n Item Method
อัตราการสูญหายของข้อมูล

5 10 15 20
MI EM MI EM MI EM MI EM

1,500 20 EM - - - - - - -

ML - - 0.001* - 0.001* 0.001* 0.001* 0.002*

40 EM - - - - - - - -

ML 0.000* 0.000* 0.001* 0.001 0.000* 0.000* 0.001* 0.001*

3,000 20 EM - - - - -0.000* - - -

ML 0.000* 0.000* 0.001* 0.001* 0.002* 0.002* 0.000* 0.000*

40 EM - - 0.000* - -0.000* - -0.000* -

ML 0.000* 0.000* 0.000* 0.001* 0.000* 0.000* 0.000* 0.001*

4,500 20 EM - - - - -0.000* - -0.000* -

ML 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.001* 0.001* -0.000* -

40 EM - - -0.000* - -0.000* - - -

ML - - 0.0003* 0.0004 0.0004* 0.0005* - -

*p<.05

หมายเหตุ	- หมายถึง แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสÓคัญทางสถิติ
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	 	 ผลการวิเคราะห์ค่า BIAS_i แตกต่างกันอย่างมีนัยสÓคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จÓนวน 

34 คู่ โดยในกลุ่มตัวอย่างขนาด 1,500 คน ที่ความยาวแบบสอบทั้ง 2 ระดับ และอัตราการสูญหาย

ทั้ง 4 ระดับ วิธี MI มีค่า BIAS น้อยกว่าวิธี EM และ ML อย่างมีนัยสÓคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จÓนวน 4 คู่ ขณะที่วิธี ML น้อยกว่าวิธี EM อย่างมีนัยสÓคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จÓนวน 3 คู่ 

ในกลุ่มตัวอย่างขนาด 3,000 คน ท่ีความยาวแบบสอบท้ัง 2 ระดับ และอัตราการสูญหายท้ัง 4 ระดับ 

วิธี MI มีค่า BIAS น้อยกว่าวิธี EM และ ML อย่างมีนัยสÓคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จÓนวน 9 คู่ 

ขณะที่วิธี ML น้อยกว่าวิธี EM อย่างมีนัยสÓคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จÓนวน 4 คู่ ส่วนในกลุ่ม

ตัวอย่างขนาด 4,500 คน ที่ความยาวแบบสอบทั้ง 2 ระดับ และอัตราการสูญหายทั้ง 4 ระดับ  

วิธี MI มีค่า BIAS น้อยกว่าวิธี EM และ ML อย่างมีนัยสÓคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จÓนวน 11 คู่ 

ขณะที่วิธี ML น้อยกว่าวิธี EM อย่างมีนัยสÓคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จÓนวน 3 คู่ รายละเอียด

ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3	ผลการเปรยีบเทยีบรายคูข่องคา่ BIAS ของคา่พารามเิตอรค์วามสามารถของผูส้อบ (i) 
ภายใต้สภาวะการสูญหายที่ไม่ใช่อย่างสุ่ม (MNAR)

n item Method
อัตราการสูญหายของข้อมูล

5 10 15 20
MI EM MI EM MI EM MI EM

1,500 20 EM -0.001* - -0.001* - -0.002* - -0.002* -

ML - 0.001* - 0.002* - 0.003* - -

40 EM - - - - - - - -

ML - - - - - - - -

3,000 20 EM -0.001* - -0.002* - -0.002* - -0.002* -

ML - 0.001* - 0.001* - 0.002* -0.001* -

40 EM -0.000* - -0.000* - -0.001* - -0.001* -

ML - 0.000* - - - - - -

4,500 20 EM -0.001* - -0.001* - -0.002* - -0.002* -

ML - 0.001* -0.001* - - 0.001* -0.001* -

40 EM -0.000* - -0.000* - -0.001* - -0.001* -

ML - - -0.000* - - 0.000* - -

*p<.05

หมายเหตุ	- หมายถึง แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสÓคัญทางสถิติ
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	 2.	ผลการเปรยีบเทยีบค่า RMSE ของคา่พารามเิตอรค์วามสามารถของผูส้อบภายใตส้ภาวะ
การสูญหายอย่างสุ่ม (missing at random: MAR) และการสูญหายที่ไม่ใช่อย่างสุ่ม (missing 
not at random: MNAR) 

	 	 ผลการวิเคราะห์ค่า RMSE ของค่าพารามิเตอร์ความสามารถของผู้สอบ (i) ภายใต้
สภาวะการสูญหายอย่างสุ่ม (MAR) พบว่าโดยภาพรวม RMSE_i ของทั้ง 3 วิธีมีค่าใกล้เคียงกัน 
โดย RMSE_i_ML มีค่าน้อยกว่า RMSE_i_MI และ RMSE_i_EM และค่า RMSE ลดลง
เมื่อ ความยาวแบบสอบเพิ่มขึ้น ส่วนภายใต้สภาวะการสูญหายที่ไม่ใช่อย่างสุ่ม (MNAR) พบว่า
โดยภาพรวม RMSE_i มีค่าใกล้เคียงกัน เมื่อพิจารณาค่า RMSE ระหว่าง MAR และ MNAR 
พบว่า ค่า RMSE_i ภายใต้ MAR น้อยกว่า MNAR รายละเอียดดังแผนภาพที่ 2

หมายเหตุ	 ค่า 1-4 ในแกน X 	หมายถงึ อตัราการสญูหาย 5% 10% 15% และ 20% ตามลÓดบั
	 MI20 และ MI40 	 หมายถึง วิธี MI ที่ความยาวแบบสอบ 20 ข้อ และ 40 ข้อ  
	 ตามลÓดับ

แผนภาพที่ 2	ค่า RMSE ของค่าพารามิเตอร์ความสามารถของผู้สอบ (i) ภายใต้สภาวะการสูญหาย
อย่างสุ่ม (missing at random: MAR) และการสูญหายที่ไม่ใช่อย่างสุ่ม (missing 
not at random: MNAR)
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	 ผลการศึกษาสรุปได้ว่า การเปรียบเทียบค่า BIAS และ RMSE ของค่าพารามิเตอร์ความ

สามารถของผูส้อบ (i) ภายใตส้ภาวะการสญูหายอยา่งสุม่ (MAR) วธิ ีML มแีนวโนม้ใหค้า่ BIAS 

และ RMSE น้อยท่ีสุด ส่วนภายใต้สภาวะการสูญหายท่ีไม่ใช่อย่างสุ่ม (MNAR) วิธี MI มีแนวโน้ม

ให้ค่า BIAS น้อยที่สุด แต่เมื่อพิจารณา RMSE ทั้ง 3 วิธี ให้ค่าใกล้เคียงกัน

อภิปรายผลการวิจัย
	 จากผลการวิจัยที่นÓเสนอข้างต้นนั้น ผลการวิจัยดังกล่าวยังมีประเด็นที่น่าสนใจดังต่อไปนี้

	 1.	ค่าพารามิเตอร์ความสามารถของผู้สอบที่ได้จากวิธีการจัดการข้อมูลสูญหายทั้ง 3 วิธี 

ได้แก่ วิธีการประมาณค่าทดแทนพหุ (MI) วิธีค่าคาดหมายสูงสุด (EM) และวิธีการประมาณค่าที่

เป็นไปได้สูงสุด (ML) ภายใต้เง่ือนไขการศึกษาคร้ังน้ีมีค่าใกล้เคียงกัน เน่ืองจากวิธีจัดการข้อมูลสูญหาย

ทั้ง 3 วิธี เป็นวิธีที่ได้รับการพัฒนาขึ้นมา เพื่อแก้ไขจุดอ่อนของวิธีจัดการข้อมูลสูญหายแบบดั้งเดิม 

ซึ่งมักให้ผลที่ลÓเอียงทั้งในทางบวกและทางลบ และวิธีการแบบดั้งเดิมเหมาะกับข้อมูลสูญหาย 

โดยสมบูรณ์อย่างสุ่ม (MCAR) เท่านั้น นอกจากนี้ วิธีการจัดการข้อมูลสูญหายทั้ง 3 วิธี ยังได้รับ

การพฒันาใหส้ามารถจัดการกบัข้อมลูสญูหายทัง้แบบการสญูหายอยา่งสุม่ (MAR) และ การสญูหาย

ที่ไม่ใช่อย่างสุ่ม (MNAR) ประสิทธิภาพในการจัดการข้อมูลสูญหายทั้ง 2 ประเภทของทั้ง 3 วิธี 

จึงถูกต้องแม่นยÓไม่ต่างกัน (Acock, 2005; Finch, 2008)

	 2.	ผลการพิจารณาค่า BIAS และ RMSE ของวิธีจัดการข้อมูลสูญหายทั้ง 3 วิธี พบว่า 

ทั้ง 3 วิธี สามารถประมาณค่าพารามิเตอร์ความสามารถของผู้สอบได้ใกล้เคียงกัน ซึ่งสอดคล้องกับ

ผลการศึกษาของ Enders & Bandalos (2001) Finch (2008) และ Graham et al. (1996) 

จากผลการพิจารณาค่า BIAS และ RMSE ของวิธีจัดการข้อมูลสูญหายท้ัง 3 วิธี ภายใต้สภาวะการ

สูญหายทั้ง 2 แบบ วิธี ML ให้ผลการประมาณค่าพารามิเตอร์ความสามารถของผู้สอบถูกต้อง 

และมีประสิทธิภาพสูงกว่าดีกว่าวิธีอื่น เนื่องจาก วิธีจัดการข้อมูลสูญหายของ ML นั้น กระบวนการ

ประมาณค่าทดแทนและการวิเคราะห์ค่าพารามิเตอร์ถูกสร้างขึ้นภายในขั้นตอนเดียว ส่วนวิธี MI 

และวิธี EM มีจุดอ่อนที่สÓคัญคือ มีโมเดลในการจัดการข้อมูลสูญหาย 2 โมเดล คือ โมเดลในการ

ประมาณค่าทดแทน และโมเดลในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการประมาณค่าทดแทนด้วยวิธี MI นั้น 

เพ่ือให้ค่าท่ีได้จากการประมาณค่าทดแทนค่าสูญหายมีความถูกต้องแม่นยÓและใกล้เคียงค่าพารามิเตอร์

ที่แท้จริงมากที่สุด ในขั้นตอนของการประมาณค่าทดแทน จึงจÓเป็นต้องกÓหนุดชุดข้อมูลเพื่อใช้ใน

การประมาณค่าทดแทนซ้Ó M ครั้ง แล้วจึงนÓผลการประมาณค่าทดแทนซ้Óทั้ง M ครั้ง นั้น มารวม

เป็นค่าประมาณทดแทนค่าสูญหายเพียงค่าเดียว แต่จากการศึกษาที่ผ่านมายังไม่มีผลการศึกษาใด

ระบุได้ว่า จÓนวน M หรือจÓนวนครั้งของการประมาณค่าทดแทนซ้Ó ควรมีค่าเท่ากับเท่าใด จึงจะ 
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ทÓให้ผลการประมาณค่าทดแทนค่าสูญหายด้วยวิธี MI มีความถูกต้องแม่นยÓมากที่สุด และผลลัพธ์

ที่ได้แตกต่างกันในโมเดลการประมาณค่าทดแทน อาจทÓให้ผลการวิเคราะห์ของวิธี MI ในโมเดล 

การประมาณคา่ทดแทนและโมเดลการวเิคราะห์ ไมส่อดคล้องกนั สว่นวิธ ีEM มขีัน้ตอนการประมาณ

ค่าทดแทน 2 ขั้นตอน ในการคÓนวณทวนซ้Ó (iteration) คือขั้น E-step และ M-step โดยจะ 

ทÓการคÓนวณทวนซ้Óระหว่าง 2 ขั้นตอนจนกว่าจะเกิดค่าที่ลู่เข้า (convergence) หรือค่าที่มีการ

เปลี่ยนแปลงน้อยมาก แล้วใช้ค่านั้นแทนค่าข้อมูลสูญหายที่เกิดข้ึน ซึ่งปัญหาที่เกิดข้ึนคือ จÓนวน 

การคÓนวณทวนซ้Óกี่ครั้งจึงจะทÓให้วิธี EM ให้ผลการประมาณค่าทดแทนใกล้เคียงค่าพารามิเตอร์

ที่แท้จริงมากที่สุด (Alison, 2002; Bodner, 2008; Graham, 2009)

	 3.	ภายใต้สภาวะการสูญหายที่ไม่ใช่อย่างสุ่ม (MNAR) ค่า BIAS และ RMSE ของการ

ประมาณคา่ความสามารถของผูส้อบสงูกวา่คา่ BIAS และ RMSE ของการประมาณคา่พารามเิตอร์

ความสามารถของผู้สอบภายใต้สภาวะการสูญหายอย่างสุ่ม (MAR) แม้ว่าในการศึกษาครั้งนี้ 

จะทÓการศึกษา MNAR ภายใต้ MAR แต่เนื่องจากในขั้นตอนการประมาณค่าทดแทนนั้น ตัวแปร

ทÓนายในโมเดลการประมาณค่าทดแทนมีเพียงตัวเดียวเท่านั้น คือ ตัวแปรแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ทาง 

การเรียน เนื่องจาก MAR มีข้อตกลงเบื้องต้นว่า ตัวแปรทÓนายต้องเป็นข้อมูลที่ไม่มีค่าสูญหาย 

เกิดขึ้น ดังนั้น เมื่อการประมาณค่าทดแทนเกิความคลาดเคลื่อน จึงส่งผลให้เกิดความคลาดเคลื่อน

ของประมาณค่าพารามิเตอร์ความสามารถของผู้สอบภายใต้ MNAR ขึ้น เนื่องจากไม่ได้นÓตัวแปร

ผลการตอบสนองข้อสอบของข้อที่มีค่าสูญหายเกิดขึ้นมาเป็นตัวทÓนาย จึงทÓให้การประมาณค่า

พารามเิตอรค์วามสามารถของผูส้อบภายใต ้MNAR มคีา่ BIAS และ RMSE สงูกวา่ การประมาณ

ค่าพารามิเตอร์ของข้อสอบและความสามารถของผู้สอบภายใต้ MAR

ข้อเสนอแนะ

	 1.	ข้อเสนอแนะในการนÓผลการวิจัยไปใช้

	 	 ในที่นี้ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะสÓหรับการนÓไปใช้ในประเด็นของการเลือกใช้ในสถานการณ์

จริง และข้อเสนอแนะในเชิงเทคนิค โดยมีรายละเอียดดังนี้

	 	 1.1	การวจิยัในครัง้นีพ้บวา่ วธิ ีMI วธิ ีEM และวธิ ีML เปน็วธิกีารจดัการขอ้มลูสญูหาย

ที่มีความถูกต้อง (accuracy) และมีความคงที่ (stable) ใกล้เคียงกัน ในเงื่อนไขดังกล่าวจึงสามารถ

เลือกใช้วิธีใดวิธีหนึ่งได้เพราะให้ผลไม่แตกต่างกันมากนัก โดยภายใต้สภาวะการสูญหายอย่างสุ่ม 

(MAR) ควรเลือกใช้วิธี ML เน่ืองจากมีความคงเส้นคงวาในการประมาณค่าพารามิเตอร์ดีกว่าวิธีอ่ืน 

และเทคนคิทีใ่ช้มคีวามเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัขอ้มลูมากกว่าวิธ ีMI และ EM สว่นภายใตส้ภาวะ
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การสูญหายที่ไม่ใช่อย่างสุ่ม (MNAR) แม้ว่าสามารถเลือกใช้ได้ทั้ง วิธี MI และ ML แต่ควร 

เลือกใช้ ML มากกว่า เนื่องจากวิธี MI มีจุดอ่อนเรื่องจÓนวน M หรือจÓนวนครั้งของการประมาณ

ค่าทดแทนซ้Ó ว่าควรมีค่าเท่ากับเท่าใด จึงจะทÓให้ผลการประมาณค่าทดแทนค่าสูญหายด้วยวิธี MI 

มคีวามถูกต้องแมน่ยÓมากทีส่ดุ นอกจากนี ้วธิ ีMI ยงัมคีวามซบัซอ้นในการคÓนวณมากกวา่วธิ ีML 

	 	 1.2	แม้ผลการวิจัยครั้งนี้ จะพบว่าวิธี ML มีความถูกต้องและคงที่ในการประมาณค่า

พารามิเตอร์ความสามารถของผู้สอบมากกว่าวิธี MI และ วิธี EM แต่วิธี ML ไม่มีขั้นตอน  

การประมาณค่าทดแทนข้อมูลที่เกิดค่าสูญหาย ดังนั้น ควรพิจารณาถึงจุดมุ่งหมาย การนÓไปใช้ว่า

มุ่งศึกษาแต่การประมาณค่าพารามิเตอร์ความสามารถของผู้สอบเท่านั้น หรือสนใจ ค่าทดแทน 

คา่สญูหายทีเ่กดิขึน้ หากสนใจวา่คา่สญูหายทีเ่กดิขึน้ หากประมาณคา่ทดแทนแลว้ ควรมผีลการตอบ

อย่างไร ควรพิจารณาใช้วิธี EM เนื่องจากถือได้ว่าเป็นวิธีการที่ง่ายและไม่ซับซ้อน จึงสะดวกต่อการ 

นÓไปประยุกต์ใช้มากกว่าวิธี MI ในการสร้างชดุข้อมูลและรวมเป็นค่าประมาณทดแทนเพียงค่าเดียว

	 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป

	 	 2.1	การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาภายใต้ความเป็นเอกมิติซ่ึงเป็นข้อตกลงเบ้ืองต้นท่ีสÓคัญ

ของทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบที่มีการตรวจให้คะแนนแบบ 2 ค่า ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบผล

กับการศึกษาภายใต้ความเป็นพหุมิติ หรือการตรวจให้คะแนนแบบหลายค่าต่อไป

	 	 2.2	ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบผลการศึกษาภายใต้แบบสอบความเป็นพหุมิติ กับ 

ผลการศึกษาภายใต้โมเดลทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบที่แบ่งแบบสอบถามหรือแบบสอบที่มีความ

เป็นพหุออกเป็นชุดย่อยที่มีความเป็นเอกมิติ 

	 	 2.3	เนื่องจากงานวิจัยนี้มีข้อจÓกัดที่ศึกษาเฉพาะจากสถานการณ์การจÓลองข้อมูล 

ในการศึกษาครั้งต่อไปควรมีการเปรียบเทียบกับการศึกษาโดยใช้ข้อมูลจริง เพื่อให้สามารถเลือกใช้ได้

สอดคล้องกับสภาพจริงเพิ่มมากขึ้น
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Work, Family, and Life Balance of Teachers Before and After 
First Decade of Education Reform
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ABSTRACT

Work, family, and life balance of teachers before and after first decade of education reform 
had 3 purposes; 1) to study time spending on work, family, and life of teachers before and after 
first decade of education reform 2) to compare time spending on work, family, and life of teachers 
between before and after first decade of education reform, and 3) to compare teachers’ teaching  
and result of teaching on students’ learning among groups of work, family and life balance from 
435 teachers who are teaching in basic education level and started to work before 1998. The 
stratified random sampling was used in sampling method. The research instruments consisted of 
questionnaire which was validated research instrument by using confirmatory factor analysis and 
cronbach’s alpha coefficient. The data were analyzed by descriptive statistics, paired-sample t-test, 
and ANOVA.

The research results were as follow:

1)	Teachers emphasize on family, work, and life respectively, although they spent most 
of their time in work, family, and life, respectively

2)	Teachers spent their time in work, family, and life before and after the first decade of 
education reform differently with .001 statistically significant. They spending their time on work 
and family after the first decade of education reform greater than before education reform, while 
they spending their time for life after the first decade of education reform less than before education 
reform with .001 statistically significant.

3)	Teachers’ teaching didn’t find the different among teachers’ groups which have had 
the different levels of work, family, and life balance (WFLB) with .05 statistically significant, but 
teaching results on students’ learning reached a .05 level of statistical significance between high 
and moderate WFLB groups. 
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การจัดดุลยภาพการทÓงาน ครอบครัว และชีวิตของครู
ก่อนและหลังการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษแรก

ณัฏฐภรณ์ หลาวทอง1

สุวิมล ว่องวาณิช2

บทคัดย่อ

การจัดดุลยภาพการทÓงาน ครอบครัว และชีวิตครูก่อนและหลังการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษแรก  
มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการให้เวลากับการทÓงาน ครอบครัว และชีวิตของครูก่อนและหลังการปฏิรูปการศึกษา
ในทศวรรษแรก 2) เปรยีบเทยีบการใหเ้วลากบัการทÓงาน ครอบครัว และชวิีตของครูกอ่นและหลงัการปฏรูิปการศกึษา
ในทศวรรษแรก และ 3) เปรียบเทียบการปฏิบัติงานครูระหว่างกลุ่มที่มีดุลยภาพการทÓงาน ครอบครัว และชีวิตที่ 
แตกต่างกัน โดยศึกษากับครูท่ีสอนในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและทÓงานก่อนปี พ.ศ. 2541 จÓนวน 435 คน โดยใช้
การสุ่มแบบแบ่งช้ัน เคร่ืองมือการวิจัยประกอบด้วยแบบสอบถามดุลยภาพงาน ครอบครัว และชีวิต ซ่ึงผ่านการตรวจสอบ
คุณภาพเคร่ืองมือวิจัยโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันและการหาความเที่ยงจากค่าสัมประสิทธิ์ แอลฟ่าของ 
ครอนบาค ข้อมูลที่ได้นÓมาวิเคราะห์ด้วยสถิติบรรยาย การวิเคราะห์ความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ และการวิเคราะห์
ความแปรปรวน 

ผลการวิจัย มีดังต่อไปนี้

1.	ครูให้ความสÓคัญกับครอบครัวมาเป็นอันดับหน่ึง รองลงมาคือ การทÓงาน และชีวิต แม้ว่าในความเป็นจริง
และผลการพิจารณาของครูเห็นว่าใช้เวลากับการทÓงานมากกว่าครอบครัว และชีวิต ตามลÓดับ 

2.	ครูมีการให้เวลากับการทÓงาน ครอบครัว และชีวิตของครู ในช่วงก่อนและหลังการปฏิรูปการศึกษา 
ในทศวรรษแรกแตกต่างกัน โดยครูให้เวลากับการทÓงาน และครอบครัวหลังปฏิรูปการศึกษามากกว่าก่อนปฏิรูปการศึกษา 
อยา่งมนียัสÓคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 แตก่ลบัพบวา่ครูให้เวลากบัชวิีตตนเองหลงัปฏรูิปการศกึษาน้อยกว่ากอ่นปฏรูิป
การศึกษา อย่างมีนัยสÓคัญทางสถิติที่ระดับ .001

3.	ด้านการปฏิบัติงานไม่พบความแตกต่างระหว่างกลุ่มที่มีดุลยภาพการทÓงาน ครอบครัว และชีวิตที่ 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสÓคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แต่ผลการปฏิบัติงานครูหรือการเรียนรู้ท่ีเกิดกับผู้เรียนมีความแตกต่าง
ระหว่างกลุ่มท่ีมีดุลภาพการทÓงาน ครอบครัว และชีวิตท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยสÓคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยกลุ่มครู
ที่มีดุลยภาพการทÓงาน ครอบครัว และชีวิตสูงทÓให้ผลเรียนเกิดการเรียนรู้สูงกว่ากลุ่มครูที่มีดุลยภาพการทÓงาน 
ครอบครัว และชีวิตในระดับปานกลาง

คÓสÓคัญ: ดุลยภาพการทÓงาน ครอบครัว และชีวิต  การปฏิรูปการศึกษา  ครู
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ความเป็นมาและความสÓคัญของปัญหา
	 นับจากการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษแรก (พ.ศ. 2542–2551) ท่ีผ่านมา ระบบการศึกษาไทย

มีการเปลี่ยนแปลงในส่วนของโครงสร้างการบริหารการศึกษาระดับกระทรวงและเขตพื้นที่การศึกษา 

การมกีารประกนัคุณภาพภายในและภายนอกเกิดขึน้ในสถานศกึษาครัง้แรก อยา่งไรกด็ผีลการประเมนิ

การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษแรก โดย สุวิมล ว่องวาณิช และนงลักษณ์ วิรัชชัย (2546; 2548) 

พบว่า สถานศึกษายังมีปัญหาเรื่องความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิรูป มีมโนทัศน์ที่คลาดเคลื่อน

เก่ียวกับการปฏิรูปการศึกษา ครูยังมีความสับสนในการจัดการเรียนการสอน ครูมีศักยภาพในวิชาหลัก

ด้วยผลการสอบ เอเน็ต (A-NET) เพียงร้อยละ 30 ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่เกิดขึ้นกับนักเรียนยังไม่

ชัดเจน ส่งผลให้นักเรียนไม่ประสบความสÓเร็จในเรื่องผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน กล่าวได้ว่าการปฏิรูป

การศึกษาในทศวรรษแรกยังไม่บรรลุเป้าหมายตามที่ตั้งไว้ 

	 จากผลการประเมินและการวิจัยการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษแรก เป็นแนวทางในการ 

กÓหนดทิศทางการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 2552-2561) โดยมีเป้าหมายสÓคัญ 

ในเร่ือง 1) การพฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศกึษาและการเรยีนรูข้องคนไทย 2) การเพิม่โอกาส

ทางการศึกษาและการเรียนรู้ และ 3) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของสังคมในการ

บริหารและจัดการศึกษา โดยหน่ึงในการกÓหนดกรอบแนวทางการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง คือ 

การพัฒนาคุณภาพครูยุคใหม่ให้มีคุณภาพมาตรฐานสมกับการเป็นวิชาชีพชั้นสูง โดยมีแนวทางดังนี้ 

1) การพัฒนาระบบการผลิตครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา โดยคัดเลือกคนเก่ง คนดี 

และมีใจรักวิชาชีพครูมาเป็นครู 2) การพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา ให้สามารถ

จัดการเรียนการสอนทีเ่นน้ผูเ้รยีนเปน็สÓคัญ สามารถพฒันาตนเองและแสวงหาความรูอ้ยา่งตอ่เนือ่ง 

และ 3) การใช้ครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา โดยลดภาระงานอื่นที่ไม่จÓเป็น พร้อมทั้ง

ปรับปรุงการกÓหนดอัตราครูและภาระงานสอนให้เพียงพอตามเกณฑ์และมีวุฒิตรงตามวิชาที่สอน 

(เลขาธิการสภาการศึกษา, 2552)

	 การวิจัยเกี่ยวกับการปฏิรูปการศึกษาท่ีผ่านเป็นการวิจัยที่มุ่งเน้นผลลัพธ์การทÓงานของครู 

คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาเป็นสÓคัญ หากพิจารณาครูคือ ทรัพยากรมนุษย์ท่ีเป็นองค์รวม

แลว้ผลการวจิยัสว่นใหญพ่บวา่ ชวีติการทÓงานมคีวามเกีย่วขอ้งกบัชวีติครอบครวั โดยการศกึษาวจิยั

ที่ผ่านมาพบว่า การทÓงานมีผลก่อให้เกิดความขัดแย้งในครอบครัว และครอบครัวก็มีผลก่อให้เกิด

ความขัดแย้งในการทÓงานด้วยเช่นกัน (Boyar, Maertz, Pearson, & Keough, 2003; Casper, 

Bordeaux, Eby, Lockwood, & Lambert, 2007; Frone, Russell, & Cooper, 1992;  

Netemeyer, Boles, & McMurrian, 1996) ซึ่งงานวิจัยที่ผ่านมาเน้นการศึกษาตัวแปรเกี่ยวกับ

ความขัดแย้งระหว่างการทÓงานและครอบครัว (Work-family Conflict) (Bourhis, & Mekkaoui, 
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2010; Boyar, Carr, Mosley, & Carson, 2007; Maertz, & Boyar, 2011; Wei, Ying,  

Liangliang, 2009) ซึ่งตัวแปรความขัดแย้งระหว่างการทÓงานและครอบครัวนี้จะเป็นตัวแปรทางลบ 

จึงมีผู้สนใจศึกษาตัวแปรทางบวกคือคÓว่า ดุลยภาพการทÓงานและชีวิต (work-life balance) 

(Kalliath, & Brough, 2008; Losoncz, & Bortolotto, 2009; Hollingworth, 2005) อย่างไรก็ดี

ยงัไมพ่บวา่มงีานวจิยัใดทีส่นใจศึกษาดุลยภาพระหวา่งการทÓงาน ครอบครวั และชวีติในคราวเดยีวกนั

ซึง่เป็นส่ิงทีผู่ว้จัิยสนใจทÓการศึกษา และเปน็สิง่ทีส่อดคลอ้งกบักรอบในการพฒันาคร ูคณาจารย ์และ

บุคลากรทางการศกึษาใหส้ามารถจดัการเรยีนการสอนทีเ่นน้ผูเ้รยีนเปน็สÓคญั สามารถพฒันาตนเอง

และแสวงหาความรู้อย่างต่อเนื่อง (เลขาธิการสภาการศึกษา, 2552) หมายถึงว่าการทÓงานครูนั้น

ต้องมีการพัฒนาตนเองควบคู่ไปกับการทÓงานด้วย 

	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้จึงเป็นจุดเริ่มต้นเกี่ยวกับการศึกษาดุลยภาพการทÓงาน ครอบครัว และ

ชีวิตของครูที่สอนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อให้ได้องค์ความภาพรวมของครู นอกเหนือจาก 

การทÓงานและผลลพัธข์องงานจากงานวจิยัทีผ่า่นมา แตร่วมถงึวถิชีวีติครเูกีย่วกบัครอบครวั และชวีติ

ส่วนตวัในการพัฒนาและดูแลตนเองของครูกอ่นและหลังการปฏริปูการศกึษาในทศวรรษแรก เพือ่เปน็

แนวทางในการสรา้งสถานศกึษาหรอืองค์กรทีเ่ปน็มติรตอ่ครอบครวัและการพฒันาชวีติ (Family and 

Life-Friendly Organization) ของครูให้ยั่งยืนต่อไป เนื่องจากการทÓงาน ครอบครัว และชีวิต 

มีความเกี่ยวข้องกันและมีผลซึ่งกันและกันอย่างเลี่ยงไม่ได้ และการมีดุลยภาพการทÓงาน ครอบครัว 

และชวีิตจึงเป็นสิ่งสÓคัญ เพราะเมื่อชวีิตของครมูีความสมดุลกจ็ะทÓให้ครทูÓงานอย่างได้ผลและคนก็

เป็นสุขนั้นเอง 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 วัตถุประสงค์การวิจัยมี 3 ข้อ คือ 1) เพ่ือศึกษาการให้เวลากับการทÓงาน ครอบครัว และชีวิต

ของครกูอ่นและหลงัการปฏรูิปการศกึษาในทศวรรษแรก 2) เพือ่เปรยีบเทยีบการให้เวลากบัการทÓงาน 

ครอบครัว และชวีติของครกูอ่นและหลงัการปฏริปูการศกึษาในทศวรรษแรก และ 3) เพือ่เปรยีบเทยีบ

การปฏิบัติงานครู และผลการปฏิบัติงานครูหรือการเรียนรู้ที่เกิดกับผู้เรียน ระหว่างกลุ่มที่มีดุลยภาพ 

การทÓงาน ครอบครัว และชีวิตที่แตกต่างกัน

องค์ความรู้การศึกษาดุลยภาพของการทÓงาน ครอบครัว และชีวิต
	 ก่อนการศึกษาตัวแปรดุลยภาพการทÓงาน ครอบครัว และชีวิต มีการศึกษาตัวแปรความ 

ขัดแย้งระหว่างการทÓงานกับครอบครัวมาก่อน โดยพบว่า ผลลัพธ์ที่เกิดจากความขัดแย้งระหว่าง 

การทÓงานกบัครอบครวั ซึง่สว่นใหญก่อ่ใหเ้กดิผลลพัธท์างลบตวัอยา่งเชน่ การขาดงาน ความผกูพนั

ต่อองค์การ และการสูญเสียทรัพยากร (Boyar, Scott, Carl, Maertz, & Allison, 2005; Duxbury 
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& Higgins, 2003 cited in Bourhis & Mekkaoui, 2010) รวมถึงมีผลให้ความพึงพอใจในงานต่Ó 

(Bedeian, Burke, & Moffett, 1988; Parasurman & Simmers, 2001; นฤมล ผ่องใส, 2544; 

สุพจน์ พันธนียะ, 2541) นอกจากนี้พบว่า พนักงานในโรงงานที่มีความขัดแย้งในการทÓงานและ

ครอบครัวสูง มีคุณภาพชีวิตต่Óกว่า พนักงานท่ีมีความขัดแย้งในการทÓงานและครอบครัวต่Ó (ตติยา 

เอมซบ์ตุร, 2542) รวมถงึความขดัแยง้ระหวา่งการทÓงานกบัครอบครวัยงัมคีวามสมัพนัธก์บัสขุภาวะ

ทางจิตของพนักงานชายและพนักงานหญิงที่สมรสแล้ว (สุรชา เชษฎาธนาพร, 2552) สอดคล้องกับ

การศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งความขดัแยง้ระหวา่งการทÓงานกบัครอบครวัมคีวามสมัพนัธท์างบวก

ต่อความเครียดในการทÓงานของพนักงาน (ณกรกรรดา ไวกาสี, 2551; วัชรานันท์ รัตนกุสุมภ์, 2552) 

กลา่วโดยสรปุความขัดแยง้ระหวา่งการทÓงานกบัครอบครวักอ่ใหเ้กดิการเปน็ผลทางลบทัง้ตอ่ตวับคุคล 

หน่วยงาน และครอบครัวของผู้ทÓงาน (Barnett, 1998; Frone, Russell, & Cooper, 1992; 

Greenhaus & Parasuraman, 1994; Perry-Jenkins, Repetti, & Crouter, 2000, Voydanoff, 

2002; Zedeck, 1992) 

	 ทฤษฎีเกี่ยวข้องกับการทÓงานและครอบครัวที่อธิบายถึงความสัมพันธ์และการส่งผลกระทบ

ระหว่างการทÓงานกับครอบครัว มีหลายทฤษฎี ได้แก่ ทฤษฎีบทบาท ทฤษฎีการส่งผลกระทบ  

ทฤษฎีการชดเชย ทฤษฎีการแบ่งส่วน โดย 1) ทฤษฎีบทบาท (role theory) ทฤษฎีตั้งอยู่บนฐาน

แนวคิดว่าสังคมมีความคาดหวังให้บุคคลแสดงบทบาทของตนที่รับผิดชอบ และมีความเชื่อว่าบุคคล

มีข้อจÓกัดในเรื่องเวลาและพลังงาน ดังนั้นการที่บุคคลต้องมีบทบาทในฐานะสมาชิกของหน่วยงาน

และองค์การ 2) ทฤษฎีการส่งผลกระทบ (spillover theory) Muchinsky (2006) กล่าวว่าทฤษฎี

การส่งผลกระทบนีมี้แนวคิดว่า การกระทÓส่ิงใดส่ิงหน่ึงมีผลต่ออีกส่ิงหน่ึงได้ หมายความว่า ประสบการณ์

ที่บุคคลได้รับจากที่ทÓงานสามารถส่งผลกระทบต่อครอบครัว และเช่นเดียวกันที่ประสบการณ์จาก

ครอบครัวก็สามารถส่งผลกระทบต่อการทÓงานได้ด้วยเช่นกัน ซึ่งรูปแบบการส่งผลกระทบสามารถ

เป็นไปได้ทั้งทางบวก (positive spillover) และทางลบ (negative spillover) 3) ทฤษฎีการชดเชย 

(compensation theory) ทฤษฎีนี้มีความเชื่อว่าบุคคลมีความพยายามในการรักษาสมดุลในชีวิต  

โดยการถ่วงดุลสิ่งที่ขาดหรือบกพร่องด้วยการไปเติมเต็มให้กับอีกส่วนหนึ่ง กล่าวคือ หากบุคคล 

ไม่ประสบความสÓเร็จในการทÓงานก็จะไปทุ่มเทให้กับบทบาทการเป็นสมาชิกครอบครัวที่ดี และ  

4) ทฤษฎีการแบ่งส่วน (segmentation theory) เป็นทฤษฎีท่ีมีความเช่ือว่าส่ิงต่างๆ ไม่ส่งผลกระทบ

ตอ่กนั เปน็อสิระจากกนั เมือ่อธบิายในลกัษณะของการทÓงานและครอบครวัจงึถกูมองวา่ การทÓงาน

และครอบครัวไม่ส่งผลกระทบต่อกัน ไม่เกี่ยวข้องกัน (Thompson, Beauvais, & Allen, 2006; 

Muchinsky, 2006; อ้างถึงใน วัชรานันท์ รัตนกุสุมภ์, 2552; สุรชา เชษฏาธนาพร, 2552) สÓหรับ

รูปแบบทฤษฎีใดท่ีจะสามารถอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มอาชีพใด หรือลักษณะการทÓงานเช่นไร
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ของบริบทสังคมไทย ยังต้องมีการศึกษาต่อไป อย่างไรก็ตามทฤษฎีที่นÓมาศึกษาและใช้อธิบาย

ปรากฏการณ์ความสัมพันธ์ระหว่างการทÓงานกับครอบครัวที่เป็นที่นิยมคือ ทฤษฎีการส่งผลกระทบ

	 การศึกษาดุลยภาพการทÓงานและครอบครัว (work-family balance) พบว่า การทÓงาน 

และครอบครัว เป็นได้ท้ังผลทางลบท่ีก่อให้เกิดความขัดแย้ง หรือ อาจทÓให้เกิดผลทางบวกท่ีก่อให้เกิด

การสนับสนุนซึ่งกันและกัน (Barnett, 1998; Frone, 2000; Greenhaus & Parasuraman, 1999; 

Grzywacz & Marks, 2000; Kirchmeyer, 1992; Pittman, 1994) ดุลยภาพของการทÓงานและ

ครอบครัวมีผลทางบวกต่อคุณภาพชีวิต (quality of life) และตัวบ่งชี้อื่นในการวัดความอยู่ดีมีสุข 

(well being) (Greenhaus, Collins, & Shaw, 2003; Marks & MacDermid, 1996) และ 

Kirchmeyer (2000) ได้เปลีย่นคÓเรยีก ดุลยภาพการทÓงานกบัครอบครวั (work-family balance) 

เป็น ดุลยภาพการทÓงานกับชีวิต (work-life balance) พร้อมได้ให้นิยาม ดุลยภาพการทÓงานกับ

ชีวิต (work-life balance) ว่าเป็นการบรรลุความพึงพอใจในการดÓเนินชีวิตในทุกแง่มุม ซึ่งการ 

ดÓเนินการดังกล่าวล้วนต้องใช้ทั้งแรงงาน เวลา และความผูกพันในการกระทÓสิ่งต่างๆ 

	 จากการศึกษาจะพบว่างานวิจัยท่ีผ่านมามุ่งวัดดุลยภาพการทÓงานและครอบครัว ซ่ึงคÓนึงถึง

องค์ประกอบบทบาทหน้าท่ีของบุคคลแบ่งเป็นสองด้าน ในสังคมปัจจุบันโดยเฉพาะสังคมเมืองเป็นสังคม

ที่มีลักษณะปัจเจกบุคคลกันมากขึ้น นอกจากน้ียังพบว่ามีกลุ่มคนรุ่นใหม่ไม่นิยมแต่งงานกันมากข้ึน 

หรือไม่ได้อยู่อาศัยกับครอบครัวมากขึ้น มิติของชีวิตปัจจุบันจึงมีลักษณะเป็นสามองค์ประกอบ 

อันได้แก่ งาน ครอบครัว และชีวิตส่วนตัว ดังนั้นจึงควรมีการศึกษาดุลยภาพการทÓงาน ครอบครัว 

และชีวิต โดยกÓหนดลักษณะของการมีดุลยภาพในการทÓงาน ครอบครัว ชีวิต ว่าเป็นความสามารถ

ในการรักษาสมดุลบทบาทในที่ทÓงาน ที่บ้าน และการมีเวลาส่วนตัวให้มากยิ่งขึ้น

วิธีดÓเนินการวิจัย
	 ตัวอย่าง

	 การศึกษาการจัดดุลภาพการทÓงาน ครอบครัว และชีวิตของครู ก่อนและหลังการปฏิรูป 

การศึกษาในทศวรรษแรก ทÓการศึกษากับครูที่สอนระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยเร่ิมเข้าทÓงาน

ก่อนปี 2541 ปีก่อนการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่หนึ่ง 1 ปี (พ.ศ. 2542) จÓนวน 435 คน 

ประกอบด้วยผู้หญิง 338 คน (78.06%) และผู้ชาย 95 คน (21.94%) จÓแนกตามครูท่ีสอนตามระดับ

ปฐมวัย 28 คน (6.54%) ระดับประถมศึกษา 152 คน (35.51%) ระดับมัธยมศึกษา 234 คน (54.67%) 

และครูที่สอนในโรงเรียนขยายโอกาส ซึ่งเป็นครูที่สอนในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา 14 คน 

(3.27%) และครูที่สุ่มมาได้มีการกระจายตามกลุ่มสาระที่สอน ดังนี้ ภาษาไทย 39 คน (13.68%) 

คณติศาสตร์ 52 คน (18.25%) วทิยาศาสตร ์50 คน (17.55%) สงัคมศกึษา ศาสนา และวฒันธรรม 
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47 คน (16.50%) สุขศึกษาและพลศึกษา 18 คน (6.32%) ศิลปะ 13 (4.56%) การงานอาชีพ 

และเทคโนโลยี 28 คน (9.82%) และภาษาต่างประเทศ 37 คน (12.98%) ครูผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่แต่งงานแล้ว 311 คน (72.83%) รองลงมามีสถานภาพโสด 86 คน (20.14%) และหย่าร้าง

หรือเป็นหม้าย 30 คน (7.03%) ตามลÓดับ

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 แบบสอบถามการจัดดุลภาพการทÓงาน ครอบครัว และชีวิตของครู ประกอบด้วยการวัด

ดุลยภาพการทÓงาน ครอบครัว และชีวิตของครู และการวัดการปฏิบัติงานครู มีรายละเอียดดังนี้

	 การวัดดุลยภาพการทÓงาน ครอบครัว และชีวิตของครู พัฒนาข้อคÓถามมาจากมาตรวัด 

การรับรู้ ความต้องการเวลาของการทÓงาน และครอบครัว (Perceived Work and Family Demand 

Scale: PWD, PFD) (Boyar, Carr, Mosley, & Carson, 2007) จÓนวน 9 ข้อ เพ่ือวัดการรับรู้

ความต้องการเวลาของการทÓงาน 5 ข้อ และการรับรู้ความต้องการเวลาของครอบครัว 4 ข้อ  

ข้อคÓถามที่สร้างขึ้นเป็นแบบลิเคิร์ต 5 ระดับ (1 = ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ถึง 5 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง) 

ผ่านการตรวจสอบความตรงตามโครงสร้าง โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน มีค่าความเที่ยง

ซึ่งประมาณค่าด้วยวิธีแอลฟ่าของครอนบาคเท่ากับ 0.67 และ 0.68 โดยผู้วิจัยได้นÓแบบวัดดังกล่าว

มาสร้างขอ้คÓถามเพิม่เตมิใหม้กีารรบัรูค้วามตอ้งการเวลาของครอบครวัใหค้รบ 5 ขอ้ความ และสรา้ง

ข้อคÓถามใหม่เพื่อวัดการรับรู้ความต้องการเวลาของตนเอง 5 ข้อ ผลการตรวจสอบความเที่ยง 

ด้วยการประมาณค่าวิธีแอลฟ่าของครอนบาคของการทÓงาน ครอบครัว และชีวิตของครู ในการวิจัย

ครั้งนี้มีค่าเท่ากับ 0.79, 0.84, 0.86 ตามลÓดับ ค่าความเที่ยงดังกล่าวถือเป็นที่ยอมรับ โดยมีค่า

มากกว่าหรือเท่ากับ 0.70 (ณัฏฐภรณ์ หลาวทอง, 2546; Nunnally & Bernstein, 1994)

	 การวัดการปฏิบัติงานครู พัฒนาข้อคÓถามมาจากแบบประเมินการสอนของครู (Teaching 

Evaluation Form: TEF) (Onwuegbuzie, Witcher, Collins, Filer, Wiedmaier, & Moore, 

2007) จÓนวน 18 ข้อ ข้อคÓถามที่สร้างขึ้นเป็นแบบลิเคิร์ต 5 ระดับ (1 = ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง  

ถึง 5 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง) ผ่านการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา และความตรงตามโครงสร้าง 

โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบ ผู้วิจัยได้นÓแบบวัดดังกล่าวมาสร้างข้อคÓถามใหม่เพิ่มเติม 2 ข้อ  

เพื่อให้แบบวัดสามารถปรับใช้ได้เหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่าง รวมมีข้อคÓถามทั้งสิ้น 20 ข้อ ผลการ

ตรวจสอบความเที่ยงด้วยการประมาณค่าวิธีแอลฟ่าของครอนบาคของแบบประเมินการสอนในการ

วิจัยคร้ังน้ีมีค่าเท่ากับ 0.90 เป็นค่าความเท่ียงท่ีสูงและเป็นท่ียอมรับ โดยมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.70 

(ณัฏฐภรณ์ หลาวทอง, 2546; Nunnally & Bernstein, 1994)
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	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิจัยครั้งนี้วิเคราะห์ข้อมูลที่ศึกษาการให้เวลากับการทÓงาน ครอบครัว และชีวิตของครู

ก่อนและหลังการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษแรก ด้วยสถิติเชิงบรรยาย ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความโด่ง ความเบ้ 2) เปรียบเทียบการให้เวลากับการทÓงาน ครอบครัว 

และชีวิตของครูก่อนและหลังการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษแรก ด้วยการวิเคราะห์ความแตกต่าง 

ค่าเฉลี่ยรายคู่ และ 3) เปรียบเทียบการปฏิบัติงานและผลการปฏิบัติงานครูระหว่างกลุ่มที่มีดุลยภาพ 

การทÓงาน ครอบครัว และชีวิตที่แตกต่างกัน ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน

ผลการวิจัย
	 การวิจัยนี้มีผลการวิจัยหลัก 3 ข้อ คือ 1) ศึกษาการให้เวลากับการทÓงาน ครอบครัว และ

ชวีติของครกูอ่นและหลงัการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษแรก 2) เปรยีบเทยีบการให้เวลากบัการทÓงาน 

ครอบครัว และชีวิตของครูก่อนและหลังการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษแรก และ 3) เปรียบเทียบ

การปฏิบัติงานครูและผลการปฏิบัติงานหรือการเรียนรู้ที่เกิดกับผู้เรียนระหว่างกลุ่มที่มีดุลยภาพงาน 

ครอบครัว และชีวิตที่แตกต่างกัน โดยมีผลการวิจัยดังนี้ 

	 1.	การศึกษาการให้เวลากับการทÓงาน ครอบครัว และชีวิตของครูก่อนและหลังการ
ปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษแรก

		  ผลการจัดอันดับความสÓคัญเกี่ยวกับงาน ครอบครัว และชีวิตของครู พบว่า ครูให้ความ

สÓคัญอันดับหนึ่งกับครอบครัว (55.31%) รองลงมาคือ การทÓงาน (36.38%) และชีวิต (10.03%)  

ตามลÓดับ 

ตารางที่ 1	จÓนวนและความถี่ของการจัดอันดับความสÓคัญของงาน ครอบครัว และชีวิตของครู 
(N = 435) 

อันดับความสÓคัญ
การทÓงาน ครอบครัว ชีวิต

n % n % n %

อันดับที่ 1	
อันดับที่ 2
อันดับที่ 3

147
236
21

36.38
58.42
5.20

224
146
35

55.31
36.05
8.64

40
16
343

10.03
4.01
85.96

รวม 404 100% 405 100% 399 100%
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	 	 อย่างไรก็ตามเมื่อให้ครูกÓหนดอัตราส่วนระหว่างงาน ครอบครัว และชีวิต ที่มีดุลยภาพ

ในการประกอบอาชีพครูโดยคิดเป็นอัตราส่วนเป็นร้อยละ โดยประมาณเท่ากับ 40 : 35 : 25 เมื่อ

พจิารณาเฉพาะงานคร ูพบวา่ ครกูÓหนดอตัราสว่นของงาน ประกอบดว้ย งานสอน การดแูลนกัเรยีน 

การตรวจงาน และการวิจัย โดยคิดอัตราส่วนเป็นร้อยละ โดยประมาณเท่ากับ 40 : 30 : 20 : 10 

โดยการแจกแจงส่วนใหญ่มีลักษณะการแจกแจงแบบเบ้ขวา และมีความโด่งสูงกว่าโค้งปกติ ดังตาราง

ต่อไปนี้

ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความโด่ง และความเบ้ ของร้อยละการใช้เวลาท่ีควรเป็น

การใช้เวลา ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ้ ความโด่ง

งาน
ครอบครัว
ชีวิต

40.96
35.10
23.57

8.99
7.42
8.02

0.41
-0.08
0.20

1.33
1.11
0.56

งานสอน
การดูแลนักเรียน
การตรวจงาน
การวิจัย

42.35
28.52
18.67
10.66

8.59
6.47
5.76
5.70

1.01
-0.17
0.04
2.37

2.66
0.65
0.38
13.18

	 2. การเปรยีบเทยีบการใหเ้วลากบัการทÓงาน ครอบครวั และชวีติของครกูอ่นและหลงั
การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษแรก

	 	 การเปรียบเทียบการให้เวลากับการทÓงาน ครอบครัว และชีวิตของครูก่อนและหลังการ

ปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษแรกพบว่า ครูให้เวลากับการทÓงาน และครอบครัว หลังการปฏิรูปการศึกษา

มากกว่าก่อนการปฏิรูปการศึกษา อย่างไรก็ตามครูได้ให้เวลากับชีวิตส่วนตัวหลังการปฏิรูปการศึกษา

น้อยกว่าก่อนปฏิรูปการศึกษาอย่างมีนัยสÓคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 3	ความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่การให้เวลากับการทÓงาน ครอบครัว และชีวิตของครูก่อนและ
หลังการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษแรก

ข้อที่ รายการคÓถาม
ก่อนปฏิรูป หลังปฏิรูป Paired sample t-test

M SD M SD t df sig

การทÓงาน
1	 งานครูที่ฉันทÓเป็นงานที่ต้องอาศัยความตั้งใจ 

ในการทÓงานสูง
2	 ฉันรู้สึกว่างานครูที่ฉันทÓมีภาระงานมาก
3	 ฉันรู้สึกว่ามีหลายสิ่งที่ครูจÓเป็นต้องทÓ
4	 ฉันใช้เวลาส่วนใหญ่ไปกับการทÓงานที่โรงเรียน
5	 ฉันได้รับการมอบหมายงานให้ทÓจÓนวนมาก

3.81
3.67
3.75
4.05
3.96
3.63

0.59
0.84
0.96
0.82
0.75
0.84

4.39
4.52
4.43
4.50
4.37
4.10

0.57
0.69
0.81
0.76
0.80
0.86

19.59***

18.71***

14.45***

10.78***

10.66***

11.82***

399
411
415
414
413
414

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

ครอบครัว
6	 ฉันมีภาระหน้าที่ที่ดูแลครอบครัวมาก
7	 ฉันใช้เวลาส่วนใหญ่ไปกับครอบครัว 
8	 ฉันรู้สึกว่าครอบครัวฉันต้องการให้ฉันรับผิดชอบงาน

ของครอบครัวหลายสิ่งหลายอย่าง
9	 ฉันมีหน้าที่ความรับผิดชอบในครอบครัวจÓนวนมาก
10	 สมาชิกของครอบครัวต้องการเวลาจากฉัน

3.41
3.61
3.12
3.31
3.38
3.64

0.82
1.01
0.95
1.05
1.05
1.01

3.55
3.81
3.13
3.44
3.54
3.86

0.83
0.99
1.06
1.07
1.07
1.06

4.97***

4.65***

0.06
3.41***

4.16***

5.90***

402
419
415
418
417
414

0.00
0.00
0.96
0.00
0.00
0.00

ชีวิต
11	 ฉันมีเวลาในการออกกÓลังกายทุกสัปดาห์
12	 ฉันมีโอกาสได้ไปท่องเที่ยวในช่วงวันหยุด
13	 ฉันมีเวลาให้กับงานอดิเรก
14	 ฉันมีเวลาสÓหรับการอ่านหนังสือที่ฉันชอบ
15	 ฉันมีโอกาสได้เข้าวัดหรือโบสถ์เพื่อปฏิบัติธรรม

3.10
3.10
3.03
3.06
3.28
3.01

0.83
1.17
1.12
1.03
1.02
1.06

2.90
2.88
2.84
2.83
3.00
2.96

0.93
1.24
1.18
1.08
1.13
1.13

-4.56***

-4.29***

-3.63***

-4.82***

-5.14***

-1.07

413
420
418
418
421
420

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.28

หมายเหตุ	 *** p < 0.05

การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระหว่างกลุ่มในการทดสอบภายหลังด้วยวิธี Lest Significant 
Difference (LSD) ของ Fisher

	 3.	การเปรียบเทียบการปฏิบัติงานครู และการเรียนรู้ที่เกิดกับผู้เรียน ระหว่างกลุ่มที่มี
ดุลยภาพงาน ครอบครัว และชีวิตที่แตกต่างกัน

		  การแบ่งกลุ่มที่มีดุลยภาพการทÓงาน ครอบครัว และชีวิตที่แตกต่างกันมีจÓนวน 3 กลุ่ม 

จากการตอบข้อคÓถามระดับความสมดุลในชีวิตท่าน โดยผู้ท่ีตอบในระดับมากและมากท่ีสุด เป็นกลุ่มสูง

จÓนวน 28 คน ผู้ตอบในระดับปานกลาง เป็นกลุ่มปานกลางจÓนวน 107 คน และผู้ตอบในระดับ
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น้อยและน้อยที่สุด เป็นกลุ่มต่Ó จÓนวน 101 คน ผลการทดสอบความแปรปรวนระหว่างกลุ่มด้วย 

Levene statistic พบว่าความแปรปรวนของทั้งสามกลุ่มไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสÓคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 การปฏิบัติงานครู (Levene statistic = 0.17, p = 0.84) การเรียนรู้ที่เกิดกับผู้เรียน 

(Levene statistic = 2.09, p = 0.13) ผู้วิจัยจึงเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระหว่างกลุ่ม 

ในการทดสอบภายหลัง (post hoc tests) ด้วยวิธี LSD ทั้งสองตัวแปรเมื่อผลการวิจัยแสดงความ

แตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มที่มีดุลภาพการทÓงาน ครอบครัว และชีวิตที่แตกต่างกัน 3 ระดับ 

(สูง ปานกลาง และต่Ó) 

	 	 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของการปฏบิตังิานและผลการปฏบิตังิานคร ูพบวา่ การปฏบิตัิ

งานครูระหว่างกลุ่มท่ีมีดุลยภาพการทÓงาน ครอบครัว และชีวิตท่ีแตกต่างกันไม่ปรากฏความแตกต่างกัน

ของการปฏิบัตงิานครอูยา่งมนียัสÓคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แตผ่ลการปฏบิตังิานครซูึง่วดัจากผลการ

เรียนรู้ท่ีเกิดกับผู้เรียน กลับพบว่า ระหว่างกลุ่มท่ีมีดุลยภาพการทÓงาน ครอบครัว และชีวิตท่ีแตกต่างกัน

มีผลต่อการเรียนรู้ที่เกิดกับผู้เรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยสÓคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่มที่มี 

ดุลยภาพการทÓงาน ครอบครัว และชีวิตสูงพบว่า ผลการเรียนรู้ที่เกิดจากการทÓงานของครูกลุ่มนี้

ทÓให้นักเรียนเรียนรู้มากกว่ากลุ่มท่ีมีดุลยภาพการทÓงาน ครอบครัว และชีวิตปานกลาง ผลการเรียนรู้

ทีเ่กดิจากการทÓงานของครกูลุม่นีท้Óใหน้กัเรยีนเรยีนรูม้ากกวา่กลุม่ทีม่ดีลุยภาพการทÓงาน ครอบครวั 

และชีวิตต่Ó อย่างมีนัยสÓคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 4	การวิเคราะห์ความแปรปรวนการปฏิบัติงานครูและผลการปฏิบัติงานของครูหรือการเรียนรู้
ที่เกิดกับผู้เรียนที่มีดุลยภาพการทÓงาน ครอบครัว และชีวิตที่แตกต่างกัน

Source Sum of Squares df Mean Square F Sig คู่ต่าง

การปฏิบัติงานของครู

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

0.39
41.60
41.99

2
277
279

0.19
0.15

1.29 0.28 NA

การเรียนรู้ที่เกิดกับผู้เรียน

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

1.56
58.05
59.62

2
239
241

0.79
0.24

3.24* 0.04 High > Middle
High > Low

หมายเหตุ * p < 0.05
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	 การปฏิบัติงานครู	 การเรียนรู้ที่เกิดกับผู้เรียน

ภาพที่ 1	กราฟเส้นการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ที่เกิดกับผู้เรียนระหว่างกลุ่มครูที่มีดุลยภาพ 
การทÓงาน ครอบครัว และชีวิตที่แตกต่างกัน

อภิปรายผลการวิจัย

	 1.	การศึกษาการให้เวลากับการทÓงาน ครอบครัว และชีวิตของครูก่อนและหลังการ
ปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษแรก

		  จากผลการศึกษาที่พบว่า ครูให้ความสÓคัญกับครอบครัวมาเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมา 

คือ การทÓงาน และชีวิต แม้ว่าครูพิจารณาแล้วควรใช้เวลากับการทÓงานมากกว่าครอบครัว และชีวิต 

ตามลÓดับ ซึ่งมีความสอดคล้องกับการใช้ชีวิตการทÓงานในปัจจุบันซึ่งผู้ที่ทÓงานจะมีเวลาให้กับการ
ทÓงานอย่างน้อย 8 ชั่วโมงต่อวัน ดังนั้นครูจึงให้เวลาส่วนใหญ่ในชีวิตไปกับการทÓงาน แม้ว่าความ

สÓคัญกับครอบครัวเป็นอันดับหนึ่งก็ตาม ดังน้ันการลดงานที่ไม่จÓเป็นสÓหรับครูเพื่อให้ทÓงานหลัก 

เช่น ด้านการสอน การดูแลนักเรียน การตรวจงานวิจัย และการวิจัย จะช่วยส่งเสริมมาตรการหลัก

ในการคืนครูให้แก่ผู้เรียน โดยลดภาระงานอ่ืนท่ีไม่จÓเป็น และจัดให้มีบุคลากรสายสนับสนุนให้เพียงพอ 

(เลขาธิการสภาการศึกษา, 2552; สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ และเพชรา พิพัฒน์สันติกุล, 2554) 

	 2.	การเปรียบเทยีบการใหเ้วลากบัการทÓงาน ครอบครวั และชวีติของครกูอ่นและหลงั
การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษแรก

	 	 ครูมีการให้เวลากับการทÓงาน ครอบครัว และชีวิตของครู ในช่วงก่อนและหลังการปฏิรูป

การศกึษาในทศวรรษแรกแตกต่างกนั โดยครใูหเ้วลากบัการทÓงาน และครอบครวัหลงัปฏริปูการศกึษา

มากกว่าก่อนปฏิรูปการศึกษา อย่างมีนัยสÓคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แต่ครูให้เวลากับชีวิตตนเอง
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หลังปฏิรูปการศึกษาน้อยกว่าก่อนปฏิรูปการศึกษา อย่างมีนัยสÓคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จากผล
การปฏิรูปการศึกษาท่ีผ่านมา ภาครัฐมีนโยบายจÓกัดอัตรากÓลังคน ผนวกกับการใช้มาตรการจูงใจให้ครู

ออกก่อนเกษียณ ในปี พ.ศ. 2543-2549 เป็นผลให้สถานศึกษาขาดอัตราครูไปจÓนวน 53,948 อัตรา 

รวมถึงบัณฑิตครุศาสตร์และศึกษาศาสตร์ท่ีจบมาใหม่ไม่นิยมประกอบอาชีพครู (เลขาธิการสภาการศึกษา, 

2552) ด้วยเหตุดังกล่าวจึงเป็นผลให้ครูใช้เวลากับการทÓงานในช่วงหลังการปฏิรูปการศึกษามากกว่า

ก่อนการปฏิรูปการศึกษา และทÓให้ครูมีเวลาในการใช้ชีวิตตนเองหลังการปฏิรูปการศึกษาน้อยกว่า

ก่อนการปฏิรูปการศึกษา สอดคล้องกับทฤษฎีบทบาท (role theory) ที่มีแนวคิดว่าสังคมมีความ

คาดหวังให้บุคคลแสดงบทบาทของตนที่รับผิดชอบ และมีความเชื่อว่าบุคคลมีข้อจÓกัดในเรื่องเวลา

และพลังงาน การที่บุคคลมีหลายบทบาทในเวลาเดียวกัน การให้เวลาและพลังงานไปกับกิจกรรมใด

กจิกรรมหนึง่อาจทÓใหเ้กดิความขดัแยง้ของบทบาท กอ่ใหเ้กดิความเครยีด และผลทางลบตอ่สขุภาพ

กายและสุขภาพจิตได้ (Thompson, Beauvais, & Allen, 2006 อ้างถึงใน วัชรานันท์ รัตนกุสุมภ์, 

2552; สุรชา เชษฏาธนาพร, 2552) และทฤษฎีการส่งผลกระทบ (spillover theory) Muchinsky 

(2006) ที่มีแนวคิดว่า การกระทÓสิ่งใดสิ่งหนึ่งมีผลต่ออีกสิ่งหนึ่งได้ และการศึกษาของ Wei,Ying, 

และ Liangliang (2009) ซ่ึงพบว่ากิจกรรมของครอบครัว ความเครียดของสามีหรือภรรยา การอุทิศตน

ให้กับงาน และภาระงานมีผลทÓให้ผูห้ญิงที่ทÓงานในสาขาวิชาชพีเกิดความขัดแย้งในการทÓงานและ

ครอบครัว (work-family conflict) และการศึกษาของ Butler, Grzywacz, Bass, และ Linney 

(2005) พบว่า ความเครียดจากการทÓงานส่งผลกระทบต่อครอบครัวเช่นเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับ

ทฤษฎีการส่งผลกระทบ (Spillover theory) ที่มีความเชื่อว่าการกระทÓสิ่งใดสิ่งหนึ่งมีผลต่ออีก 

สิ่งหนึ่งได้ และผลกระทบของการต่อครอบครัว และผลกระทบของครอบครัวต่อการทÓงาน สามารถ

เป็นไปได้ทั้งทางบวกและทางลบ (Muchinsky, 2006: Thompson, Beauvais, & Allen, 2006 

อ้ายถึงใน วัชรานันท์ รัตนกุสุมภ์, 2552; สุรชา เชษฏาธนาพร, 2552) 

	 	 ผลการวิจัยประเด็นหน่ึงท่ีน่าสนใจคือเม่ือมีการจัดกลุ่มครูท่ีมีดุลยภาพการทÓงาน ครอบครัว 

และชีวิตที่แตกต่างกันสามกลุ่ม คือ กลุ่มสูง กลุ่มปานกลาง และกลุ่มต่Ó ผลการศึกษาพบว่า การให้

เวลากบัการทÓงานของครใูนชว่งกอ่นการปฏริปูการศกึษา ของครทูัง้สามกลุม่ไมพ่บความแตกตา่งกนั 

เช่นเดียวกับตัวแปรอ่ืนๆ ได้แก่ การให้เวลากับการทÓงานหลังปฏิรูปการศึกษา การให้เวลากับ

ครอบครัวก่อนปฏิรูปการศึกษา และการให้เวลากับครอบครัวหลังปฏิรูปการศึกษา นั้นหมายความว่า 

ครูที่มีดุลยภาพการทÓงาน ครอบครัวและชีวิตที่แตกต่างกันไม่ได้ทÓให้การให้เวลาในการทÓงาน  

และครอบครัวมีความแตกต่างกันทั้งช่วงก่อนและหลังปฏิรูปการศึกษา แต่มีการพบข้อมูลที่สามารถ 

จÓแนกครูที่มีดุลยภาพการทÓงาน ครอบครัว และชีวิตที่แตกต่างกัน โดยพิจารณาจากการใช้เวลา 

กับชีวิตส่วนตัวทั้งสองช่วงเวลาคือ ก่อนและหลังปฏิรูปการศึกษา จะพบว่า ผู้ที่มีดุลยภาพในการ
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ทÓงาน ครอบครัว และชีวิตส่วนตัวสูงมักจัดสรรเวลาของตนเองให้มีเวลาสÓหรับ การอ่านหนังสือ 

การออกกÓลังกาย การทÓงานอดิเรก การได้ท่องเที่ยว การไปเข้าวัดหรือโบสถ์เพื่อปฏิบัติธรรม  

แตกตา่งจากครทูี่มดีลุยภาพในการทÓงาน ครอบครวั และชวีติทั้งกลุม่ตÓ่และกลุม่สงู ดงันัน้ในการวดั

ตัวแปรดุลยภาพการทÓงาน ครอบครัว และชีวิตต่อไปในอนาคตอาจต้องคÓนึงถึงตัวแปรเวลาที่ใช้ 

ในชวีติสว่นตวัทีเ่ปน็ประโยชน์ต่อการพัฒนาครูให้มสุีขภาพกาย สุขภาพใจทีเ่ขม้แขง็ตอ่ไป ซึง่สอดคล้อง

กับผลการวิจัยของว่า ความเครียด และสุขภาวะทางจิตมีความเกี่ยวข้องกับความขัดแย้งระหว่าง 

การทÓงานและครอบครัว (ณกรกรรดา ไวกาสี, 2551; ตติยา เอมซ์บุตร, 2542; วัชรานันท์ รัตนกุสุม, 

2552) 

	 3.	การเปรียบเทียบการปฏิบัติงานและผลการปฏิบัติงานครูระหว่างกลุ่มที่มีดุลยภาพ
งาน ครอบครัว และชีวิตที่แตกต่างกัน

		  ผลการศึกษาพบวา่ การปฏบิติังานครรูะหว่างกลุ่มทีม่ดีลุยภาพการทÓงาน ครอบครวั และ

ชีวิตที่แตกต่างกัน ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยสÓคัญที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากไม่ว่าครูจะ

มีดุลยภาพการทÓงาน ครอบครัว และชีวิตมากน้อยเพียงใด แต่ครูก็ต้องทÓหน้าที่สอนและทÓงานครู

ตามท่ีได้รับมอบหมายเช่นเดียวกันท้ังหมด อย่างไรก็ตามกลับพบความแตกต่างในผลการปฏิบัติงานครู

ซึ่งวัดจากผลการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นกับผู้เรียน พบว่า ระหว่างกลุ่มที่มีดุลยภาพการทÓงาน ครอบครัว 

และชีวิตท่ีแตกต่างกันทÓให้นักเรียนมีผลการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยสÓคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ข้อค้นพบดังกล่าวมีความสอดคล้องกับข้อผลการวิจัยหลายงานที่พบว่า ความขัดแย้งในการทÓงาน

และครอบครัว (work-family conflict) ก่อให้เกิดผลทางลบ เช่น ความพึงพอใจในชีวิตและงานต่Ó 

เกิดความเหนื่อยหน่าย สุขภาพกายและจิตถดถอย มีการขาดงาน เกิดความเฉื่อยชา และตั้งใจจะ 

ลาออก (ณัฏฐภรณ์ หลาวทอง และปิยวรรณ วิเศษสุวรรณภูมิ, 2553; Adams,King & King, 1996; 

Boyar, Maertz, & Pearson, 2005; Frone, 2000; Maertz, & Boyar, 2011; Netemeyer, 

Boles, & McMurrian,1996) และอาจเป็นเหตุให้ผลลัพธ์ในการทÓงานมีประสิทธิภาพน้อยกว่า

กลุ่มที่ไม่มีความขัดแย้งในการทÓงานและครอบครัวได้

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะในการนÓผลการวิจัยไปใช้

	 1.	ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีความเข้าใจว่าครูส่วนใหญ่เป็นผู้หญิงและมีสถานภาพสมรส 

ล้วนให้ความสÓคัญกับครอบครัวมากเป็นอันดับแรก แม้ว่าจะใช้เวลาส่วนใหญ่ในแต่ละวันไปกับการทÓงาน 

ดังน้ัน สถานศึกษาควรมอบหมายงานให้ครูได้ทÓงานเหมาะสมกับเวลาเพ่ือไม่ให้เวลาการทÓงานไปมี

ผลกระทบต่อเวลาสÓหรับครอบครัวและชีวิตส่วนตัวของครูจนเป็นเหตุให้ลดลงไป 
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	 2.	หลังการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษแรกทÓให้ครูใช้เวลากับการทÓงานและครอบครัว

มากกว่าก่อนการปฏิรูปการศึกษา และก่อให้เกิดการละเลยเวลาในการพัฒนาตนเอง ดังน้ันสถานศึกษา

ควรบูรณาการการทÓงานและชีวิตของครูเข้าไว้ในงาน เช่น การมีกิจกรรมให้ครูออกกÓลังกาย การอ่าน

หนังสือ และการท่องเที่ยวในแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ เพื่อให้สถานศึกษาเป็นองค์กรที่เป็นมิตรต่อ

ครอบครัวและชีวิตของครู คณาจารย์ และบุคลากรการศึกษาต่อไป

	 3.	เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า ครูที่มีดุลยภาพการทÓงาน ครอบครัว และชีวิตต่างกันจะมี

ผลการปฏิบัติงานแตกตา่งกนั ทÓใหน้กัเรยีนเกดิการเรยีนรูแ้ตกตา่งกนั ดงันัน้หนว่ยงานทางการศกึษา

ควรมีการศึกษาวิจัยเพื่อค้นหาแนวทางในการสร้างเสริมสมดุลการทÓงาน ครอบครัว และชีวิตของครู

ทีส่อนในระดบัการศกึษาข้ันพ้ืนฐาน เพ่ือเพ่ิมพูนให้การปฏบิตังิานและผลการปฏบิตังิานมปีระสิทธภิาพ

ไปพร้อมๆ กับการมีเวลาให้กับครอบครัว และการมีเวลาในการพัฒนาตนเองของครูต่อไป 

	 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป

	 1.	เนื่องจากตัวแปรดุลยภาพการทÓงาน ครอบครัว และชีวิตส่วนตัวเป็นแนวคิดที่มอง 

องค์ประกอบของชีวิตเป็นสามส่วน ดังนั้นจึงควรมีการพัฒนาแบบวัดดุลยภาพการทÓงาน ครอบครัว 

และชวีติสว่นตัวทีม่คีณุภาพและมาตรฐาน เหมาะสมกบักลุม่ตวัอยา่งกบับคุคลในกลุม่ตวัอยา่งอาชพี

ต่างๆ เพื่อใช้ประโยชน์ได้อย่างหลากหลายต่อไป

	 2.	เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้เป็นการระบุการมีดุลยภาพการทÓงาน ครอบครัว และชีวิต 

ส่วนตวัของครูในเชงิปรมิาณทีมุ่ง่ศกึษาผลการวจิยัในภาพรวม ดงันัน้ควรมกีารศกึษาเชงิลกึในลกัษณะ

การศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพในกลุ่มครูที่มีดุลยภาพการทÓงาน ครอบครัว และชีวิตส่วนตัวสูง และต่Ó 

เพื่อศึกษาแนวคิด ความเชื่อ มุมมองชีวิต ทักษะ กระบวนการทÓงาน และปัจจัยอื่นๆ ที่ทÓให้บุคคล

มีการจัดการสมดุลที่แตกต่างกัน 

	 3.	เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีคÓนึงถึงผลการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนกับผู้เรียนเป็นเป้าหมายในการทÓงาน

เพ่ือเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มบุคคลท่ีมีดุลยภาพการทÓงาน ครอบครัว และชีวิตส่วนตัว ท่ีแตกต่างกัน 

ดังน้ันจึงควรมีการขยายผลการวัดประสิทธิภาพการทÓงานด้วยตัวแปรอ่ืนๆ โดยเร่ิมเข้าทÓงานก่อนปี 2541 

ปีก่อนการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่หนึ่ง 1 ปี (พ.ศ. 2542) 
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Pornchanok Sukpan1
Book review

An Introduction to Student-Involved assessment for Learning

Stiggins, R. J. & Chappuis, J. (2012). An Introduction to 

Student-Involved assessment for Learning. Pearson Education, Inc. 

327 pages, ISBN 978-0-13-256883-3.

	 When talking about the classroom assessment, students feel a full of anxiety, 

fear, and stress while some teachers believed that they have to work with it alone and 

keep the process of assessment secret from students. In fact, teachers can cooperate 

with students in classroom assessment. To build a positive attitude of assessment towards 

students and teachers, the book titled ‘An Introduction to Student-Involved Assessment 

for Learning’ can be a good tool for new teachers in the educational area or even for 

undergraduates, graduates and general readers in other academic fields such as applied 

linguistics and language assessment. The two authors, Dr. Rick Stiggins, the director 

of test development for the ACT, Iowa City, and Jan Chappuis, the co-writer, are 

specialists in managing classroom assessment for several years as introduced in the 

beginning of the book. With reader-friendly explanation strategies, it is certain that 

new teachers will gain some benefits of the assessment knowledge and be able to 

implement it in class. The way to get students involved in the assessment is one  

effective strategy compatible to the concept of the current teaching approaches e.g. 

student-centered approach or communicative language teaching approach. This strategy 

encourages students to be more active and responsible not only in their own assignments 

but also in classroom assessment for their learning confidence and development.	  

1	English Department, Language Institute, Dhurakij Pundit  University, Bangkok 10210.  
Email: nokchaporn@yahoo.com



210

	 This sixth edition contains fourteen chapters divided into three core parts.  

A brief highlight of each part is stated in the beginning of the book. Interestingly, 

Part I: Keys to Classroom Assessment Quality, including four chapters focuses mainly 

on theoretical concepts of assessing learners’ learning performance together with 

stimulating students to get involved in evaluating their own works. The authors put 

an emphasis on keys to assessment quality and designing quality classroom assessment 

for new teachers to take into consideration. My preference of this part is ‘the story 

of assessment for student success’ in Chapter 1 which psychologically inspires both 

teachers and learners for effective learning outcome based on learners’ self-evaluation 

that openly demonstrates to the related stakeholders such as parents and school  

administers. In Part II: Understanding Assessment Methods, including five chapters, 

the authors put a value on four basic methods of assessment in the classroom, that is, 

selected response (e.g. multiple-choice, true/false) assessments, essay assessment, 

performance assessments, and direct personal communication. In Part III, Communicating 

Assessment Results, consisting of five chapters, the authors pay much attention in the 

alternative methods of managing assessment results in communicative ways with some 

effective vehicles, namely report cards and grades, portfolios, conferences, and annual 

large-scale standardized test scores. From this point, even though teachers put the 

great care of designing the classroom assessment quality and providing a chance for 

students to get involved with it, they might neglect to clarify the result of learners’ 

learning outcome in a meaningful way. Additionally, it is undeniable that failure to 

communicate clearly concerning the students’ learning performance will have a negative 

effect on the quality of the whole assessment process in the stakeholders’ viewpoint. 

	 There are three new features that distinguish this book from other previous 

editions, that is, (1) the new chapter on the specifics of classroom assessment record 

keeping, (2) the subpart under the name of ‘Exploring the Cultural Context of  

Assessment’ added in each chapter, and (3) the supplementary appendix about detailed 

analysis of assessment users and uses. The first new feature found in Part III is  

Chapter 10, added as a new chapter of this part. It focuses on Record Keeping, one of 

key assessment processes that new teachers should not ignore and it is considered as 
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the foundation of effective communication. The authors put a focus on the advantages 

of keeping records about student learning which will help teachers communicate  

effectively about student learning success in the practical way. The second new feature, 

‘Exploring the Cultural Context of Assessment’ found in every chapter is expected to 

enhance readers’ critical thinking in problematic community issues in which new teachers 

might encounter in real life situations. The third new feature is appendix A: Detailed 

Analysis of Assessment Users and Uses. This addition is expected to guide and train 

stakeholders in terms of self evaluation in order to reach a high standard of classroom 

assessment management. 

	 In conclusion, even though a lot of technical terms of assessment are used in 

this book, the reader-friendly and well-organized writing style of the authors helps 

new teachers better comprehend essential theories, characteristics and the nature of the 

classroom assessment. Bear in mind that classroom assessment requires not only the 

teachers to take full responsibility but also students to get involved in an effective 

way. 
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