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การศึกษาขีดความสามารถในการแข่งขันของเยาวชนไทย
เพื่อรองรับการพัฒนาประเทศ

ในบริบทของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

ปิยวรรณ วิเศษสุวรรณภูม1ิ

โชติกา ภาษีผล2

การเปลีย่นแปลงเกดิขึ้นอย่างหลกีเลีย่งไม่ได ้การแข่งขันทางเศรษฐกจิและความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรม ประเทศไทยจึงต้องมีการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศเพ่ือให้สอดรับ
การเปล่ียนแปลงน้ี การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันควรเน้นการพัฒนาความสามารถของเยาวชน 
เพราะเป็นช่วงวัยที่เป็นศูนย์กลางและเป็นกÓลังสÓคัญของการพัฒนาประเทศในอนาคต ถึงแม้ว่า 
ขีดความสามารถของเยาวชนมีความสÓคัญต่อการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
งานวิจัยในปัจจุบันท่ีศึกษาเก่ียวกับขีดความสามารถของเยาวชนยังมีจÓกัด ดังน้ันการศึกษากรอบแนวคิด
เก่ียวกับขีดความสามารถในการแข่งขันของเยาวชนเพ่ือรองรับการพัฒนาประเทศในบริบทของประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนจึงเป็นสิ่งจÓเป็น บทความวิจัยนี้นÓเสนอผลการศึกษาเชิงคุณภาพเร่ืองการพัฒนา 
กรอบแนวคดิของขดีความสามารถในการแขง่ขนัของเยาวชนไทยเพือ่รองรับการพฒันาประเทศในบริบท
ของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคคลท่ีทÓงานเก่ียวข้องกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ท้ังจากภาครัฐและภาคเอกชนจÓนวน 40 คน ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ด้วยวิธีการวิเคราะห์
เนื้อหาแบบธีมาทิค ผลการศึกษาพบว่าขีดความสามารถในการแข่งขันของเยาวชนไทยเพื่อรองรับ 
การพฒันาประเทศในบริบทของประชาคมอาเซียนประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ คอื 1) ความสามารถ
ในการใช้ภาษา การสื่อสารและเทคโนโลยี 2) ความสามารถในการอยู่ร่วมกันในบริบทของประชาคม
อาเซียน 3) ความสามารถในการคิด 4) ความสามารถในการทÓงาน และ 5) ความมีคุณธรรมและ
จริยธรรม กรอบแนวคิดท่ีได้จากผลการวิจัยเชิงคุณภาพจะนÓไปเป็นกรอบในการสร้างเคร่ืองมือเพ่ือวัด
ขีดความสามารถในการแข่งขันของเยาวชนไทยเพื่อรองรับการพัฒนาประเทศในบริบทของประชาคม
อาเซียน ในการวิจัยเชิงปริมาณ 

คÓสÓคัญ: ขีดความสามารถของเยาวชน  ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ
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A Study of Thai Youth Competencies for Living and Working 
in the AEC Context

Piyawan Visessuvanapoom1

Shotiga Pasiphol2

The commencement of ASEAN Economic Community (AEC) in 2015 will bring  

unavoidable changes such as growing economic competitions and an expansion of culture 

 diversities both within Thailand and other member countries. National competitiveness, therefore, 

becomes an important policy to cope with these changes effectively. In order to strengthen  

national competitiveness, capacities of the youth should be promoted since people in this age are 

perceived as the core of future development. Although youth’s capacities play an important role 

in enhancing the competitiveness, there is limited research on capacities of Thai youth as one of 

the key factors for the country’s development. Therefore, it is necessary to explore the conceptual 

framework of Thai youth’s capacities for a country’s development in the AEC context. This article 

presents the results of a qualitative survey concerning the conceptual framework of Thai youth 

capacities for a country’s development in the AEC context. Data were collected from 40 participants 

engaging in human resource development such as entrepreneurs, scholars, government officers, 

school teachers, and university lecturers. An in-depth thematic analysis was used for the interview. 

The results demonstrated that there were five main themes of capacities of Thai youth for a  

country’s development in the AEC context: (1) capacities of language, communication and  

technology, (2) capacities of living with others in the AEC context, (3) capacities of thinking,  

(4) capacities for work, and (5) capacities of morality. This conceptual framework will be served 

as a guideline for the development of a measurement of Thai youth capacities for a country’s  

development in the AEC in the quantitative study.

Keywords: Youth capacities, ASEAN Economic Community, qualitative study

ABSTRACT

1	Corresponding author, Department of Educational Research and Psychology, Faculty of Education, 
Chulalongkorn University, Bangkok 10330. Email: piyawan.p@chula.ac.th

2	Department of Educational Research and Psychology, Faculty of Education, Chulalongkorn  
University, Bangkok 10330. Email: aimornj@hotmail.com
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Introduction

	 The commencement of AEC has a great impact on human capital. It is expected 

that after the full implementation of AEC, the ten ASEAN member countries will 

transform into a region with free movement of goods, services, investment, freer flow 

of capitals, and skilled labour (ASEAN Secretariat, 2008).

	 The free movement of skilled labour within the AEC has a great impact to 

human resource development in Thailand. In this regards, human resource development 

is ability of state to promote the development of human resources, both individual and 

collective, at least to serve the demands of targeted industries, which consequently 

elevate the national (RIAP, 2000; Visessuvanapoom, 2006), in the context of AEC, 

individual human resource development refers to the ability of a Thai worker, including 

youth (15-24 years old), to build their competitive competencies in comparisons with 

their counterparts from other member countries. 

	 On the other hands, collective human resource development refers to the ability 

of the state to mobilize skilled and talented workforce to serve the development of 

chosen industries in the context of AEC. Both individual and collective human resource 

development in the context of AEC are crucial for enhancing Thailand’s national 

competitiveness. This is because the AEC is going to make a region’s labour market 

broaden as a whole, which definitely increases a number of competitors in the Thai 

labour market. It is important for each individual youth to develop his/her own  

competitive competencies in order to survive in this new arena of labour market.  

In terms of collective human resource, the lack of skilled labour in Thailand is going 

to obstruct the country’s economic development because industrialization necessarily 

demands skilled workers, in general. Although the free movement of labour may  

increase a number of foreign skilled labour, it is still essential for Thailand to have 

adequate numbers of skilled workers to serve targeted industries’ requirements.  

Nevertheless, the establishment of AEC does not guarantee that only skilled workers 

as demanded will enter the Thai’s labour market. That is because each AEC-member 

countries will surely try to attract skilled workers to serve the countries’ demands for 

their specific industries.
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	 In this study, the focus is placed on the human resource aspect to examine the 

impact of AEC establishment on human resource conditions in Thailand. The research 

also casts light on important criteria and qualifications of human resource required 

after the integration of ASEAN Economic Community. The objective of this article is 

therefore to present elements of youth competitiveness in order to use as a guideline  

to develop indicators and program to promote youth competitiveness for a country’s 

development for the upcoming ASEAN Economic Integration. 

Objective
	 The purpose of this study is to explore the conceptual framework of Thai youth 

competencies for living and working in the AEC context.

Research Question
	 What are the core competencies required for Thai Youth in living and working 

in the AEC context?

Literature review
The Role of Thai Government to Enhance Youth Competencies

	 In Thailand, there are various agencies engaging in the enhancement of youth 

competencies. One of them is the Human Capacity Building Institute (HCBI), the 

Federation of Thai Industries which is established in order to promote human resource 

development of their members. This agency also bridges the gap between an educational 

world and a business world in order to enhance youth’s competencies development 

and human resource development of their members. HCBI helps to support national 

educational development by initiating a pilot project with educational institutions adopting 

new educational management, and cooperating with other institutes to design curriculums 

to serve the need of an industrial sector. Thus, in order to prepare the youth to have 

human capital required for the future, the government should consider youth capacity 

building, which can be conducted in various ways, such as educational management 

or training. 
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	 Capacity building for a national competitiveness (Royal Gazette, 2002, p.3) is 

defined as a management tool to continuously enhance the national competiveness by 

reforming productions and services towards the use of knowledge management and 

technology, strengthening supporting factors of the national competitiveness on human 

resource development, basic infrastructure, science and technology and improvement 

in management both in micro and macro level. This includes the change of the  

government’s role in managing the economy and the society to be conformed to 

global change in order to support and maintain productivity and competitiveness which 

will result in the improvement of Thai citizen’s quality of life in the long run (The 

Office of National Economic and Social Development Board: NESDB, 2011). Therefore, 

the competitiveness development is focusing on the development of an individual to 

be in accordance with the country’s needs which will lead to the country’s development 

eventually. 

	 The National Statistics Office (2011) conducted a survey on the requirements 

of Thai youth’s competencies on the age group of 15 years old and above in total of 

5.5 million people. The result of the survey shows that the curriculum in demand are: 

computer program, agriculture, food and nutrition, mechanics and maintenance,  

dressmaking, textile, composting, animal culture and breeding, literacy and foreign 

language, accounting, finance, banking, civil construction, electrician, coiffeur, crafting, 

fishery and aquaculture, etc. From all citizen (15 years old and above) that require 

capacity development, the group of 15-24 years old (youth) has the highest demand 

for capacity development accounting for 1.8 million people or approximately 32.4%. 

This reflects that the large demand for capacity enhancement lies within the 15-24 

years old group which is the youth group that will enter the labour market. This group 

needs to learn new things that can be adopted to improve their works. 

	 NESDB (2002) proposed a long term strategy to improve competitiveness, 

which comprises of macroeconomic development, improvement of efficiency and  

competitiveness of Thai products, efficiency and quality enhancement of infrastructure 

and logistics to increase value of production and services, development of human 

resources, development of technology and innovation and promoting governance in 
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management. Human resource development contains 2 key policies, 1) developing the 

quality of human resource’ s capacity coping with changes and 2) promoting life-long 

learning. This can be done by enhancing quality of Thai youth, improving working 

skills and knowledge that match with the production structure and knowledge-based 

services and a creative economy, promoting science and technology learning, supporting 

professional standards and national qualifications, and preparing Thais to benefit from 

free labour movement. The life long learning can be promoted by creating learning 

culture and catalysts for long life learning.

	 Required Competencies in AEC Context 

	 Agencies in Thailand that involve youth development by education includes 

the Office of the Basic of Education Commission, The Office of Vocational Education 

Commission, and The Office of Higher Education Commission. These agencies design 

the target of developing required competencies for students in each level. 

	 The Office of the Basic of Education Commission, which is responsible for the 

basic education assigns required competencies for student as: love for nation, religion 

and the king, honesty and integrity, self-discipline, avidity for learning, observance of 

principles of sufficiency economy philosophy, dedication and commitment to work, 

cherishing Thainess, and public-mindedness (Office of the Basic of Education  

Commission, Thailand, 2008)

	 The Office of Vocational Education Commission is responsible for vocational 

education, which is the key agency in creating workforce that is vital to the economy. 

The Office of Vocational Education Commission assigns required competencies such as 

desirable characteristics, core and general capacity, and ability to apply professional 

knowledge. Desirable characteristics refer to desired morality, behaviour, characteristics, 

skills and intelligence. Core and general capacity refers to the youth equipped with 

knowledge, communication skills, use of information technology, keen to learn and 

develop working skills, work with others, science process, applied mathematics, and 

management skills. Ability to apply professional knowledge refers to ability to apply 

knowledge to the real working situations. (The Office of Vocational Education  
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Commission, Thailand, 2015)

	 Although the majority of previous studies stress on the importance of working 

capacity as a key of competitiveness, in fact, the ability to work efficiently doesn’t 

mean that individual has specific knowledge on their specialty. But, individual should 

have required competencies to be able to work effectively. The result of international, 

national forum or hearing from ideal graduate development network (Office of Higher 

Education Commission, Thailand, 2011) has found that the current labour market  

requires higher qualification from graduates than in the past. Graduate’s capacity is 

getting to be more important in the future. The dynamic changes demand new graduates 

to develop international competencies, which the capacity in thinking is a key. They are, 

for examples, logical thinking and judgments. New graduates also require multiple 

skills for living. 

	 Currently, the Office of Higher Education Commission (OHEC) assigns universities 

to define required graduates’ competencies which will be used as a guideline in educating 

students with knowledge and competencies that are suitable for work. For example, 

Chulalongkorn University defines requirements for graduates’ competencies as knowledge, 

thinking ability, the eager to learn, the leadership, the healthiness, the sense of morality, 

the public mind, the Thainess in global context (Chulalongkorn University, 2010). 

Therefore, human resource development might ask for educational context to improve 

the youth’s competitiveness, which is a key for national development. 

	 The OHEC (2011) has drafted policy to develop ideal graduates for 2011-2015. 

The key policy is dynamism to be able to adapt to external change so higher education 

agencies can use this policy as a guideline to teach student to be able to adjust with 

faster change. The objective of drafting policy is to create guideline and scope of 

student development programme with the following targets: 1) Thai graduates have 

potential and learning skills for 21st century and the readiness to work and has  

international competency to match with demand for professional workforce, 2) Thai 

graduates have competency to be Thai and global citizen and 3) Thai graduates should 

have multiple excellences to serve the areas of focus of higher education institutions. 
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	 The OHEC also assigns the required components of the requirement graduate’s 

competencies as follows: knowledge component, skill component, and characteristic 

component. 

	 The knowledge component is comprised of academic thinking in their areas of 

study and ability to search for knowledge, seeking for knowledge, the ability to apply 

knowledge to social context, the ability to adapt to change, and advancement in their 

areas of study. 

	 The skill component is comprised of having competency in the thinking process, 

judgment, positive thinking and creativity, value assessment and using information 

logically, creative thinking and problem solving, life and career skills, being able to 

live in propaganda stream, being able to use judgment in receiving information and 

adapting to changes, having learning and innovation skills, research skills, communication 

and technology skill, information, communication, media, and technology skills,  

communication, information and literacy, management skill, entrepreneurship, working 

with others, working in multiculture environment, conflict management skill and able 

to work as a team, cooperation skill, and leadership, especially leader for change. 

	 The characteristic component is comprised of good citizenship under democratic 

and monarchy system, good regional and global citizenship, good social and  

humanitarian value, cross-cultural understanding as the world has now become  

borderless, understanding others, and other society, community and culture, seeing 

value and respect difference and variety, and having morality and good value such as 

having public-mindedness, self-discipline, social responsibility, professionalism, and 

living by using sufficiency economy principle.

	 Due to the change of social context and economic structure, it is necessary to 

reconsider the direction of human resource development so individuals can live and 

work in the changing context. Trilling and Fadel (2009) suggested the idea of ‘skills 

for 21st century’ based on changing global context. This change requires a new design 

of the education system in order to use as a key to human resource’s development. 

In this case, successful private companies, such as Microsoft, Walt Disney and Apple, 
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have worked with national professional bodies and American institutions which are 

responsible for education as to design Partnership for Century Skills to enable learners 

to be able to develop themselves sustainably and to be a good workforce in the future. 

The skills include learning, creativity, technology usage, professional skill, 21st century 

skills such as life and work skill, learning and creative skill, information access and 

media and technology usage skill. 

	 Trilling and Fadel (2009) explain that life and work skills are comprised of 

sub-skills such as flexibility and adaptability, initiative and self-control, coordination, 

responsibility, leadership. Learning and creative skills are comprised of sub-skills such 

as discretionary thinking and problem solving, creative thinking, communication skill 

and working with others. Information access and media and technology usage skills 

are comprised of subskills such as information access, media and information usage, 

	 Therefore, youth development should be changed from conventional to new and 

multiple approach as to fit with the world changing context so the youth can improve 

their skills in sustainable way and being able to invent new things and work with 

others. In educational context, learning environment, teacher preparedness, curriculum, 

teaching approach, examination and evaluation need to be managed to be in line with 

developing skills that are necessary for 21st century for students. 

Methodology
	 This study is conducted using a qualitative research method including an  

in-depth interview of 40 participants, 6 focus groups, and an investigation of content 

validity by three experts on the qualitative research, human resource development and 

education psychology.

Participants
	 Participants of the interview are composed of 24 male and 16 female key 

informants who work in both government and private organizations. The participants 

are collected through purposive sampling based on three criterions: (1) have sufficient 

knowledge in the AEC context, (2) volunteer to join in this study, and (3) have work 



◆ A Study of Thai Youth Competencies for Living and Working in the AEC Context ◆

288

experiences related to youth such as a human development officer, a school or  

university teacher, and an entrepreneur. Participants of 6 focus groups are separated 

into 2 main groups. The first main group includes 6 government officers, 5 educators, 

6 entrepreneurs and senior officers from the private sector. The last main group  

includes 20 fellows from the Teach for Thailand Project, 13 youths who joined the 

Ship for Southeast Asian and Japanese Youth Program (SSEAYP), and 13 university 

students from the Faculty of Education, Chulalongkorn University.

Materials 
	 There are two kinds of materials: 1) a list of youth capacities and a guideline 

of the interview are provided for the participants before the beginning of the interview, 

and 2) a proposed conceptual framework of Thai youth’s capacities and an interview 

form are provided for focus-group participants. 

Data collection
	 The research contacts the gatekeepers who work in government or private 

organisations to recruit the participants who meet the requirement of this study. After 

receiving the consent from the participants to participate in this study, the researcher 

make an appointment with each participant. During the interview, the participants are 

provided with information of this study. Each interview takes approximately one hour. 

Five focus groups are administered after the interview process, according to the results 

of the interviews. Each focus group discussion takes approximately 3 hours.

Data analysis
	 The research analyzes data from the interviews and the focus groups by  

transcribing verbatim the interview tape and analyzing the scripts. Messages with the 

same themes were grouped into subcategories and categories. Trustworthiness of the 

validity of analysis on the findings and the interpretation is conducted by three experts. 

All of researchers are expertised in qualitative research and human resource development. 

In addition, two of them are expertised in educational psychology.
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Results
	 As seen in Table 1, the results show that there are five main themes of youth 

capacities for enhancing a country’s development in the AEC context: 1) Competency 

for language, communication and technology; 2) Competency for living with others  

in the AEC context; 3) Competency for thinking; 4) Competency for work; and  

5) Competency for morality. The results will be discussed in details.

Table 1 Theme and Description

Theme Description

Competency for language, 
communication and 
information technology

Competency for effective communication by using interlingua 
language such as speaking, listening, reading, and writing 
and applying information technology.

Competency for living 
with others in the AEC 
context

The capability to live in a multicultural or in a different 
society. Be proud of and have knowingness in being a part 
of AEC. Having an awareness of a shared responsibility in 
AEC. Having an identity expressing oneself together with 
learning to understand others, building relationships and 
expressing feelings appropriately as to participate in varieties 
of activities together.

Competency for thinking The ability to learn and to differentiate matters critically. 
The ability to manage thinking skills in order to seek 
appropriate actions, solutions or answers and finding new 
ways to work, to innovate and to solve problems. 

Competency for work The ability to evaluate the value of work. Conducting good 
practices at work such as keep learning and being a goal-
oriented worker, collaboration, management, and leadership. 

Competency for morality The competency to pursue morality for living and working. 
To keep values about being suffice, reasonable, responsible 
and to hold morality as a top priority, being honest to oneself 
and to others, and willingness to help others as well as the 
society and the awareness to conserve public goods. 
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	 There are 80 percents of participants (32 out of 40) indicating that language 

capacity especially English, a general language for ASEAN, is the most important skill 

to live in the context of AEC and to work with colleagues from various nationalities. 

As shown in following messages:

	 “English is very important at present. In order to promote competency in 

English, teachers should let their students to be able to communicate in English.” (P11)

	 “Specifically, when English is general language for communication, it is necessary 

for every youth and any people in any career to be able to communicate in English.” 

(P8) 

	 In terms of communication capacity, 29 out of 40 participants agree that  

communicating skills allow them to express their ideas effectively as followed: 

	 “Presentation skills are important and valuable ability to reach goals and to 

gain trust from others – a person with oral presentation skill is able to conduct  

powerful communication because he or she is able to persuade others. Moreover, it 

enhances his or her leadership.” (P6)

	 “Communication is not only about being able to speak English or Chinese but 

it is also about persuasion and understanding. A hard worker may get nothing from 

his or her scarification if he or she is not able to conduct an effective presentation. 

… Singapore, for instance, is able to be a successful hub for international trade  

generating growth for the country, even though it is a small country compared to its 

counterpart.” (P5)

	 There are 12 out of 40 participants who indicate that the ability to use  

technology for sending and receiving data is a necessary skill at present. For example:

	 “Information, Media and Technology Skills is the ability to use information  

technology and to scrutinize all information.” (P34)

	 Competency for living with others in AEC context consists of three components: 

1) proud of being a part of the AEC, 2) having the knowledge and the understanding 

regarding ASEAN culture, and 3) the ability to live in a cultural different environment. 

 



◆ Piyawan Visessuvanapoom and Shotiga Pasiphol ◆

291

The commencement of AEC will initiate free movements of labours. The Thai society 

would be more foreign-oriented than before. Thus, understanding and having good 

attitudes towards people from other ASEAN countries are necessary for Thai youth in 

order to live and work in the multicultural society. Eleven out of 40 participants state 

that being proud of and have knowingness in being a part of the AEC and having an 

awareness of a shared responsibility in the AEC are key factors to live and work in 

the multicultural society. For example:

	 “Full engagement to AEC should mean more human mobility among member 

nations. So it is expected to see much more incoming migrants an economic purpose. 

Thais, might do the same. But without good language skills and open attitude towards 

other member nations, it will be much more difficult for Thais to enjoy this chance, 

and even to be happy at home where there are more ‘foreigners’ on the street. For 

younger generations, it should mean that there will be more competitions, not only with 

Thais from other schools, provinces or regions, with workforce from other neighbouring 

countries, AEC or further”. (P18)

	 Thirteen of 40 participants indicate that living in multicultural society, Thai 

youth should know and understand member countries’ cultural characteristics.

	 “Understanding the context of multicultural society is rare among Thai youth 

in general. This means not only knowledge about politics, religious, economic and 

society but also capability to understand right or wrong in different context.”(P1) 

 “It is necessary to gain knowledge about culture of other neighbouring countries from 

their news and entertainment in order to understand situations and needs. This will 

lead to business opportunities with AEC.” (P4)

	 Regarding living in multicultural society also means the ability to express 

themselves, the ability to relate with others, and the ability to control emotions in 

order to live and work with others. There are 14 out of 40 participants indicate how 

important of this capacity as followed:

	 “Youth should develop knowledge and understanding not only for themselves 

but also others including relationship skill. These include their need, motivation, and 



◆ A Study of Thai Youth Competencies for Living and Working in the AEC Context ◆

292

attitude as well as skill to relate with others, whose characteristics are different from 

them.” (P1)

	 Competency for thinking is defined as the ability to gather information, to 

categorise with rational, to search for answer, to justify, and to cope with problem. 

For critical thinking, 21 out of 40 participants indicate as the ability to differentiate 

things and search for answer with reasonable ground before making decision as followed:

	 “Capacities of youth, which this country needs, are technique, rational, working 

process, strategies of SMEs or MNCs and National strategy.” (P10)

	 “It is necessary to change “way of thinking” of youth to serve dynamic of 

society. For example, it refers to ability to analyse and scrutinize both direct and 

indirect impact of cultural different, and how to consume it wisely in relations to their 

conditions. In other words, it is important for youth to know how to consume any 

culture in the way that can successfully adapt to the Thai social context.” (P9)

	 Meanwhile, 11 out of 40 participants indicate that creative problem-solving is 

finding new ways for work. Creating new things and problem solving to differentiate 

results are important for youth in order to enhance country development. 

	 “As to the competencies required of Thai youth to ensure that the creation of 

the AEC stimulates the growth of Thailand, competency in English, an ability to 

deepen skills learned in formal education through learning at work and in ‘further 

education’ programs, and problem solving and decision-making capacities must be 

important (in addition to competencies in literacy and numeracy)”. (P24)

	 “Development of thinking skills for youth, for example creative thinking, will 

help increase performance in innovation development. (P7)

	 Competency for work consists of 6 aspects: motivation for work, management 

skills, gathering information skills, service mind, ability to work with others and  

leadership.

	 Motivation for work means understanding how important your work is. There are 

22 of out 40 participants indicate that motivation for work is important characteristic 
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for youth. As follows:

	 “Positive thinking with work refers to ideas and feeling that positive for work 

such as motivation of work, scarification, and collaboration etc.” (P3)

	 There are 8 out of 40 participants describing that management ability can lead 

to successful working results. Management ability includes planning for succeed and 

managing resources. For example:

	 “Let’s have a look at young people who succeed in their life. Most of them 

can successfully manage their time and resources in order to produce productive  

outcomes”. (P32)

	 Regarding an acquisition skill, 18 out of 20 participants mentions that it relates 

to ability to know and employ productive strategies to seek for information, and  

process data to be ready for work. For example:

	 “Capacity building for youth is very needed at the moment. Government should 

emphasis the development of necessary skills in youth. One way that can do is to 

include the necessary skills in the curriculum of education. These necessary skills are 

such as questioning, seeking for answer, acquiring for knowledge, and creating learning 

platform”. (P26) 

	 Seven out of 40 participants state that service mind is a very important  

attribute because it assists youth to work well with others. Service mind refers to an 

ability to interact with others nicely and the willingness to support a colleague. For 

example:

	 “One of the strength points of Thai people is service mind. Since the culture 

allows Thai people to treat others like family member, it causes foreigners to be  

impressive with this kind of personality of Thai people”. (P33) 

	 Eleven of 40 participants explain that youth should have an ability to  

collaborate with others. This ability refers to the ability to be able to work successfully 

with others by accepting different opinions and using effective communication methods. 

For example:
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	 “It is very important for youth to develop a skill of working with a team. In 

this regard, they should allocate work according to members’ aptitude, accept members’ 

opinions, and share experiences with the team”. (P12) 

	 The last sub-category of a competency for work is leadership. Leadership 

refers to being dare to change, and dare to demonstrate their opinions in order to make 

a good change. nine out of 40 participants agree that leadership is a necessary skill 

for youth in order to make a work successful. For example:

	 “A leadership skill assists youth to be a trend leader who be initiative. Those 

who have leadership will be free from the old opportunity and not be easily deceived. 

Moreover, leadership should lead youth to create new challenge of life. Therefore, it is 

very important to develop leadership skill for youth”. (P6)

	 The last component, morality refers to observance of principles of Sufficiency 

Economy

	 Philosophy in one’s way of life, pursuing honesty, and having public-mindedness. 

According to the interviews, most important morality traits for youth at this century 

are sufficiency, honesty, and public-mindedness. 

	 Eleven of 40 participants mention that sufficiency is one kind of morality for 

youth to pursue, for example: 

	 “Youth should rely on oneself. For example, they should be responsible to 

manage their own finance and self-sufficiency”. (P13)

	 Honesty refers to uprightness and fairness to oneself and others; shame of guilt; 

adhering to the promise; and do not conduct corruption. As 5 of 40 mention: 

	 “One of the characteristics that should promote to the youth is such morality 

as honesty. Youth should not allow disloyal things to happen”. (P5) 

	 Six of 40 participants state that public mind is one kind of moral that is very 

crucial for youth at the moment. One participant says, “Youth should be aware of 

social responsibility by making a good compensation to a community in order to  

create a quality society”. (P28) 
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Discussion
	 Findings suggested that there are five main themes of youth capacities for nation 

development in the AEC context. These five themes are consisted of competencies in 

language, communication, and information technology, competencies in living with others 

in the AEC context, competencies in think, competencies in work, and competencies 

in morality. Subcategories of competencies of Thai youth in the AEC context are 

derived from the results of the interviews and the focus group discussions have  

conformed to the results of previous studies that the necessary competencies of youth 

in this century should include competencies and attitude towards live and work (Boyatzis, 

1982; Spancer & Spancer, 1993; Boyatzis, Goleman & Rhee, 2000; Tienput, 2000; 

Dubois & Rothwell, 2004; Kongkasawat, 2005; Office of the Civil Service Commission, 

Thailand, 2005; Vathanophas&Thai-ngam, 2007; Office of the Basic of Education 

Commission, 2008; Chulalongkorn university, 2010; Trilling & Fadel, 2009; Office  

of Higher Education Commission, Thailand, 2011; Office of Vocational Education 

Commission, 2012). 

	 The first theme, competencies for language, communication, and information 

technology play an important role in the current context since effective communication 

is the key for successful work. Moreover, Levy and Murnane (2004) and Raksakaew 

(2009) also found that abilities to purposeful communicate by verbal and nonverbal 

are significant factors of successful communication. Therefore, language abilities are 

an important part of communication. Additionally, Levy and Murnane (2004) and 

Trilling and Fadel (2009) have proposed that in the context of globalisation there is 

a need for use of information technology in order to communicate with other countries. 

Therefore, abilities to use information technology are compulsory skills for Thai youth 

and are included in the communication competencies in order to reach successful 

communication. 

	 The second theme, competencies in living with others is also very important 

in the AEC context. Since the commencement of AEC, Thai society should be more 

multicultural, therefore the skills that assist youth to be aware of value of others, to 

understand the differences, and to share with others are very crucial. According to 
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Trilling and Fadel (2009), it is suggested that capabilities to live and work with  

others would encourage the cooperation and lead to the success. Clayton (2012) and 

Ang et al. (2012) have supported that belonging and acceptance are compulsory to 

live in the multicultural societies. Moreover, Organisation for Economic Co-operation 

and Development: OECD (2005) has also added that the competency for interaction 

with people from heterogenous groups as an essential competency for working in the 

organisation.

	 The third theme, competencies for thinking are urgently required in the 21st 

century. According to Gardner (2006), critical thinking and creative problem-solving 

are crucial for the current living and work. Since the globalization encourages people 

in the world to easily receive information from all over the world; therefore critical 

thinking is in need for analysing and deciding whether to believe in something or 

otherwise. In addition, youth in the 21st century is challenged to demonstrate creative 

problem-solving skills because conservative ways may not suitable to solve new  

problems in the new context. Metiri Group (2003) also proposed that creativity is an 

essential tool for people in the current context of the world because it creates people 

to be inventive thinker. 

	 The forth theme, similar to previous studies (Thailand Office of the Civil 

Service Commission, 2005, Office of the Basic Education Commission, 2008; Office 

of the Higher Education Commission, 2011; Office of the Vocational Education  

Commission, 2012; Sermsuk, Triwichitkhun, and Wongwanich, 2014), competencies in 

work such as working motivation, team working skills, management sills, knowledge 

acquisition skills, service mind and leadership skills play a major role for people to 

work successfully. According to Trilling and Fadel (2009), the key for successful 

working are not only the specific knowledge or skills that relate to work, but also 

skills for working with others. Therefore, findings from the interviews are also  

supported the previous studies.

	 The last theme, competencies in morality are also important in the Thai society 

at the moment. Supporting Gardner (2006) moral mind is one of required characteristics 

of people in the 21st century. According to the findings, the most required competencies 
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are sufficiency, honesty, and public mind. Economic problems in the Thai society at 

the moment are caused by morality of people in the society. Therefore, moral traits 

that should help reduce the problems should lead people to be sufficient, which refers 

to awareness of the balance of what they have and what they want and not to against 

others. Next, honesty is very important for Thai youth since the most important reason 

of economic problems of Thailand is corruption. Therefore, encouraging Thai youth 

to pursue honesty should be the best way to prevent corruption and to increase quality 

of youth. Finally, in order to support strong societies, Thai youth should have public 

mind. Without public mind, people may not have sense of belonging to the society 

and might not contribute to the society. 

Conclusions
	 Findings of this study provide details of core competencies of Thai youth which 

necessary for the nation’s development in the AEC context. The results of this qualitative 

study will be used as a conceptual framework of the second phase of this research 

which is the quantitative study. Items of the questionnaire will be designed according 

to definitions of themes and sub-categories. 
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Brand Sensitivity and Brand Loyalty towards Luxury Brands 
among Consumers in Bangkok Metropolitan Area

Sumalee Lekprayura1

The purposes of this research were 1) to study the consumers’ sensitivity in brands,  

2) to examine consumers’ brand loyalty towards luxury brands, and 3) to investigate the direct 

influence of normative susceptibility, information susceptibility, perceived quality on brand  

loyalty towards luxury brands, and indirect impact on brand sensitivity. The study was a survey 

research. The researcher used multi-stage random sampling and distributed 405 questionnaires 

to consumers in Bangkok Metropolitan area. 

The findings showed that the consumers had high level of brand sensitivity and brand 

loyalty towards luxury brands. Hierarchical Stepwise Regression Analysis indicated that  

normative susceptibility, perceived quality, and brand sensitivity had direct influence on brand 

loyalty. Brand sensitivity was the significant mediator between normative susceptibility and 

perceived quality, which affected brand loyalty. There was no direct and indirect influence of  

information susceptibility and brand loyalty with statistically significance of .05. These findings 

have important marketing implications for brand loyalty.

Keywords: Brand sensitivity, Brand loyalty, Luxury brands
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วารสารวิธีวิทยาการวิจัย  ปีที่ 28  ฉบับที่ 3 (กันยายน-ธันวาคม 2558)

ความอ่อนไหวในตราสินค้าและความภักดีต่อตราสินค้าหรู
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

สุมาลี เล็กประยูร1

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ระดับความอ่อนไหวในตราสินค้าของผู้บริโภค 

2) ระดับความภักดีต่อตราสินค้าหรูของผู้บริโภค และ 3) อิทธิพลทางตรงของการซื้อสินค้า

ตามบรรทัดฐานของสังคม การคล้อยตามข้อมูลจากกลุ่มอ้างอิง การรับรู้คุณภาพตราสินค้า 

ต่อความภักดีต่อตราสินค้าหรู และอิทธิพลทางอ้อมผ่านความอ่อนไหวในตราสินค้า โดยใช้วิธี

การวจิยัเชิงสÓรวจและเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามกับผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

จÓนวน 405 คน ด้วยวิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบหลายขัน้ตอน (multi-stage random sampling) 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคมีระดับความอ่อนไหวในตราสินค้าและความภักดีต่อตรา 

สนิคา้หรูในระดบัมาก ขณะทีผ่ลการวเิคราะหถ์ดถอยแบบขัน้ตอนระดบัลดหล่ัน (hierarchical 

stepwise regression analysis) บ่งชี้ว่า การซื้อสินค้าตามบรรทัดฐานของสังคม การรับรู ้

คุณภาพของตราสินค้า และความอ่อนไหวในตราสินค้ามีอิทธิพลทางตรงกับความภักดีต่อ

ตราสินค้าหรู ซึ่งความอ่อนไหวในตราสินค้าเป็นตัวแปรคั่นกลางส่งผ่านอิทธิพลระหว่างการซื้อ

สินค้าตามบรรทัดฐานของสังคม และการรับรู้คุณภาพตราสินค้ากับความภักดีต่อตราสินค้าหรู 

ขณะทีไ่มพ่บอิทธพิลทัง้ทางตรงและทางอ้อมของการคล้อยตามขอ้มลูจากกลุ่มอ้างอิงกับความ

ภักดต่ีอตราสนิค้าหรู ทีร่ะดบันยัสÓคญัทางสถติ ิ.05 ซ่ึงการคน้พบในการวจิยัคร้ังนีใ้หน้ยัสÓคญั

ทางการตลาดสÓหรับการสร้างความภักดีต่อตราสินค้า

คÓสÓคัญ: ความอ่อนไหวในตราสินค้า ความภักดีต่อตราสินค้า ตราสินค้าหรู

บทคัดย่อ

1	ผู้รับผิดชอบบทความหลัก, ภาควิชาการโฆษณา คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ปทุมธานี 12120. 
e-mail: sumalee.y@bu.ac.th
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ความเป็นมาและความสÓคัญ
	 การตรวจสอบและศกึษาเก่ียวกับการบริโภคตราสนิคา้หรู (luxury brands) ไดรั้บความสนใจ

จากนักการตลาดและนักวิชาการตลอดระยะเวลาหลายปีท่ีผ่านมา เน่ืองจากอุตสาหกรรมตราสินค้าหรู

ที่ผลิตสินค้าแฟชั่นราคาสูงประเภทเสื้อผ้า กระเป๋า นาฬิกา เครื่องหนัง เป็นธุรกิจที่เติบโตระดับสูง

ต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ทÓให้ตลาดตราสินค้าหรูมีการเปล่ียนแปลงและการเคล่ือนไหวอย่างมาก 

ทั่วโลก (นากาซาว่า, 2552) ส่งผลให้ภายในเวลาไม่ถึงครึ่งศตวรรษ ธุรกิจครอบครัวขนาดเล็กอย่าง

หลุยส์ วิตตอง คาเทียร์ ชาแนล กุชชี่ ปราด้า และเฟอร์รากาโม กลายเป็นตราสินค้าระดับโลกที่ม ี

ผู้บริโภคนิยมใช้ในทุกสังคมและทุกวัฒนธรรม (Kapferer and Bastien, 2012) โดยเฉพาะใน

ประเทศไทยที่สามารถพบเห็นร้านค้าและการบริโภคตราสินค้าหรูได้โดยทั่วไป

	 Phau and Prendergast (2001 cited in Husic & Cicic, 2009) อธิบายเกี่ยวกับ 

ตราสินค้าหรูไว้ว่า ตราสินค้าท่ีมีช่ือเสียงและทÓให้ผู้ใช้เกิดความรู้สึกพิเศษหรือลักษณะพิเศษเฉพาะตัว 

(exclusivity) อย่างมีเอกลักษณ์ สามารถสื่อสารความรู้สึกหรือความหมายพิเศษและสร้างการรับรู้

ถึงคุณภาพระดับสูงของตราสินค้า จนสามารถรักษาความภักดีของลูกค้าได้ ซ่ึงความภักดีต่อตราสินค้า 

(brand loyalty) จะนÓมาซ่ึงการคาดการณ์ยอดขายและผลกÓไรได้ และยิ่งลูกค้ามีความภักดีสูง 

ตราสินค้าจะสามารถต้ังราคาสินค้าในระดับสูงได้ นอกจากนี้การรักษาลูกค้าเก่าย่อมมีค่าใช้จ่าย 

นอ้ยกวา่การดงึดดูลูกคา้ใหมใ่หม้าตดัสนิใจซ้ือตราสนิคา้ ความภกัดต่ีอตราสนิคา้จงึเปน็ปจัจยัช่วยลด

ค่าใช้จ่ายทางการตลาด และยังช่วยป้องกันไม่ให้ผู้บริโภคเปล่ียนไปใช้ตราสินค้าของคู่แข่ง เพราะผู้บริโภค

จะซ้ือตราสินค้าเดิมต่อไปและยอมจ่ายเงินระดับสูงสÓหรับตราสินค้านั้น แม้จะมีตราสินค้าอ่ืนที่ให ้

ผลประโยชน์เหมือนกัน ความภักดีต่อตราสินค้าจึงเป็นการช่วยป้องกันคู่แข่งทางการตลาดและการต่อสู้

ด้านราคา และเป็นตัวแปรที่นÓมาซึ่งความตั้งใจซื้อตราสินค้าในระดับสูง (Aaker, 1996) ความภักดี

ต่อตราสินค้าจึงเป็นปัจจัยสÓคัญที่ทÓให้ธุรกิจสามารถดÓเนินกิจการต่อไปได้ในระยะยาวและมั่นคง 

การศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความภักดีต่อตราสินค้าจึงเป็นสิ่งจÓเป็นต่อการดÓเนินธุรกิจ 

	 ขณะเดียวกันการซ้ือซ้Óตราสินค้าเดิมของผู้บริโภค อาจจะไม่ได้มาจากความภักดีต่อตราสินค้า

เสมอไป แต่อาจจะมาจากนิสัยการซ้ือจากความเคยชินหรือความเฉ่ือย (purchase inertia) ซ่ึงผู้บริโภค

จะซ้ือสินค้าโดยไม่สามารถแยกแยะหรือรับรู้ความแตกต่างระหว่างตราสินค้าได้ การซ้ือซ้Óตราสินค้าเดิม

ที่เป็นลักษณะของความภักดีต่อตราสินค้าจึงจะต้องอยู่ภายใต้เงื่อนไขที่ผู้บริโภคมีความอ่อนไหวต่อ

ตราสินค้า (brand sensitivity) ในระดับสูง (Vliet, 2010) ดังน้ันการศึกษาความภักดีต่อตราสินค้า

จงึควรศกึษาถึงปจัจยัด้านความอ่อนไหวตอ่ตราสนิคา้ของผู้บริโภค ซ่ึงอาจจะเปน็ปจัจยัในการกÓหนด

บริบทหรือระดับความภักดีต่อตราสินค้าของผู้บริโภค
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	 อย่างไรก็ตามจากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับตราสินค้าหรูพบว่า ส่วนมากจะศึกษาเกี่ยวกับ

ปัจจัยทางสังคม ค่านิยม ลักษณะทางจิตวิทยา และการรับรู้ต่อตราสินค้า ขณะที่การศึกษาใน

ประเทศไทยทีผ่่านมาจะศกึษาถงึพฤติกรรมการบริโภคและปจัจยัดา้นสว่นผสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อ

การซ้ือตราสินค้าหรู แต่ยังไม่มีงานวิจัยที่ศึกษาถึงอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมของปัจจัย 

ด้านสังคมและลักษณะทางจิตวิทยาที่มีต่อความภักดีต่อตราสินค้าหรู ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา 

เร่ือง “ความอ่อนไหวในตราสนิค้าและความภกัดตีอ่ตราสนิคา้หรูของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” 

ว่าปัจจัยด้านสังคมคือ การซื้อสินค้าตามบรรทัดฐานของสังคม (normative susceptibility) และ

การคล้อยตามข้อมูลจากกลุ่มอ้างอิง (information susceptibility) รวมถึงปัจจัยด้านจิตวิทยา 

คือ การรับรู้คุณภาพตราสินค้า (perceived quality) และความอ่อนไหวในตราสินค้า (brand 

sensitivity) มีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมต่อความภักดีต่อตราสินค้าหรู (brand loyalty) 

หรือไม่ อย่างไร ซ่ึงผลการวิจัยคร้ังน้ีจะช่วยให้เข้าใจถึงปัจจัยหลักท่ีมีอิทธิพลต่อความภักดีในตราสินค้าหรู

ของผู้บริโภคได้ดียิ่งขึ้นและจะเป็นประโยชน์ในการขยายขอบเขตการศึกษาและวิจัยด้านตราสินค้า 

ต่อไป 

วัตถุประสงค์วิจัย
	 1.	เพื่อศึกษาระดับความอ่อนไหวในตราสินค้าของผู้บริโภค

	 2.	เพื่อศึกษาระดับความภักดีต่อตราสินค้าหรูของผู้บริโภค

	 3.	เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรงของการซ้ือสินค้าตามบรรทัดฐานของสังคม การคล้อยตาม

ข้อมูลจากกลุ่มอ้างอิง การรับรู้คุณภาพตราสินค้าที่มีต่อความภักดีต่อตราสินค้าหรู และอิทธิพล 

ทางอ้อมผ่านความอ่อนไหวในตราสินค้า

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย
	 1.	ผลการวิจัยที่ได้รับจะเป็นประโยชน์ทางการศึกษาและเป็นข้อมูลทางด้านวิชาการ ในการ

พัฒนาองค์ความรู้และแนวคิดเกี่ยวกับตราสินค้าและความภักดีต่อตราสินค้าต่อไป

	 2.	ผลการวิจัยคร้ังน้ีจะเป็นการตรวจสอบผลกระทบของปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม การรับรู้ 

คุณภาพตราสินค้า และปัจจัยความอ่อนไหวในตราสินค้าที่มีต่อความภักดีต่อตราสินค้า ซ่ึงจะเป็น

ประโยชน์ต่อการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคและการศึกษาเกี่ยวกับตราสินค้าหรูต่อไป

	 3.	ผลการวจิยัจะเปน็ประโยชนต่์อนกัการตลาดและผู้บริหารตราสนิคา้หรู เพือ่ใช้เปน็แนวทาง

ในการพัฒนากลยุทธ์และบริหารตราสินค้าหรูให้มีความแข็งแกร่งในใจผู้บริโภคและสร้างระดับ 

ความภักดีต่อตราสินค้าหรูให้มากยิ่งขึ้น
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เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 Aaker (1991) อธิบายถึงแนวคิดคุณค่าตราสินค้า (brand equity) ว่า ประกอบด้วย 

องค์ประกอบหลัก 5 มิติคือ 1) การตระหนักรู้ต่อช่ือตราสินค้า (brand name awareness)  

2) การรับรู้ถึงคุณภาพ (perceived quality) 3) การเชื่อมโยงกับตราสินค้า (brand associations) 

ความภักดีต่อตราสินค้า (brand loyalty) และ 5) ทรัพย์สินอ่ืนๆ ของตราสินค้า (other  

proprietary brand assets) ซ่ึงความภักดีต่อตราสินค้าถือได้ว่าเป็นองค์ประกอบหลักของคุณค่า

ตราสินค้า เพราะความภักดีเป็นการวัดความผูกพันที่ลูกค้ามีต่อตราสินค้า ถ้าผู้บริโภคมีความภักดี

ต่อตราสินค้าในระดับสูง ผู้บริโภคจะยังคงซื้อตราสินค้านั้นแม้คู่แข่งจะนÓเสนอคุณสมบัติที่เหนือกว่า 

ความภักดต่ีอตราสนิคา้จงึเปน็มติทิีส่ามารถวัดถงึความพงึพอใจตอ่ตราสนิคา้และแนวโนม้การเปล่ียน

ตราสินค้าของผู้บริโภคได้ ยิ่งลูกค้ามีความภักดีสูง ตราสินค้าจะสามารถตั้งราคาสินค้าในระดับสูงได้ 

ทัง้ยงัช่วยป้องกันคูแ่ขง่ทางการตลาดและช่วยปอ้งกันการตอ่สูท้างดา้นราคา ความภกัดจีงึเปน็ตวัแปร 

สÓคัญที่จะนÓมาซึ่งความตั้งใจซื้อตราสินค้าและพฤติกรรมการบริโภคตามมา

	 การศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยทางสังคมที่มีผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคพบว่า มีปัจจัย 2 ด้าน 

ทีเ่ก่ียวขอ้งกับทศันคติและพฤติกรรมผู้บริโภคคอื อิทธิพลเชิงบรรทดัฐานทางสงัคมและการคล้อยตาม

ข้อมูลจากกลุ่มอ้างอิง (Bearden, Netemeyer, & Teel, 1989; Phau & Teah, 2009; Ranjbarian, 

Fathi, & Kamali, 2010) ดังนี้ 

	 1)	การซ้ือสินค้าตามบรรทัดฐานของสังคม (normative susceptibility) หมายถึง การตัดสินใจ

ซื้อสินค้าของผู้บริโภคจะขึ้นอยู่กับความคาดหวังหรือบรรทัดฐานของผู้อื่น เพื่อสร้างความประทับใจ 

ช่ืนชม หรือเป็นท่ียอมรับของบุคคลแวดล้อม ถ้าการตัดสินใจซ้ือตราสินค้าหรูไม่สามารถสร้างการยอมรับ

จากบุคคลอื่นได้ ผู้บริโภคก็อาจจะมีทัศนคติเชิงลบต่อตราสินค้าหรูได้ 

	 2)	การคล้อยตามข้อมูลจากกลุ่มอ้างอิง (information susceptibility) หมายถึง การตัดสินใจ

ซ้ือของผู้บริโภคจะขึน้อยูกั่บการใหข้อ้มลู คÓแนะนÓ หรือความความคดิเหน็จากบคุคลอ่ืน โดยเฉพาะ

เม่ือผู้บริโภคมีความรู้เก่ียวกับสินค้าน้ันในระดับต่Óหรือไม่แน่ใจในการตัดสินใจซ้ือสินค้า การคล้อยตาม

ข้อมูลจากบุคคลอ่ืนจะมีอิทธิพลสูงเม่ือกลุ่มเพ่ือนหรือกลุ่มอ้างอิงมีความรู้หรือความเช่ียวชาญเก่ียวกับ

สินค้าที่ต้องการซ้ือในระดับสูง ขณะเดียวกันการรับรู้ข้อมูลเชิงลบจากกลุ่มอ้างอิงจะมีผลกระทบต่อ

การรับรู้และทัศนคติของผู้บริโภคต่อตราสินค้าหรูเช่นกัน 

	 ทัง้นี ้Vliet (2010) พบวา่ นอกจากปจัจยัทางสงัคมแล้ว ความอ่อนไหวในตราสนิคา้ (brand 

sensitivity) ของผู้บริโภคยังส่งผลต่อความภักดีต่อตราสินค้า ซึ่งความอ่อนไหวในตราสินค้านี้เป็น

ระดับที่ผู้บริโภคให้ความสÓคัญหรือคÓนึงถึงตราสินค้าก่อนการตัดสินใจซื้อ ซึ่งเป็นแนวทางความคิด
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ของผู้บริโภคที่จะตัดสินใจซื้อจากชื่อของตราสินค้า (brand-name product) ที่มีชื่อเสียงหรือเป็นที่

รู้จกักันโดยทัว่ไป ความอ่อนไหวในตราสนิค้าจงึเปน็ลักษณะทางจติวิทยาของผู้บริโภคและไดรั้บอิทธิพล

จากสิ่งแวดล้อมทางสังคม และมีผลอย่างมากต่อรูปแบบการบริโภค (LaChance, Beaudoin, & 

Robitaille, 2003 cited in Liao & Wang, 2009) เพราะตราสินค้าเป็นเสมือนสัญลักษณ์ 

ในการสื่อความหมายทางสังคม ทั้งนี้ความอ่อนไหวในตราสินค้าจะสามารถเปล่ียนแปลงไปตาม

สถานการณ์การซ้ือและประเภทของสินค้าที่ผู้บริโภคจะต้องตัดสินใจซ้ือ ระดับของความอ่อนไหว 

ในตราสินค้าจึงมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อและการซื้อซ้Óในตราสินค้าแต่ละประเภทแตกต่างกัน 

 	 การศึกษางานวิจัยของ Vliet (2010) ยังพบว่า การซ้ือสินค้าตามบรรทัดฐานของสังคม 

(normative susceptibility) มีอิทธิพลต่อความอ่อนไหวในตราสินค้า (brand sensitivity) และ

ความภักดีต่อตราสินค้า (brand loyalty) แต่ผลการวิจัยไม่พบอิทธิพลของการคล้อยตามข้อมูล 

จากกลุ่มอ้างอิง (information susceptibility) ต่อความอ่อนไหวในตราสินค้า ขณะเดียวกัน 

ความอ่อนไหวในตราสนิค้าเปน็ตัวแปรค่ันกลาง (mediator) ระหว่างอิทธิพลเชิงบรรทดัฐานทางสงัคม

กับความภักดีต่อตราสินค้า ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Ranjbarian et al. (2010) ที่พบว่า 

การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (subjective norm) เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความต้ังใจซ้ือซ้Óในตราสินค้าเดิม

มากที่สุด นอกจากนี้ ดิสพร อ่อนนุช (2550) พบว่า ตัวแทนการสังคมกรณ์ของผู้บริโภคได้แก่  

กลุ่มเพื่อนมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความอ่อนไหวในตราสินค้า (brand sensitivity) ส่วนพ่อแม่

กลับมีความสัมพันธ์เชิงลบกับความอ่อนไหวในตราสินค้า ดังนั้นการวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยจึงกÓหนด

สมมติฐานการวิจัยเกี่ยวกับอิทธิพลทางสังคมต่อความภักดีต่อตราสินค้าคือ

H1	การซ้ือสินค้าตามบรรทัดฐานของสังคมมีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีต่อตราสินค้าหรู

และมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านความอ่อนไหวในตราสินค้า

H2	การคล้อยตามข้อมูลจากกลุ่มอ้างอิงมีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีต่อตราสินค้าหรู 

และมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านความอ่อนไหวในตราสินค้า

	 นอกจากน้ีการศึกษาเก่ียวกับความภักดีต่อตราสินค้าและความอ่อนไหวในตราสินค้ายังพบว่า 

ช่ือของตราสินค้ามีความสัมพันธ์กับการรับรู้คุณภาพของตราสินค้า (perceived quality) เพราะผู้บริโภค

ที่ให้ความสÓคัญกับตราสินค้าจะมีการรับรู้คุณภาพของตราสินค้าในทิศทางที่ดี (Lee, Kim, Pelton, 

Knight, & Forney, 2008) โดยใช้การรับรู้ของตนเองและราคาเป็นเกณฑ์อ้างอิงคุณภาพของสินค้า

กล่าวคือ ผู้บริโภคมักจะรับรู้ว่าสินค้าที่มีราคาสูงจะมีคุณภาพดีสูงขึ้นตามราคา (Vigneron and 

Johnson, 1999) สÓหรับผู้บริโภคที่ชื่นชอบตราสินค้าที่มีชื่อเสียงจึงมักจะรับรู้คุณภาพของตราสินค้า

ในทิศทางที่ดี (Lee et al., 2008) การรับรู้ถึงคุณภาพจากการใช้ตราสินค้าจึงนÓมาซึ่งการตัดสินซื้อ

ตราสินค้านั้นซ้Óหรือเรียกว่ามีความภักดีต่อตราสินค้าตามมา (Aaker, 1991) ซ่ึงผลการวิจัยของ 
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Vliet (2010) พบว่า การให้ความสÓคัญกับการรับรู้คุณภาพของสินค้ามีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อม

ผ่านความอ่อนไหวในตราสินค้าท่ีมีต่อความภักดีต่อตราสินค้า และพบอิทธิพลทางบวกของความอ่อนไหว

ในตราสินค้าที่มีต่อความภักดีต่อตราสินค้า ขณะที่ดิสพร อ่อนนุช (2550) พบว่า ความอ่อนไหวใน

ตราสินค้ามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณค่าตราสินค้า ดังนั้นจึงกÓหนดสมมติฐานการวิจัยไว้ดังนี้

H3	การรับรู้คุณภาพตราสินค้ามีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีต่อตราสินค้าหรูและอิทธิพล

ทางอ้อมผ่านความอ่อนไหวในตราสินค้า

H4	ความอ่อนไหวในตราสินค้ามีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีต่อตราสินค้าหรู

กรอบแนวคิดการวิจัย

การซื้อสินค้าตามบรรทัดฐานทางสังคม

การคล้อยตามข้อมูลจากกลุ่มอ้างอิง ความภักดีต่อตราสินค้าหรู

ความอ่อนไหวในตราสินค้า 

การรับรู้คุณภาพตราสินค้า

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีดÓเนินการวิจัย
	 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงสÓรวจ (survey research) โดยมีรายละเอียดของวิธีดÓเนินการ

วิจัยดังนี้

	 1.	การกÓหนดประชากรและตัวอย่าง

		  ประชากรในการวิจัยคือ ผู้บริโภคทั้งเพศชายและหญิงที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จÓนวน 5,686,252 คน (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2556) และกÓหนดตัวอย่างในการ

วิจัยครั้งนี้คือ ผู้บริโภคทั้งชายและหญิงที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร

และเป็นผู้บริโภคที่เคยซื้อและใช้สินค้าจากตราสินค้าใดตราสินค้าหนึ่งจาก 15 ตราสินค้าคือ หลุยส์ 

วิตตอง (Louis Vuitton) ชาแนล (Chanel) กุชชี่ (Gucci) ปราด้า (Prada) แอร์เมส (Hermes) 
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เบอร์เบอรี่ (Burberry) ดิออร์ (Dior) บาเลนเซียก้า (Balenciaga) พอลสมิท (Paul Smith)  

โคเอ้ (Chole) อีฟแซง โลรองต์ (Yves Saint Laurant) มาร์คจาคอบ (Marc Jacobs) แบลลี่ย์ 

(Bally) เฟนดิ (Fendi) และ มิว มิว (miu miu) กÓหนดใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน 

(multi-stage random sampling method) และใช้สูตรประมาณขนาดตัวอย่างของ Yamane ท่ีระดับ

ความเชื่อมั่นประมาณ 95% โดยสุ่มตัวอย่างจÓนวน 15 เขตจากพื้นที่ 50 เขต ใน 3 กลุ่มพื้นที่ของ

กรุงเทพมหานครได้ขนาดตัวอย่างจÓนวน 405 ตัวอย่าง 

	 2.	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม (questionnaire) ซึ่งผ่านการตรวจสอบ
ความเที่ยงแบบความสอดคล้องภายใน (internal consistency method) โดยใช้การประมาณค่า

ความเที่ยงตามสูตรอัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) โดยข้อคÓถามในส่วนการซื้อสินค้า

ตามบรรทัดฐานของสังคม ได้ค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.88 ข้อคÓถามในส่วนการคล้อยตามข้อมูลจาก

กลุ่มอ้างอิง ได้ค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.80 ข้อคÓถามการรับรู้คุณภาพตราสินค้า ได้ค่าความเที่ยง

เท่ากับ 0.82 ข้อคÓถามในส่วนความอ่อนไหวในตราสินค้า ได้ค่าความเท่ียงเท่ากับ 0.89 และข้อคÓถาม

ในส่วนความภักดีต่อตราสินค้าหรู ได้ค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.872 โดยแบ่งเนื้อหาของแบบสอบถาม

ออกเป็น 3 ส่วนดังนี้

		  ส่วนที่ 1 ข้อคÓถามชนิดตรวจสอบรายการ (check list) เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถามและพฤติกรรมการซื้อตราสินค้าหรู ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  

รายได้ ประเภทสินค้าที่ซ้ือจากตราสินค้าหรู ความถ่ีโดยเฉล่ียที่ซ้ือตราสินค้าหรู และตราสินค้าหรู 

ที่ซื้อมากที่สุด 

		  ส่วนที่ 2 ข้อคÓถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความภักดีต่อตราสินค้า แบ่งย่อยเป็น 
4 ปจัจยั คอืปจัจยัการซ้ือสนิคา้ตามบรรทดัฐานของสงัคม ปจัจยัการคล้อยตามขอ้มลูจากกลุ่มอ้างอิง 

ปัจจัยการรับรู้คุณภาพตราสินค้าหรู และปัจจัยความอ่อนไหวในตราสินค้า เป็นข้อคÓถามแบบ 

มาตรประมาณค่า 5 ระดับ

		  ส่วนที่ 3 ข้อคÓถามเกี่ยวกับความภักดีต่อตราสินค้าหรู เป็นคÓถามแบบมาตรประมาณ
ค่า 5 ระดับ

	 3.	การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจัยเกบ็รวบรวมข้อมูลโดยให้กลุม่ตัวอย่างกรอกแบบสอบถาม
ให้เสร็จสิ้นและเก็บรวบรวมแบบสอบถามให้ได้จÓนวน 405 ฉบับตามที่กÓหนดไว้ หลังจากนั้นจึงนÓ 

แบบสอบถามที่ได้มาทÓการตรวจสอบความถูกต้องและลงรหัสข้อมูลเพื่อนÓไปประมวลผลและ

วิเคราะห์ข้อมูล



◆ สุมาลี เล็กประยูร ◆

309

	 4.	การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้

 		  4.1	สถิติเชิงบรรยาย (descriptive statistics) ใช้การแจกแจงความถี่ (frequency)  

แสดงค่าร้อยละ (percentage) เพื่ออธิบายข้อมูลส่วนบุคคลและพฤติกรรมการซ้ือตราสินค้าหรู  

และใช้ค่าเฉลี่ย (means) กับส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) อธิบายข้อมูลเกี่ยวกับ

ปัจจัยการซื้อสินค้าตามบรรทัดฐานของสังคม การคล้อยตามข้อมูลจากกลุ่มอ้างอิง การรับรู้คุณภาพ

ตราสินค้า ความอ่อนไหวในตราสินค้า และความภักดีต่อตราสินค้าหรู

		  4.2	สถิติเชิงอนุมาน (inferential analysis) เพื่อวิเคราะห์สมมติฐานการวิจัย โดยใช้

การวิเคราะห์ถดถอยแบบขั้นตอนระดับลดหล่ัน (hierarchical stepwise regression analysis)  

เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลทั้งทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมต่อความภักดีต่อตราสินค้าหรูที่ระดับ 

นัยสÓคัญทางสถิติ .05 

ผลการวิจัย
	 1)	ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมการซื้อตราสินค้าหรู

		  ผลการวิเคราะห์พบว่า ตัวอย่างจÓนวน 405 คนเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย (70.90% 

และ 29.10%) มีอายุระหว่าง 15-25 ปีมากที่สุด (48.40%) ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

(65.90%) ตวัอยา่งเปน็นกัศึกษามากทีส่ดุ (38.00%) รองลงมาเปน็พนกังานบริษทัเอกชน (27.90%) 

และมีรายได้ต่Óกว่า 20,000 บาทมากท่ีสุด (44.40%) รองลงมามีรายได้ระหว่าง 20,000-40,000 บาท 

(30.60%) ประเภทสินค้าที่ตัวอย่างซื้อจากตราสินค้าหรูมากที่สุดคือ กระเป๋า (38.00%) รองลงมา

คือ น้Óหอม (16.30%) และเสื้อผ้า (13.30%) ส่วนใหญ่มีความถี่ในการซื้อสินค้าจากตราสินค้าหรู

ประมาณ 4-6 เดือน/ครั้งมากที่สุด (34.80%) รองลงมาคือ ซื้อประมาณปีละ 1 ครั้ง (26.20%) 

สÓหรับตราสินค้าหรูที่ตัวอย่างซ้ือมากที่สุดคือ Louis Vuitton (27.40%) รองลงมาคือ Dior 

(14.80%) Gucci (14.30%) Chanel (11.90%) Marc Jacobs (6.70%) และ Prada (5.70%) 

ตามลÓดับ 

	 2)	ผลการวิเคราะห์การซื้อสินค้าตามบรรทัดฐานของสังคม การคล้อยตามข้อมูลจาก
กลุ่มอ้างอิง การรับรู้คุณภาพตราสินค้า ระดับความอ่อนไหวในตราสินค้า และระดับความภักดี
ต่อตราสินค้าหรูของผู้บริโภค

		  ผลการวเิคราะหพ์บวา่ ผู้บริโภคมรีะดบัการรับรู้คณุภาพโดยรวมของตราสนิคา้หรูมากทีส่ดุ

และอยู่ในระดับมาก (M = 4.18) รองลงมาคือ ปัจจัยด้านการคล้อยตามข้อมูลจากกลุ่มอ้างอิงอยู่

ในระดับมาก (M = 3.59) และมีระดับความอ่อนไหวในตราสินค้า ในระดับมาก (M = 3.41) ขณะ
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ทีต่วัอยา่งใหค้วามสÓคัญกับการซ้ือสนิค้าตามบรรทดัฐานของสงัคมโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

(M = 3.03) ทั้งนี้ผลการวิเคราะห์ระดับความภักดีต่อตราสินค้าหรูซึ่งเป็นการวัดถึงความผูกพันและ

การยึดม่ันท่ีจะซ้ือซ้Óในตราสินค้า พบว่า โดยภาพรวมตัวอย่างมีความภักดีต่อตราสินค้าหรูในระดับมาก 

(M = 3.63) 

	 3)	ผลการวเิคราะห์ปัจจัยท่ีมอีทิธิพลทางตรงของการซือ้สินคา้ตามบรรทัดฐานของสังคม 
การคล้อยตามข้อมูลจากกลุ่มอ้างอิง การรับรู้คุณภาพตราสินค้าหรูกับความภักดีต่อตราสินค้าหรู 
และอิทธิพลทางอ้อมผ่านความอ่อนไหวในตราสินค้า

		  3.1)	ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

			   ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

พบว่า ตัวแปรต้นทั้ง 4 ตัวแปรคือ การซื้อสินค้าตามบรรทัดฐานของสังคม การคล้อยตามข้อมูลจาก

กลุ่มอ้างอิง การรับรู้คุณภาพตราสินค้า และความอ่อนไหวในตราสินค้า มีความสัมพันธ์กับความภักดี

ต่อตราสินค้าหรูที่ระดับนัยสÓคัญทางสถิติ .05 โดยความอ่อนไหวในตราสินค้ามีความสัมพันธ์กับ

ความภักดีต่อตราสินค้าหรูมากที่สุด (0.510) เป็นความสัมพันธ์ทางบวกระดับปานกลาง รองลงมา

คอื การรับรู้คณุภาพตราสนิค้าและการซ้ือสนิค้าตามบรรทดัฐานของสงัคม (0.448, 0.437 ตามลÓดบั) 

เป็นความสมัพนัธ์ทางบวกระดบัปานกลาง สว่นการคล้อยตามขอ้มลูจากกลุ่มอ้างอิง มคีวามสมัพนัธ์

กับความภักดีต่อตราสินค้าหรูระดับต่Óที่สุด (0.289) เป็นความสัมพันธ์ทางบวกระดับต่Ó

			   สÓหรับการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทÓนายหรือตวัแปรต้นทัง้ 4 ตวัแปร 

มีท้ังหมด 6 คู่ตัวแปร เพ่ือตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุระหว่างตัวแปรต้น (multicollinearity) พบว่า 

ไม่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นคู่ใดสูงกว่า 0.80 หรือมีความสัมพันธ์ต่Óกว่า -0.80 

ดงันัน้จงึไมม่ปีญัหาภาวะร่วมเสน้ตรงพห ุซ่ึงขอ้คน้พบนีย้นืยนัดว้ยคา่อัตราความแปรปรวนเฟอ้ (VIF) 

ของตัวแปรทุกตัว ที่มีค่าอยู่ระหว่าง 1.19-2.39 ซึ่งน้อยกว่า 10 แสดงว่าไม่มีภาวะร่วมเส้นตรงพหุ 

(Hair et al., 2010) เพราะฉะน้ันจึงยืนยันได้ว่า การวิเคราะห์ข้อมูลคร้ังน้ีด้วย hierarchical stepwise 

regression analysis จะได้ผลการวิเคราะห์ที่ถูกต้อง ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 เมทริกซ์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า VIF 

ตัวแปร 1. 2. 3. 4. 5. VIF

1. ความภักดีต่อตราสินค้าหรู 1.00 -

2. การซื้อสินค้าตามบรรทัดฐานสังคม 0.44* 1.00 2.39

3. การคล้อยตามข้อมูลจากกลุ่มอ้างอิง 0.29* 0.57* 1.00 1.54

4. การรับรู้คุณภาพตราสินค้า 0.45* 0.28* 0.29* 1.00 1.19

5. ความอ่อนไหวในตราสินค้า 0.51* 0.58* 0.49* 0.38* 1.00 2.25

M 3.63 3.03 3.59 4.17 3.41 -

SD 0.66 0.88 0.81 0.46 0.78 -

หมายเหตุ: n=405; *p<.05

	 	 3.2)	ผลการวิเคราะห์ด้านสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (coefficient of determination)

			   ในขั้นตอนที่ 1 ตัวแปรต้นที่เป็นตัวแปรภายนอก (exogeneous variable) จÓนวน 

3 ตัวแปรคือ การซ้ือสินค้าตามบรรทัดฐานของสังคม การคล้อยตามข้อมูลจากกลุ่มอ้างอิง และการรับรู้ 

คุณภาพตราสินค้า พบว่ามีเพียง 2 ตัวแปรคือ การซ้ือสินค้าตามบรรทัดฐานของสังคม และการรับรู้ 

คณุภาพตราสนิคา้ทีส่ามารถทÓนายความภกัดต่ีอตราสนิคา้หรูไดท้ีร่ะดบันยัสÓคญัทางสถติิ .05 และ

สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนในตัวแปรความภักดีต่อตราสินค้าหรูได้เท่ากับร้อยละ 30.70 

(ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ = R2 = 0.31) และเมื่อเพิ่มตัวแปรความอ่อนไหวในตราสินค้า 

ในข้ันตอนท่ี 2 พบว่า สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนในความภักดีต่อตราสินค้าได้เพ่ิมข้ึนเป็น

ร้อยละ 34.70 (ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ = R2 = 0.35) ซ่ึงมีขนาดปานกลาง เม่ือเปรียบเทียบกับ

คา่สมัประสทิธ์ิการพยากรณ์ในขัน้ตอนแรกได้ผลว่า มคีา่สมัประสทิธ์ิการพยากรณ์เพิม่ขึน้เทา่กับ 0.04 

ซ่ึงแสดงว่า ความอ่อนไหวในตราสินค้าสามารถอธิบายความแปรปรวนในตัวแปรตามได้เพิ่มขึ้นอีก

เพียงร้อยละ 4.00 ดังนั้นภาพรวมของการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์พบว่า การซ้ือสินค้า 

ตามบรรทัดฐานของสังคม การรับรู้คุณภาพตราสินค้า และความอ่อนไหวในตราสินค้าสามารถร่วมกัน

อธิบายความแปรปรวนความภักดีต่อตราสินค้าหรู ได้เพียงร้อยละ 34.70 อย่างมีนัยสÓคัญทางสถิติ

ที่ .05 ดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 2	 ผลการวิเคราะห์ถดถอยแบบขั้นตอนระดับลดหล่ัน ตัวแปรตามคือความภักดีต่อตรา 

สินค้าหรู (BDLoyalty)

IV’s
Model 1 Model 2

b SE t p β b SE t p β

Block1

การซื้อสินค้าตามบรรทัดฐานสังคม 0.26 0.04 6.73 0.00 0.35 0.12 0.05 2.53 0.01 0.16

การคล้อยตามข้อมูลจากกลุ่มอ้างอิง -0.01 0.04 -0.21 0.84 -0.01 -0.03 0.04 -0.68 0.50 -0.03

การรับรู้คุณภาพตราสินค้า 0.51 0.06 8.14 0.00 0.36 0.43 0.06 6.87 0.00 0.30

Block2 ความอ่อนไหวในตราสินค้า 0.25 0.05 4.94 0.00 0.30

constant 0.76 0.72

R 0.55 0.59

R2 0.31 0.35

Adjusted R2 0.30 0.34

R2change 0.31 0.04

F 59.30 53.17

p 0.00 0.00

 	 	 3.3)	ผลการวิเคราะห์ถดถอยแบบขั้นตอนระดับลดหลั่น

			   ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรต้นทั้ง 4 ตัวแปรข้างต้นกับความภักดีต่อตรา 

สินค้าหรู โดยใช้ hierarchical stepwise regression analysis ซึ่งแบ่งการวิเคราะห์เป็น 2 ขั้นตอน

ตามลÓดับตัวแปรในโมเดลกรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้ 

			   โมเดลที่ 1 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรต้น 3 ตัวแปรคือ การซื้อสินค้าตาม

บรรทัดฐานของสังคม การคล้อยตามข้อมูลจากกลุ่มอ้างอิง และการรับรู้คุณภาพตราสินค้ากับความ

ภักดตีอ่ตราสนิค้าหรู พบวา่ อิทธิพลรวมของการซ้ือสนิคา้ตามบรรทดัฐานของสงัคมมคีา่เทา่กับ 0.35 

ขณะท่ีการรับรู้คุณภาพตราสินค้ามีค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.36 ส่วนการคล้อยตามข้อมูลจากกลุ่มอ้างอิง

ไม่พบอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีต่อตราสินค้าที่ระดับนัยสÓคัญทางสถิติ .05 ดังแผนภาพที่ 2
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การคล้อยตามข้อมูลจากกลุ่มอ้างอิง

การรับรู้คุณภาพตราสินค้า

ความภักดีต่อตราสินค้าหรู
-0.01 (0.29)

0.36 (0.44)

0.36 (0.45)

แผนภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห์ถดถอยแบบขั้นตอนระดับลดหลั่นในโมเดลที่ 1

หมายเหตุ:	 เลขตัวหน้า = ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน (β), เลขในวงเล็บ = ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (R)

			   จากโมเดลที ่1 สรุปไดว้า่ การรับรู้คณุภาพตราสนิคา้เปน็ตัวแปรทีม่อิีทธิพลทางตรง

ต่อความภักดีตราสินค้าหรูมากที่สุด (0.36) รองลงมาคือ การซื้อสินค้าตามบรรทัดฐานของสังคม 

(0.35) และไม่พบอิทธิพลทางตรงของการคล้อยตามข้อมูลจากกลุ่มอ้างอิงต่อความภักดีต่อตราสินค้าหรู 

อย่างมีนัยสÓคัญทางสถิติที่ .05

			   โมเดลท่ี 2 เมือ่เพิม่ตัวแปรความอ่อนไหวในตราสนิคา้ซ่ึงเปน็ตัวแปรคัน่กลางระหว่าง
การซื้อสินค้าตามบรรทัดฐานของสังคม การคล้อยตามข้อมูลจากกลุ่มอ้างอิง และการรับรู้คุณภาพ

ตราสินค้าต่อความภักดีต่อตราสินค้าหรู พบว่า อิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรตามระหว่างโมเดลที่ 1  

กับโมเดลที่ 2 มีค่าอิทธิพลลดลง โดยในโมเดลที่ 1 ตัวแปรการรับรู้คุณภาพตราสินค้ามีค่าอิทธิพล

ทางตรงเท่ากับ 0.36 ลดลงเป็น 0.30 ในโมเดลที่ 2 แสดงว่าเป็นค่าอิทธิพลทางอ้อมที่ส่งผ่านความ

อ่อนไหวในตราสินค้าเท่ากับ 0.06 ขณะท่ีการซ้ือสินค้าตามบรรทัดฐานของสังคมมีค่าอิทธิพลทางตรง

เทา่กับ 0.35 ลดลงเปน็ 0.16 ในโมเดลที ่2 แสดงวา่เปน็คา่อิทธิพลทางอ้อมทีส่ง่ผ่านตวัแปรคัน่กลาง

คอื ความอ่อนไหวในตราสนิค้าเทา่กับ 0.19 ขณะเดยีวกันพบว่า ความอ่อนไหวในตราสนิค้ามอิีทธิพล

รวมต่อความภักดีต่อตราสินค้าหรู ในระดับปานกลางถึงต่Óคือ 0.30 ที่ระดับนัยสÓคัญทางสถิติ .05 

และจากผลการวิเคราะห์ไม่พบอิทธิพลท้ังทางตรงและทางอ้อมของการคล้อยตามข้อมูลจากกลุ่มอ้างอิง

ต่อความภักดีต่อตราสินค้าหรู ที่ระดับนัยสÓคัญทางสถิติ .05 ดังแผนภาพที่ 3
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การซื้อสินค้าตามบรรทัดฐานทางสังคม

การคล้อยตามข้อมูลจากกลุ่มอ้างอิง ความภักดีต่อตราสินค้าหรู

ความอ่อนไหวในตราสินค้า 

การรับรู้คุณภาพตราสินค้า

IE = -0.01–(-0.03) = 0.02

DE = -0.03

DE = 0.30

IE = 0.35-0.16 = 0.19

DE = 0.16

TE = 0.30

IE = 0.36–0.30 = 0.06

แผนภาพที่ 3 ผลการวิเคราะห์ถดถอยแบบขั้นตอนระดับลดหลั่นในโมเดลที่ 2

หมายเหตุ: DE คือ อิทธิพลทางตรง IE คือ อิทธิพลทางอ้อม TE คือ อิทธิพลรวม 

			   จากผลการวิเคราะห์โมเดลที่ 2 สรุปได้ว่า ตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดี

ตราสินค้าหรูมากที่สุดคือ การรับรู้คุณภาพตราสินค้ามีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.30 รองลงมาคือ  

ความอ่อนไหวในตราสินค้ามีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.30 และการซ้ือสินค้าตามบรรทัดฐานของสังคม 

มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.16 ขณะท่ีผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางอ้อมท่ีส่งผ่านความอ่อนไหวในตราสินค้า

พบว่า อิทธิพลเชิงการซ้ือสินค้าตามบรรทัดฐานทางสังคมเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลทางอ้อมส่งผ่าน

ตัวแปรความอ่อนไหวในตราสินค้ามากที่สุด คือ 0.19 และการรับรู้คุณภาพตราสินค้ามีอิทธิพล 

ทางอ้อมผ่านความอ่อนไหวในตราสินค้าเท่ากับ 0.06 ทั้งนี้ ไม่พบอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อม

ของการคล้อยตามขอ้มลูจากกลุ่มอ้างอิงต่อความภกัดตีอ่ตราสนิคา้หรูทีร่ะดบันยัสÓคญัทางสถติ ิ.05

	 4)	ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย

		  ผลการวิเคราะห์พบว่า การซื้อสินค้าตามบรรทัดฐานของสังคม (normative) มีอิทธิพล

ทางตรง (0.16) ต่อความภักดีต่อตราสินค้าหรูและอิทธิพลทางอ้อม (0.19) ผ่านความอ่อนไหว 

ในตราสินค้า (p<.05) จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย H1 ขณะที่การคล้อยตามข้อมูลจากกลุ่มอ้างอิง 

(information) ไม่พบอิทธิพลท้ังทางตรงและทางอ้อมต่อความภักดีต่อตราสินค้าหรู (p>.05) จึงปฏิเสธ

สมมติฐานการวจิยั H2 สÓหรับผลการวเิคราะหก์ารรับรู้คณุภาพตราสนิคา้ (quality) พบวา่มอิีทธพิล

ทางตรง (0.30) ต่อความภักดีต่อตราสินค้าหรูและอิทธิพลทางอ้อม (0.06) ผ่านความอ่อนไหว 

ความตั้งใจซื้อสินค้าหรู

(IntenSum)
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ในตราสินค้า (p<.05) จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย H3 ขณะเดียวกันความอ่อนไหวในตราสินค้า 

(brandsens) มีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีต่อตราสินค้าหรู (p<.05) ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน

การวิจัย H4 ที่ระดับนัยสÓคัญทางสถิติ .05

อภิปรายผลการวิจัย
	 การศึกษาความอ่อนไหวในตราสินค้าและความภักดีต่อตราสินค้าหรูคร้ังนี้แบ่งการอภิปราย

ผลออกเป็น 3 ประเด็นคือ 1) ระดับความอ่อนไหวในตราสินค้าของผู้บริโภค 2) ระดับความภักดี

ต่อตราสินค้าหรูของผู้บริโภค และ 3) อิทธิพลทางตรงของการซื้อสินค้าตามบรรทัดฐานของสังคม 

การคล้อยตามข้อมูลจากกลุ่มอ้างอิง การรับรู้คุณภาพตราสินค้าต่อความภักดีต่อตราสินค้าหรู และ

อิทธิพลทางอ้อมผ่านความอ่อนไหวในตราสินค้า ดังนี้

	 1)	ระดับความอ่อนไหวในตราสินค้าของผู้บริโภค

		  การวัดระดับความอ่อนไหวในตราสินค้าเป็นการศึกษาถึงระดับการให้ความสÓคัญของ

ตราสินค้าในการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคพบว่า โดยภาพรวมตัวอย่างมีความอ่อนไหวในตราสินค้า

ระดบัมาก และเมือ่พจิารณาเปน็รายขอ้พบวา่ ตวัอยา่งใหค้วามสÓคญักับการซ้ือสนิคา้จากตราสนิคา้

ทีม่ช่ืีอเสยีงหรือเปน็ทีรู้่จกักันอยา่งดมีากทีส่ดุ ซ่ึงผลการวิจยัแสดงใหเ้หน็วา่ ในปจัจบุนัตราสนิคา้เปน็

ปัจจัยสÓคัญที่ผู้บริโภคคÓนึงถึงเมื่อจะตัดสินใจซื้อสินค้า ดังที่ Liao and Wang (2009) กล่าวไว้ว่า 

การใหค้วามสÓคัญกับตราสนิค้ามบีทบาทสÓคัญเพราะผู้บริโภคจะต้องตดัสนิใจซ้ือสนิคา้อยูต่ลอดเวลา 

โดยเฉพาะผู้บริโภคในภมูภิาคเอเชียตะวนัออกทีรั่บรู้เร่ืองสถานภาพทางสงัคมและศกัดิศ์รีเปน็สิง่สÓคญั

ในการดÓเนินชีวิต ทÓให้ตราสินค้าเป็นเสมือนสัญลักษณ์สื่อความหมายทางสังคม โดยจะแสดง

บุคลิกภาพส่วนบุคคล (personal characteristics) และความชื่นชอบผ่านการเลือกใช้ตราสินค้าหรู 

การซ้ือที่ให้ความสÓคัญกับตราสินค้าจึงเก่ียวข้องกับความรู้สึกเพื่อยกสถานะทางสังคม นอกจากนี้

การซ้ือตราสินค้าท่ีมีช่ือเสียงหรือได้รับการยอมรับกันโดยท่ัวไปจะสร้างความรู้สึกคุ้นเคยและลดความเส่ียง

จากการตัดสินใจซ้ือสินค้าได้ ดังนั้นผู้บริโภคจึงมีความอ่อนไหวในตราสินค้าหรือให้ความสÓคัญกับ

ตราสนิคา้ในระดบัสงู โดยเฉพาะการตัดสนิใจซ้ือสนิคา้ทีม่ภีาพลักษณ์และราคาสงูอยา่งตราสนิคา้หรู

	 2)	ระดับความภักดีต่อตราสินค้าหรูของผู้บริโภค

		  ผลการวิเคราะห์พบว่า โดยภาพรวมตัวอย่างมีความภักดีต่อตราสินค้าหรูในระดับมาก  

ซ่ึงแสดงถึงความผูกพนัและการยดึมัน่ทีจ่ะซ้ือซ้Óในตราสนิคา้เดมิ ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากความพงึพอใจ

จากการใช้ตราสินค้าหรูน้ันท่ีสามารถตอบสนองคุณประโยชน์ด้านประโยชน์ใช้สอยและคุณค่าทางจิตใจ

ให้ผู้ใช้ได้ ซึ่ง Aaker (1991) กล่าวไว้ว่า ความภักดีต่อตราสินค้าจะเกิดขึ้นเมื่อผู้บริโภคซื้อหรือได้ใช้

การซื้อสินค้าตามบรรทัดฐานทางสังคม

การคล้อยตามข้อมูลจากกลุ่มอ้างอิง ความภักดีต่อตราสินค้าหรู

ความอ่อนไหวในตราสินค้า 

การรับรู้คุณภาพตราสินค้า

IE = -0.01–(-0.03) = 0.02

DE = -0.03

DE = 0.30

IE = 0.35-0.16 = 0.19

DE = 0.16

TE = 0.30

IE = 0.36–0.30 = 0.06

แผนภาพที่ 3 ผลการวิเคราะห์ถดถอยแบบขั้นตอนระดับลดหลั่นในโมเดลที่ 2

หมายเหตุ: DE คือ อิทธิพลทางตรง IE คือ อิทธิพลทางอ้อม TE คือ อิทธิพลรวม 

			   จากผลการวิเคราะห์โมเดลที่ 2 สรุปได้ว่า ตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดี

ตราสินค้าหรูมากที่สุดคือ การรับรู้คุณภาพตราสินค้ามีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.30 รองลงมาคือ  

ความอ่อนไหวในตราสินค้ามีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.30 และการซ้ือสินค้าตามบรรทัดฐานของสังคม 

มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.16 ขณะท่ีผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางอ้อมท่ีส่งผ่านความอ่อนไหวในตราสินค้า

พบว่า อิทธิพลเชิงการซ้ือสินค้าตามบรรทัดฐานทางสังคมเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลทางอ้อมส่งผ่าน

ตัวแปรความอ่อนไหวในตราสินค้ามากที่สุด คือ 0.19 และการรับรู้คุณภาพตราสินค้ามีอิทธิพล 

ทางอ้อมผ่านความอ่อนไหวในตราสินค้าเท่ากับ 0.06 ทั้งนี้ ไม่พบอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อม

ของการคล้อยตามขอ้มลูจากกลุ่มอ้างอิงต่อความภกัดตีอ่ตราสนิคา้หรูทีร่ะดบันยัสÓคญัทางสถติ ิ.05

	 4)	ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย

		  ผลการวิเคราะห์พบว่า การซื้อสินค้าตามบรรทัดฐานของสังคม (normative) มีอิทธิพล

ทางตรง (0.16) ต่อความภักดีต่อตราสินค้าหรูและอิทธิพลทางอ้อม (0.19) ผ่านความอ่อนไหว 

ในตราสินค้า (p<.05) จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย H1 ขณะที่การคล้อยตามข้อมูลจากกลุ่มอ้างอิง 

(information) ไม่พบอิทธิพลท้ังทางตรงและทางอ้อมต่อความภักดีต่อตราสินค้าหรู (p>.05) จึงปฏิเสธ

สมมติฐานการวจิยั H2 สÓหรับผลการวเิคราะหก์ารรับรู้คณุภาพตราสนิคา้ (quality) พบวา่มอิีทธพิล

ทางตรง (0.30) ต่อความภักดีต่อตราสินค้าหรูและอิทธิพลทางอ้อม (0.06) ผ่านความอ่อนไหว 

ความตั้งใจซื้อสินค้าหรู

(IntenSum)
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สินค้าน้ันแล้ว ผู้บริโภคจะเกิดประสบการณ์จากการใช้ตราสินค้า ถ้าผู้บริโภคมีความภักดีต่อตราสินค้า

ในระดับสูง ผู้บริโภคจะยังคงซ้ือตราสินค้านั้นต่อไปแม้คู่แข่งจะนÓเสนอคุณสมบัติที่เหนือกว่า  

ความภกัดต่ีอตราสนิค้าจงึเปน็ปจัจยัทีท่Óใหผู้้บริโภคยอมรับกับราคาระดบัสงูของตราสนิคา้และยงัเปน็

แรงผลักดันทÓให้ผู้บริโภคยอมจ่ายเงินที่มากกว่าเพื่อให้ได้มาซึ่งตราสินค้าที่ต้องการ 

	 3)	อิทธิพลทางตรงของการซ้ือสินค้าตามบรรทัดฐานของสังคม การคล้อยตามข้อมูลจาก 

กลุ่มอ้างอิง การรับรู้คณุภาพตราสนิค้าต่อความภกัดตีอ่ตราสนิคา้หรู และอิทธิพลทางอ้อมผ่านความ

อ่อนไหวในตราสินค้า

		  ผลการศึกษาครั้งนี้พบว่า การรับรู้คุณภาพตราสินค้า เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลรวมและเป็น

อิทธพิลทางตรงต่อความภกัดตีอ่ตราสนิคา้หรูมากทีส่ดุ รวมทัง้มอิีทธิพลทางอ้อมผ่านความอ่อนไหว

ในตราสินค้า ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Vliet (2010) ท่ีพบว่า การให้ความสÓคัญกับการรับรู้ 

คุณภาพของสินค้ามีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมผ่านความอ่อนไหวในตราสินค้าต่อความภักดีต่อ

ตราสินค้า แสดงให้เห็นว่า ตัวอย่างที่รับรู้คุณภาพของตราสินค้าหรูในระดับสูง จะมีความภักดีต่อ

ตราสินค้าหรูตามมา ซึ่ง Vigneron and Johnson (1999) กล่าวไว้ว่า ผู้บริโภคบางกลุ่มมักจะใช้

การรับรู้ของตวัเองเปน็เกณฑ์พจิารณาคณุภาพของสนิค้าและจะใช้ราคาเปน็เกณฑ์อ้างอิงถงึคณุภาพ

ของสินค้าคือ การรับรู้ว่าสินค้าที่มีราคาสูงมักจะมีคุณภาพสูง และเมื่อผู้บริโภครับรู้ว่า ตราสินค้านั้น

มีคุณภาพดี ก็มักจะมีความภักดีต่อตราสินค้านั้นเพิ่มขึ้นด้วย นอกจากนี้ชื่อของตราสินค้ายังมีความ

สัมพันธ์กับการรับรู้คุณภาพของตราสินค้า เพราะผู้บริโภคท่ีให้ความสÓคัญกับตราสินค้าจะรับรู้คุณภาพ

ของตราสินค้าในทิศทางที่ดี (Lee et al., 2008) ดังนั้นถ้าผู้บริโภครับรู้คุณภาพตราสินค้าระดับสูง 

ก็จะนÓมาซึ่งการตัดสินซื้อซ้Óในตราสินค้าเดิมหรือเรียกว่ามีความภักดีต่อตราสินค้าตามมา (Aaker, 

1991) 

	 ขณะเดียวกัน การซ้ือสินค้าตามบรรทัดฐานของสังคมซ่ึงเป็นการตัดสินใจซ้ือสินค้าของผู้บริโภค

ท่ีข้ึนอยู่กับความคาดหวัง การยอมรับ หรือบรรทัดฐานของผู้อ่ืน เพ่ือทÓให้ตนเองเป็นท่ียอมรับในสังคม

หรือจากบุคคลแวดล้อม มีค่าอิทธิพลรวมและอิทธิพลทางตรงกับความภักดีต่อตราสินค้าหรูในระดับ

ปานกลางถึงต่Óและมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านความอ่อนไหวในตราสินค้า ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัย

ของ Vliet (2010) ทั้งนี้ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ตราสินค้าหรูที่ผู้บริโภคใช้อยู่สามารถตอบสนอง

ความต้องการทางด้านภาพลักษณ์และทÓให้ผู้ใช้เป็นที่ยอมรับหรือช่ืนชมจากบุคคลอ่ืนได้ ผู้บริโภค 

จงึต้องการซ้ือซ้Óในตราสนิคา้เดมิหรือมคีวามภกัดตีอ่ตราสนิคา้ และเนือ่งจากตราสนิคา้หรูเปน็สนิคา้

ทีม่รีาคาสงู การซ้ือตราสนิค้าหรูจงึมกัจะเก่ียวขอ้งกับการบริโภคเชิงสญัลักษณ์ เปน็การแสดงถงึรสนยิม 

ภาพลักษณ์ และความสามารถในการจ่ายเงินของผู้ใช้ ซ่ึง Vigneron and Johnson (1999) กล่าวว่า 

ผู้บริโภคบางกลุ่มจะใหค้วามสÓคัญกับราคา เพราะราคาระดบัสงูของสนิคา้จะเปน็ปจัจยัผูกขาดทีบ่คุคล



◆ สุมาลี เล็กประยูร ◆

317

ทั่วไปในสังคมหรือบุคคลอื่นไม่สามารถซื้อหาหรือเป็นเจ้าของได้ ดังนั้นผู้บริโภคที่ให้ความสÓคัญกับ

การใช้ตราสินค้าหรูตามการรับรู้ทางสังคม จะให้ความสนใจกับตราสินค้าในลักษณะที่ทÓให้บุคคลอื่น

ยอมรับตนเอง การซ้ือสินค้าตามบรรทัดฐานของสังคมจึงเป็นการตัดสินใจซ้ือตราสินค้าที่ต้ังอยู่บน

พื้นฐานของความคาดหวังเพื่อให้บุคคลอื่นชื่นชม ประทับใจ หรือยอมรับตนเอง (Bearden, et al., 

1989; Ang et al., 2001; Ranjbarian, et al., 2010) ดังนั้นถ้านักการตลาดสามารถสร้างคุณค่า

ตราสินค้า จนทÓให้ตราสินค้านั้นเป็นที่ยอมรับระดับสูงหรือเป็นที่ชื่นชอบกันโดยทั่วไป ผู้บริโภคก็จะ

มีความภักดีต่อตราสินค้านั้นตามมา

	 ผลการวเิคราะหอิ์ทธิพลทางสงัคมทัง้ 2 ปจัจยัพบวา่ การซ้ือสนิคา้ตามบรรทดัฐานของสงัคม

มีค่าอิทธิพลท้ังอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อความภักดีต่อตราสินค้าหรู แต่ไม่พบอิทธิพลท้ังทางตรง

และทางอ้อมผ่านความอ่อนไหวในตราสินค้าของการคล้อยตามข้อมูลจากกลุ่มอ้างอิงต่อความภักดี

ต่อตราสินค้าหรู อาจจะเป็นเพราะว่า การวัดความภักดีต่อตราสินค้าหรูจะวัดจากผู้บริโภคที่ใช้ตรา 

สินค้าหรูนั้นแล้ว ประสบการณ์จากการใช้ตราสินค้า การรับรู้ถึงคุณภาพ รวมถึงการยอมรับจาก 

บุคคลอ่ืนต่อตราสนิค้านัน้จะเปน็ขอ้มลูทีอ่ยูใ่นใจผู้บริโภคและมอิีทธิพลกับความภกัดตีอ่ตราสนิคา้หรู

มากกว่าข้อมูลจากเพ่ือนหรือกลุ่มอ้างอิง ซ่ึงเป็นแหล่งข้อมูลภายนอก น่ันย่อมแสดงให้เห็นว่า ผู้บริโภค

ให้ความสÓคัญกับข้อมูลข่าวสารและความรู้สึกของตนเองมากกว่าการคล้อยตามข้อมูลข่าวสาร 

จากบุคคลอ่ืน นอกจากนี้สินค้าจากตราสินค้าหรูยังเป็นสินค้าที่ไม่มีความซับซ้อนในการใช้งานและ

ส่วนมากจะเป็นสินค้าแฟชั่นประเภทกระเป๋า รองเท้า เครื่องหนัง หรือเครื่องประดับ ทÓให้แนวโน้ม

ทีจ่ะคล้อยตามขอ้มลูจากคนอ่ืนน้อยกว่าข้อมูลของตนเอง ในขณะท่ีถ้าศึกษาสินค้าประเภทอ่ืนท่ีมีการ

ใช้งานที่ซับซ้อน เช่น สินค้าเทคโนโลยี อาจจะให้ผลการวิจัยที่แตกต่างออกไป

	 ผลการวิจัยยังพบว่า ความอ่อนไหวในตราสินค้ามีอิทธิพลต่อความภักดีต่อตราสินค้าหรู 

ในระดบัปานกลางถึงต่Ó และยงัเปน็ตัวแปรค่ันกลาง (mediator) ระหว่างการซ้ือสนิคา้ตามบรรทดัฐาน

ของสังคมและการรับรู้คุณภาพตราสินค้าต่อความภักดีต่อตราสินค้าหรู ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ผู้บริโภค

ที่มีความอ่อนไหวในตราสินค้าสูงหรือเป็นบุคคลที่ให้ความสÓคัญกับตราสินค้าเป็นปัจจัยแรกๆ  

ในการตัดสินใจซื้อ มีความพึงพอใจต่อตราสินค้าหรูระดับสูงจนเป็นแรงจูงใจให้เกิดความต้องการซื้อ

ตราสินค้าเดิมหรือมีความภักดีต่อตราสินค้า นอกจากน้ีผู้บริโภคท่ีมีความอ่อนไหวในตราสินค้าระดับสูง

จะรับรู้ว่า ตราสินค้าที่มีชื่อเสียง มักจะมีคุณภาพดีตามไปด้วย (Lee et al., 2008) โดยเฉพาะ 

การซ้ือซ้Óในตราสินค้าเดิมจะสามารถสร้างความรู้สึกคุ้นเคยและลดความเสี่ยงจากการตัดสินใจ 

ซื้อสินค้าได้ ซึ่งการค้นพบนี้ยืนยันได้ถึงอิทธิพลของตราสินค้าต่อพฤติกรรมและความรู้สึกนึกคิดของ

ผู้บริโภค และสรุปได้ว่า ความอ่อนไหวในตราสินค้ามีอิทธิพลต่อความภักดีต่อตราสินค้าหรูและเป็น

ตัวแปรค่ันกลางต่อความภักดีต่อตราสินค้าหรู ดังน้ันความอ่อนไหวในตราสินค้าจึงเป็นตัวแปรท่ีมาก่อน
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และมคีวามสÓคัญต่อการสร้างความภกัดีต่อตราสนิคา้ นอกจากนีย้งัเปน็ตัวแปรทีแ่สดงให้เหน็ถงึความ

สÓคัญของตราสินค้าในกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค

	 จากผลการวิจัยคร้ังนี้ เป็นที่น่าสังเกตว่า ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อความภักดีต่อตราสินค้าหรู 

ทั้ง 3 ตัวแปรคือ การซื้อสินค้าตามบรรทัดฐานของสังคม การรับรู้คุณภาพตราสินค้า และความอ่อน

ไหวในตราสินค้ามีอิทธิพลต่อความภักดีต่อตราสินค้าหรูในทิศทางบวก แต่เป็นระดับปานกลางถึงต่Ó 

ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากวา่ ยงัมตีวัแปรอ่ืนนอกเหนอืจากกรอบแนวคดิการวจิยัคร้ังนีเ้ขา้มาเก่ียวขอ้งกับ

ความภักดีต่อตราสินค้าหรู อาทิ ลักษณะทางจิตวิทยาของผู้บริโภค เช่น แรงจูงใจ ความต้องการ

ลักษณะเฉพาะตัว ค่านิยม หรือการรับรู้ความเสี่ยงจากการตัดสินใจซ้ือ รวมทั้งอาจจะมีปัจจัยทาง 

การตลาดทีส่ง่ผลตอ่ความภกัดีตอ่ตราสนิค้าหรูได ้เนือ่งจากผลการวเิคราะหส์มัประสทิธ์ิการพยากรณ์

พบว่า ตัวแปรต้นตามกรอบแนวคิดการวิจัยคร้ังนี้สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนความภักดี

ตอ่ตราสนิคา้หรูได้เพยีงร้อยละ 34.70 ซ่ึงนา่จะเกิดจากปริมาณอิทธิพลของตวัแปรอ่ืนทีไ่มอ่ยูใ่นโมเดล

การวิจัยครั้งนี้ 

บทสรุป 
	 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมผ่านความอ่อนไหว

ในตราสินค้าต่อความภักดีต่อตราสินค้าหรู โดยมุ่งศึกษากับผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย

พบว่า การรับรู้คุณภาพตราสินค้า และการซ้ือสินค้าตามบรรทัดฐานของสังคมมีอิทธิพลทางตรง 

และทางอ้อมต่อความภักดีต่อตราสินค้าหรู ขณะที่ความอ่อนไหวในตราสินค้ามีอิทธิพลทางตรง 

และเป็นตัวแปรคั่นกลางต่อความภักดีต่อตราสินค้าหรู ทั้งนี้ไม่พบอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อม

ของการคล้อยตามข้อมูลจากกลุ่มอ้างอิงต่อความภักดีต่อตราสินค้าหรู ดังน้ันถ้าต้องการสร้างความภักดี

ต่อตราสินค้าหรูและความผูกพันระยะยาว อันจะนÓมาซ่ึงยอดขายและการสนับสนุนจากผู้บริโภค 

รวมทัง้ลดการแขง่ขนัด้านราคาและคา่ใช้จา่ยในการดÓเนนิกิจกรรมทางการตลาด นกัการตลาดจะต้อง

ให้ความสÓคัญกับการสร้างและรักษาคุณภาพระดับสูงของตราสินค้าหรู นอกจากน้ียังต้องสร้างช่ือเสียง 

ภาพลักษณ์ที่ดี และการยอมรับตราสินค้าระดับสูงในสังคม เพราะการซื้อสินค้าตามบรรทัดฐานของ

สังคมมีอิทธิพลต่อความภักดีต่อตราสินค้า ถ้าตราสินค้าหรูน้ันสามารถสร้างการยอมรับหรือช่ืนชมจาก

สังคมได้ ผู้บริโภคก็จะมีความภักดีต่อตราสินค้านั้นต่อไป และเนื่องจากค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์

ในการวิจัยคร้ังน้ีอยู่ในระดับปานกลางถึงต่Ó การวิจัยเก่ียวกับความภักดีต่อตราสินค้าคร้ังต่อไปจึงอาจจะ

พิจารณาศึกษาตัวแปรด้านลักษณะทางจิตวิทยาหรือปัจจัยทางการตลาดเพ่ิมเติม นอกจากน้ียังอาจจะ

พิจารณาศึกษาตัวแปรอิทธิพลทางสังคมคือ ด้านการซ้ือสินค้าตามบรรทัดฐานของสังคม และการ

คล้อยตามขอ้มลูจากกลุ่มอ้างอิงกับสนิค้าประเภทอ่ืนทีม่วิีธีการใช้งานทีซั่บซ้อน หรือเปน็สนิคา้ทีต่อ้ง

พิจารณารายละเอียดมาก ซึ่งอาจจะให้ผลการศึกษาที่แตกต่างไปจากการวิจัยครั้งนี้
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The Development of ICT Project-based Learning 
Activity Model to Enhance Information and Communication 

Technology (ICT) Literacy for the Intern Teachers*

Sasithorn Soparat1

The purposes of this research were 1) to develop the model of ICT Project-based Learning 
Activity for the intern teachers, 2) to compare ICT Literacy of the intern teachers before and after 
participating the activity, and 3) to evaluate the model. The research population was 220  
pre-service teachers of General Science Program. The cluster random sampling technique was 
used for the research sample which consisted of 73 intern teachers in grades 4-5 in elementary 
and secondary levels of the public schools. Data were collected by the evaluation form of  
components in ICT Project-based Learning Activity Model,  ICT Literacy Test, and  the evaluation 
form of model implementation. Data were analyzed by using percentage, standard deviation, 
coefficient of variation, and t-test for dependent samples. The content analysis was used to analyze 
the data from open-ended questions. 

The results revealed that 

1)	 ICT Project-based Learning Activity Model was developed with three teacher develop-
ment techniques those were the workshop before internship, the coaching and mentoring technique 
during internship, and seminars. The components of learning activity consisted of learning through 
creating artifact, using technology web 2.0 as the learning tools, learning through modeling, and 
reflecting on action. 

2)	After participating the program, the intent teachers had improved their ICT Literacy 
score (Mbefore = 41.13, SDbefore = 19.05, Mafter = 55.06 SDafter = 18.28, t(df) = 4.50 (72), p = 0.00)

3)	The experts, school supervisors, and university supervisors had opinion on the quality 
of model both of learning components and the benefit in the most level. Moreover, the intern 
teachers had the most satisfied to ICT Project-based Learning Activity Model

Keywords:	The Development of Learning Activity Model, ICT Literacy, Project-based Learning 
using ICT
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การพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยโครงการ
บูรณาการไอซีทีเพื่อส่งเสริมความรู้ความสามารถพื้นฐาน

ด้านไอซีทีสÓหรับนักศึกษาวิชาชีพครู*

ศศิธร โสภารัตน1์

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยโครงการบูรณาการไอซีทีสÓหรับ
นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 2) เปรียบเทียบความรู้ความสามารถพ้ืนฐานด้านไอซีทีของนักศึกษาฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครูก่อนและหลังเข้าร่วมกิจกรรม และ 3) ประเมินรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยโครงการบูรณาการไอซีที
ไปใช้ ประชากรของงานวิจัยได้แก่ นักศึกษาสาขาวิทยาศาสตร์ทั่วไป (ค.บ. 5 ปี) จÓนวน 220 คน และตัวอย่างวิจัย
คือ นักศึกษาสาขาวิทยาศาสตร์ทั่วไป (ค.บ. 5 ปี) ชั้นปีที่ 5 จÓนวน 73 คน ที่ออกฝึกประสบการณ์ในโรงเรียนสังกัด
รัฐบาล และฝึกสอนในระดับประถมศึกษาตอนปลายและมัธยมศึกษาตอนต้น ในปีการศึกษา 2557 ใชก้ารสุ่มตัวอย่าง
แบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) เคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 1) แบบตรวจสอบคุณภาพรูปแบบกิจกรรม
การเรียนรู้แบบโครงการบูรณาการไอซีที 2) แบบวัดความรู้ความสามารถพื้นฐานด้านไอซีที และ 3) แบบประเมินผล
การใช้รูปแบบฯ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์การแปรผัน 
การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยที่มีกลุ่มตัวอย่างสัมพันธ์กัน (t-test dependent) และการวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัยพบว่า 

1)	รูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ดว้ยไอซีทใีช้การอบรมเชิงปฏิบตักิารก่อนเปดิภาคเรียน การนเิทศระหว่างภาค
เรียน และการสมัมนาทัง้ระหวา่งและก่อนปดิภาคเรียน ซ่ึงมอีงคป์ระกอบของกิจกรรมการเรียนรู้ ได้แก่ การเรียนรู้ผ่าน
การสร้างช้ินงาน การใช้เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 เปน็เคร่ืองมอืในการสร้างช้ินงาน การเรียนรู้ผ่านตน้แบบ และ การไตร่ตรอง
การปฏิบัติงาน 

2)	หลังการเข้าร่วมโครงการนักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรม มีคะแนนความรู้ความสามารถพื้นฐานด้านไอซีที 
หลังการเข้าร่วมกิจกรรมสูงกว่าก่อนเข้าร่วมกิจกรรม อย่างมีนัยสÓคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (Mก่อน = 41.13, SDก่อน = 
19.05, Mหลัง = 55.06, SDหลัง = 18.28, t(df) = 4.50(72), p = 0.00)

3)	ผู้เช่ียวชาญ อาจารย์นิเทศก์ และอาจารย์พี่เล้ียงมีความคิดเห็นต่อคุณภาพโดยรวมและองค์ประกอบ
ของรูปแบบการเรียนรู้ในการนÓมาใช้จริงอยู่ในระดับมากที่สุด และนักศึกษามีความพึงพอใจต่อรูปแบบกิจกรรมการ
เรียนรู้ในระดับมาก 

คÓสÓคัญ:	การพฒันารูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ ความสามารถพืน้ฐานดา้นไอซีท ีและการจดัการเรียนรู้ดว้ยโครงการ 
บูรณาการไอซีที

บทคัดย่อ
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ความเป็นมาและความสÓคัญ
	 ปจัจบุนัความก้าวหนา้ในการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร (Information and 

Communication Technology: ICT) ก่อให้เกิด “การท่วมท้นของสารสนเทศ” (ชุติมา สัจจานันท์, 

2544) ในสงัคมยคุใหมท่ีม่กีารเพิม่ปริมาณของสารสนเทศและองคค์วามรู้ใหม่ๆ  อยา่งมากมาย ทÓให้

มคีวามจÓเปน็ในการพฒันาเยาวชนใหส้ามารถใช้ทกัษะทางเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร (ICT 

Skills) ซ่ึงไม่จÓกัดแค่เพียงตระหนักว่าเม่ือใดจึงจะต้องการสารสนเทศ การค้นหา ประเมิน ประมวลผล 

การใช้และการสือ่สารสารสนเทศไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพเพยีงเทา่นัน้ แตท่กัษะอีกประการหนึง่ทีเ่อ้ือ

ต่อการเป็นผู้รู้สารสนเทศที่แท้จริง นั่นคือ “ความสามารถพื้นฐานด้านไอซีที” (ICT literacy)  

โดยการจัดการข้อมูลอย่างไตร่ตรอง สร้างสรรค์ และนÓไปปรับใช้ในการแก้ปัญหา รวมทั้งการสร้าง

องค์ความรู้ใหม่ได้ (UNESSCO, 2011) การมีความสามารถพื้นฐานด้านไอซีที จึงมีบทบาทและ

ความสÓคัญต่อการศึกษาในทุกระดับในฐานะเครื่องมือสÓคัญในการเรียนรู้ด้วยตนเองและการเรียนรู้

ตลอดชีวิต (คณะอนุกรรมการปฏิรูปการเรียนรู้, 2543) จากความสÓคัญดังกล่าว ทÓให้การเรียน 

การสอนปรับเปลี่ยนโดยนÓเทคโนโลยีมาใช้การเรียนรู้ของผู้เรียนมากยิ่งขึ้น 

	 การผลิตนกัศึกษาครูใหเ้ปน็ผู้มคีวามสามารถพืน้ฐานดา้นไอซีทจีงึมคีวามจÓเปน็ ซ่ึงสอดคล้อง

กับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาครุศาสตร์และสาขาศึกษาศาสตร์ (หลักสูตรห้าปี) 

ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ในด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ กÓหนดให้นักศึกษาครูควรสามารถวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบต่างๆ ใช้ดุลยพินิจในการ

ประมวลผล แปลความหมาย เลือกใช้ขอ้มลูสารสนเทศ โดยใช้เทคโนโลยสีารสนเทศไดอ้ยา่งสมÓ่เสมอ

และต่อเนือ่ง รวมทัง้สามารถสือ่สารได้อยา่งมปีระสทิธิภาพ (กระทรวงศกึษาธิการ, 2554) การพฒันา

นักศึกษาครูให้เป็นผู้มีความสามารถพื้นฐานด้านไอซีที จึงมุ่งเน้นทั้งในการพัฒนาทักษะการสื่อสาร

และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของตัวนักศึกษาเอง และการพัฒนาให้สามารถสื่อสารและนÓเทคโนโลยี

สารสนเทศไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนได้ 

	 จากความสÓคัญของการพัฒนาความสามารถพ้ืนฐานด้านไอซีทีให้แก่นักศึกษาครู การวิจัยน้ี

จึงมุ่งพัฒนารูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีนÓไอซีทีบูรณาการในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้การเรียนรู้

ด้วยโครงการบูรณาการไอซีที (ICT project-based learning) เป็นการลดช่องว่างระหว่างความรู้

ความสามารถพื้นฐานด้านไอซีทีและการนÓความรู้ความสามารถพื้นฐานด้านไอซีทีไปประยุกต์ใช้ 

ในการจัดการเรียนรู้ เพื่อให้นักศึกษาครูพัฒนาเป็นครูที่มีความทันสมัย มีความสามารถพื้นฐานด้าน

ไอซีที และนÓความรู้ความสามารถดังกล่าวไปใช้ในอนาคต เพ่ือจัดการเรียนรู้ในยุคเทคโนโลยีสมัยใหม่

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	เพือ่พฒันารูปแบบการจดักิจกรรมการเรียนรู้ดว้ยโครงการบรูณาการไอซีทสีÓหรับนกัศกึษา

ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู

	 2.	เพื่อเปรียบเทียบความรู้ความสามารถพื้นฐานด้านไอซีทีของนักศึกษาฝึกประสบการณ์

วิชาชีพครูวิทยาศาสตร์ก่อนและหลังเข้าร่วมกิจกรรม

	 3.	เพ่ือประเมินรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยโครงการบูรณาการไอซีทีสÓหรับนักศึกษา

ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 การศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนารูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมความสามารถ

พื้นฐานด้านไอซีที พบว่ามีแนวคิดและทฤษฎีสÓคัญที่สนับสนุน ได้แก่ ความหมายและความสÓคัญ

ของความสามารถพื้นฐานด้านไอซีที และการจัดการเรียนรู้แบบโครงการบูรณาการไอซีที โดยนÓมา

ใช้เป็นกรอบแนวคิดในการพัฒนารูปแบบกิจกรรมในประเด็นต่างๆ ต่อไปนี้

	 1.	ความหมายและความสÓคัญของความสามารถพื้นฐานด้านไอซีที

		  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คือ การผสานเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ากับระบบ

สื่อสารโทรคมนาคมที่ครอบคลุมระบบสื่อสาร ได้แก่ วิทยุ โทรทัศน์ โทรสาร โทรศัพท์ เครื่องมือ 

การสื่อสารอื่นๆ กับระบบคอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์ ฐานข้อมูล และบริการสารสนเทศ ตลอดจน

ระบบเครือข่ายโทรคมนาคมจÓนวนมากที่เช่ือมโยงติดต่อกันและใช้ร่วมกันได้ (สÓนักบริหารงาน 

การมัธยมศึกษาตอนปลาย, 2553) โดยปัจจุบันได้มีการส่งเสริมให้โรงเรียนได้นÓเทคโนโลยีมาใช้ 

ในการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษาในทุกระดับ เพื่อให้ผู้เรียนได้เข้าถึงการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

เช่ือมโยงสังคมไทยสู่สังคมโลก และเป็นพลโลกรุ่นใหม่ที่จะนÓพาสังคมไทยสู่สังคมแห่งภูมิปัญญา  

ดังนั้นผู้เรียนทุกคนจึงควรมีความสามารถพื้นฐานด้านไอซีที เพื่อให้สามารถกÓหนด เข้าถึง ประเมิน 

จัดกระทÓ หลอมรวม สร้าง และส่ือสารข้อมูล ได้อย่างเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ (Educational 

Testing Service, 2010) ซ่ึงจะช่วยให้ผู้เรียนสามารถทÓความเข้าใจในเนื้อหาและสามารถขยาย 

การสÓรวจตรวจสอบในสิ่งที่สนใจมากขึ้น กลายเป็นผู้ที่สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้ (Association 

of College and Research Libraries, 2000) โดยเฉพาะอยา่งยิง่นกัศกึษาครูมคีวามตอ้งการทกัษะ

ในการเรียนรู้ด้วยตนเอง มีความต้องการในการเข้าถึงสารสนเทศทั้งที่เก่ียวกับความรู้ในเนื้อหาวิชา 

ที่จะนÓไปสอน เทคนิควิธีการจัดการเรียนรู้ สื่อ และอื่นๆ ที่มีอยู่อย่างมากมายผ่านทางเทคโนโลยี

สมัยใหม่ เพื่อนÓมาใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนในชั้นเรียน
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	 2.	การจัดการเรียนรู้แบบโครงการบูรณาการไอซีที (ICT project-based learning)

		  การจัดการเรียนรู้แบบโครงการบูรณาการไอซีทีเป็นการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดทฤษฎี
การเรียนรู้คอนสตรักชันนิซึม (constructionism) โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้ด้วยโครงการ (project-based 
learning) ในบริบทโลกยุคเทคโนโลยีดิจิตอลและเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่เน้นการใช้ไอซีทีมาเป็น
เคร่ืองมือให้ผู้เรียนสร้างเป็นช้ินงานและตอบสนองความคิดและจินตนาการของผู้เรียนให้เหมาะสม
กับวัยของผู้เรียนและเนื้อหาสาระที่ครูสอน ซ่ึงช้ินงานสร้างขึ้นโดยการใช้ไอซีทีเป็นเคร่ืองมือ เช่น  
การทÓหนังสือพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ การถ่ายภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และการสร้างชิ้นงานมัลติมีเดีย 
เป็นต้น ผ่านเครื่องมือหลากหลายในสื่อสังคม (social media) เช่น วิกิ (Wikis) บล็อก (Blog) 
โปรแกรมประยุกต์ของกูเกิ้ล (Google apps) และ YouTube เป็นต้น

		  การนÓไอซีทีเข้ามาบูรณาการในการจัดการเรียนรู้จึงเป็นการนÓไอซีทีมาเป็นเคร่ืองมือ 
เพื่อสร้างสรรค์ปัญญา ทั้งการรู้เนื้อหา การสื่อสาร การคิด การแก้ปัญหา และการใช้ทักษะชีวิต  
และการใช้เทคโนโลยี ดังที่ Papert (1999) ได้กล่าวว่า “การสร้างชิ้นงาน ทÓให้เด็กได้ใช้ความรู้” 
หรือกล่าวเป็นนัยได้ว่าการใช้ความรู้แสดงว่ารู้หรือทÓให้รู้มากขึ้น ช่วยให้ผู้เรียนพัฒนาความสามารถ
พืน้ฐานดา้นไอซีทซ่ึีงเปน็สว่นหนึง่ของผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดบัปริญญาตรีสาขา
ครุศาสตร์และศึกษาศาสตร์ (หลักสูตรห้าปี) ในด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้วยนั่นเอง

	 3.	รูปแบบการพัฒนาครูที่มีประสิทธิภาพ

		  การศึกษางานวิจัยเก่ียวกับรูปแบบการพัฒนาครูทÓให้ทราบว่าการจัดการอบรมครูเป็นคร้ังๆ 
ในระยะเวลาอันส้ันไม่อาจทÓให้ครูเกิดการเปล่ียนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังน้ันในการวิจัยคร้ังน้ี
จึงได้คÓนึงถึงลักษณะสÓคัญๆ ของกิจกรรมการพัฒนาครูจากงานวิจัยต่างๆ มาเป็นกรอบในการพัฒนา
รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยโครงการบูรณาการไอซีที (Gulamhussein, 2013; Gaible & 
Burns, 2005) โดยมีแนวคิดดังนี้ 

		  หลักการที่ 1: ระยะเวลาในการพัฒนาครูควรเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ครูมีเวลา 
มากพอที่นÓวิธีการ กลวิธีใหม่ๆ ในการจัดการเรียนรู้ได้นÓไปใช้ในห้องเรียน และเมื่อประสบปัญหา
ในสถานการณ์จริงจะสามารถนÓปัญหามาวิเคราะห์และแก้ไขได้

		  หลักการที่ 2: ในระหว่างที่ครูนÓความรู้ วิธีการ กลวิธีใหม่ๆ ไปใช้ จะต้องมีการส่งเสริม 
สนับสนุนตลอดระยะของการนÓไปใช้ เพ่ือให้ครูมีแนวโน้มของการเปล่ียนแปลงการจัดการเรียนรู้ได้จริง
ในห้องเรียน

		  หลักการที่ 3: ในการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ของครู ควรให้ครูได้เข้าไปมีส่วนร่วมผ่านกิจกรรม 
ที่หลากหลายเพื่อให้เกิดการทÓความเข้าใจกับแนวการปฏิบัติของสิ่งใหม่ๆ เหล่านั้น
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		  หลักการที่ 4: การทÓให้ดูเป็นต้นแบบ (modeling) เป็นกลวิธีที่ทÓให้ครูเข้าใจแนวปฏิบัติ

ของสิ่งใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

		  หลักการที ่5: เนือ้หาทีจ่ะนÓเสนอควรมคีวามจÓเพาะ สอดคล้องกับหลักสตูรในระดบัช้ัน

ที่ครูสอน

		  หลักการในการพัฒนาครูเหล่านี้รวมทั้งแนวคิดเก่ียวกับการจัดการเรียนรู้ต่างๆ ข้างต้น 

นÓไปใช้เป็นกรอบแนวคิดในการพัฒนารูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมความสามารถพื้นฐาน

ด้านไอซีที สÓหรับนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู

	 4.	กรอบแนวคิดการวิจัย

		  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยต่างๆ ทÓให้ผู้วิจัยสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัยได้

ตัวแปรอิสระคือ รูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยโครงการบูรณาการไอซีที ซึ่งมีฐานการพัฒนามาจาก

แนวคิดเก่ียวกับองค์ประกอบของความสามารถพ้ืนฐานด้านไอซีที การจัดการเรียนรู้ด้วยโครงการการใช้

ไอซีทเีปน็เคร่ืองมอืในการสร้างช้ินงานหรือเคร่ืองมอืในการเรียนรู้ และรูปแบบการพฒันาครูทีเ่หมาะ

กับการพัฒนานักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู และมีการประเมินคุณภาพของรูปแบบกิจกรรม

ก่อนนÓไปใช้จริง ส่วนตัวแปรตามคือ ความสามารถพื้นฐานด้านไอซีทีของนักศึกษาฝึกประสบการณ์

วิชาชีพครู

วิธีดÓเนินการวิจัย
	 ขั้นตอนการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบแผนการวิจัยแบบ การวิจัยและพัฒนา (research and development) 

มีขั้นตอนดÓเนินการวิจัย 5 ขั้นตอน ดังแสดงในภาพ 1 และมีรายละเอียดต่างๆ คือ ขั้นที่ 1 ศึกษา

การพัฒนาวิชาชีพครูจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ังการวิเคราะห์สภาพความรู้ความสามารถ

พ้ืนฐานด้านไอซีทีของนักศึกษาครู เพ่ือใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการสังเคราะห์รูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้

แบบโครงการบูรณาการไอซีท ีสÓหรับการพฒันาความรู้ความสามารถพืน้ฐานดา้นไอซีทขีองนกัศกึษา

ฝกึประสบการณ์วชิาชีพครู ขัน้ที ่2 ตรวจสอบคุณภาพรูปแบบโดยตรวจสอบดา้นความตรงตามเนือ้หา

โดยผู้เชี่ยวชาญ ขั้นที่ 3 ปรับปรุงรูปแบบที่พัฒนาขึ้น ขั้นที่ 4 นÓรูปแบบที่ปรับปรุงแล้วไปใช้และเก็บ

รวบรวมข้อมูลการพัฒนาความรู้ความสามารถพ้ืนฐานด้านไอซีทีของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู

ในระหว่างการนÓรูปแบบไปใช้ และขั้นที่ 5 ประเมินผลการใช้รูปแบบโดยประเมินจากความพึงพอใจ

ของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู อาจารย์นิเทศก์ และอาจารย์พี่เลี้ยง 



◆ ศศิธร โสภารัตน ์◆

327

ภาพ 1 ขั้นตอนการวิจัย

	 ประชากรและตัวอย่าง

	 ประชากรของงานวิจัยได้แก่ นักศึกษาสาขาวิทยาศาสตร์ทั่วไป (ค.บ. 5 ปี) มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร จÓนวน 220 คน แบ่งเป็น 5 ชั้นปี ชั้นปีละประมาณ 30-70 คน โดยนักศึกษา

ทุกช้ันปีสามารถใช้คอมพิวเตอร์ในการทÓงานและสามารถใช้อุปกรณ์ดิจิตอลได้ ในแต่ละช้ันปีแบ่งออก

เป็น 3 กลุ่มย่อยคือกลุ่มท่ีต้องการฝึกประสบการณ์ในโรงเรียนมัธยมศึกษา หรือในโรงเรียนขยายโอกาส 

หรือในโรงเรียนเอกชน จากนั้นใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม (cluster random sampling)  

ได้กลุ่มเป้าหมาย 2 กลุ่ม คือ นักศึกษาชั้นปี 5 ที่ฝึกประสบการณ์ในโรงเรียนขยายโอกาส จÓนวน 

45 คน และ โรงเรียนมัธยมศึกษาจÓนวน 28 รวมทั้งสิ้น 73 คน

	 เครื่องมือวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยนี้ประกอบด้วย

	 1.	แบบตรวจสอบคุณภาพรูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้แบบโครงการบูรณาการไอซีที 

		  ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของรูปแบบก่อนนÓไปใช้ ด้วยค่าดัชนีความสอดคล้อง

ระหว่างรูปแบบกับหลักการและทฤษฎีการเรียนรู้ โดยใช้การวิพากษ์ วิจารณ์ แสดงความคิดเห็น 

และข้อเสนอแนะด้วยการสนทนาอย่างเป็นทางการกับกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ จÓนวน 5 คน ซึ่งมีความรู้
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ความสามารถ และประสบการณ์ในการใช้ไอซีทีเป็นเครื่องมือการเรียนรู้ 

	 2.	แบบวัดความรู้ความสามารถพื้นฐานด้านไอซีที 

		  แบบวัดมีวัตถุประสงค์เพื่อวัดความรู้ความสามารถพื้นฐานด้านไอซีที ของนักศึกษาฝึก

ประสบการณ์วิชาชีพครู ช้ันปีที่ 5 คÓถามมีจÓนวน 60 ข้อ เป็นแบบเลือกตอบได้เลือกมาจาก 

ข้อคÓถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (index of item objective congruence: IOC) ระหว่าง 

ข้อคÓถามกับนิยามของความรู้สามารถพื้นฐานด้านไอซีที ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป มีค่าความยากต้ังแต่ 

0.32-0.79 และค่าอÓนาจจÓแนกตั้งแต่ 0.32-0.79 

	 3.	แบบประเมินผลการนÓรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ไปใช้

		  เครื่องมือที่ใชใ้นการประเมินผลการใช้รูปแบบประกอบด้วย แบบสอบถามความพึงพอใจ

ของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูต่อรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และแบบสอบถาม 

ความคดิเหน็ของผู้เช่ียวชาญ อาจารยน์เิทศก์ และอาจารยพ์ีเ่ล้ียงตอ่คุณภาพโดยรวมและองคป์ระกอบ

ของรูปแบบการจดักิจกรรมการเรียนรู้ในการนÓมาใช้จริง ตรวจสอบความถกูตอ้งทางเนือ้หาและภาษา

โดยผู้เช่ียวชาญ 5 คน ซ่ึงมีความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ในการใช้ไอซีทีเป็นเคร่ืองมือ 

การเรียนรู้

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูลจากเครื่องมือต่างๆ มีรายละเอียดดังนี้

	 1.	ข้อมูลแบบตรวจสอบคุณภาพรูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยโครงการบูรณาการไอซีที

		  ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบตรวจสอบคุณภาพรูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยโครงการ 

บูรณาการไอซีที โดยใช้คะแนนเฉลี่ยของค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) จากผู้เชี่ยวชาญ 5 คน  

โดยแปลความหมายตามช่วงคะแนนต่อไปนี้ 4.21–5.00 มากที่สุด, 3.41–4.20 มาก, 2.61–3.40 

ปานกลาง, 1.81–2.60 น้อย, 1.00–1.80 น้อยที่สุด และการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) 

	 2.	ข้อมูลผลการนÓรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยโครงการบูรณาการไอซีทีไปใช้

		  2.1	ข้อมูลจากแบบวัดความรู้ความสามารถด้านไอซีที วิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนความรู้

ความสามารถดา้นไอซีทขีองนกัศกึษาฝกึประสบการณ์วชิาชีพ จากแบบประเมนิก่อนและหลังการทÓ 

กิจกรรม โดยใช้สถิติพื้นฐานได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าสัมประสิทธิ์ของการแปรผัน และการทดสอบความ

แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยที่มีกลุ่มตัวอย่างสัมพันธ์กัน (dependent samples t-test)
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		  2.2	ข้อมูลจากแบบประเมินผลการใช้รูปแบบ วิเคราะห์จากแบบสอบถามความพึงพอใจ

ของนักศึกษาต่อรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เป็นแบบมาตรประมาณค่า 4 ระดับ วิเคราะห์ด้วย

สถิติพื้นฐานได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปลความหมายตามช่วงคะแนนต่อไปนี้ 

3.26–4.00 มาก, 2.51–3.25 ปานกลาง, 1.76–2.50 นอ้ย, 1.00–1.75 นอ้ยทีส่ดุ และแบบสอบถาม

ความคิดเห็นของความผู้เช่ียวชาญ อาจารย์นิเทศก์ และอาจารย์พี่เล้ียง ต่อคุณภาพโดยรวมและ 

องค์ประกอบของรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในการนÓรูปแบบมาใช้จริงเป็นแบบมาตรประมาณค่า 

5 ระดบั วเิคราะหด์ว้ยสถติพิืน้ฐานไดแ้ก่ คา่เฉล่ีย สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และแปลความหมายตาม

ช่วงคะแนนต่อไปน้ี 4.21–5.00 มากท่ีสุด, 3.41–4.20 มาก, 2.61–3.40 ปานกลาง, 1.81–2.60 น้อย, 

1.00–1.80 น้อยที่สุด 

ผลการวิจัย
	 ผลการวิจัยสรุปตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ดังนี้

	 1.	ผลการพัฒนารูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยโครงการบูรณาการไอซีที

		  1.1	ผลจากการสังเคราะห์รูปแบบจากเอกสารและงานวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาวิชาชีพครู 

ทÓให้ผู้วิจัยร่างรูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยโครงการบูรณาการไอซีที จากน้ันนÓรูปแบบไปตรวจสอบ

คุณภาพโดยวิพากษ์กับผู้ทรงคุณวุฒิจÓนวน 5 คน เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบต่างๆ ในด้านความ

เหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบกิจกรรมฯ พบว่าค่าดัชนีความสอดคล้องของคะแนนเฉลี่ย

ความเหมาะสมเท่ากับ 4.70 และ ความเป็นไปได้เท่ากับ 5.00 ซึ่งแปลผลได้ว่ามีความเหมาะสมและ

ความเป็นไปได้ในระดับมากที่สุด 

		  รายละเอียดของภาพ 2 แสดงรูปแบบที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพและปรับแก้แล้ว 

มีองค์ประกอบที่สÓคัญ 5 ส่วนได้แก่ 1) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 2) แนวคิดพื้นฐานของรูปแบบ 

3) วิธีการและเทคนิคในการพัฒนาวิชาชีพของรูปแบบ 4) การนÓรูปแบบไปใช้ และ 5) การประเมิน

รูปแบบ โดยมขีัน้ตอนการดÓเนนิการพฒันารูปแบบ 3 ขัน้ตอนคอื ขัน้วางแผน ขัน้กระบวนการ และ 

ขั้นประเมินผล ดังนี้
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ภาพ 2 รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยโครงการบูรณาการไอซีที

		  ขั้นที่ 1 ขั้นวางแผน เป็นการออกแบบองค์ประกอบของรูปแบบในส่วนของวัตถุประสงค์ 

แนวคิดพื้นฐาน รวมทั้งวิธีการและเทคนิคในการพัฒนาวิชาชีพของรูปแบบ โดยนÓผลการประเมิน

สภาพและความต้องการในการนÓไอซีทไีปบรูณาการในการจดัการเรียนรู้ของนกัศกึษาฝกึประสบการณ์

มาใช้ในการพัฒนารูปแบบ ใช้กิจกรรมการเรียนรู้ผ่านต้นแบบ (modeling) เพื่อให้นักศึกษาได้เข้าใจ

บทบาทนกัเรียนในการเรียนรู้ผ่านการสร้างช้ินงาน คอื การวางแผนการทÓงาน การออกแบบช้ินงาน 

(plan) การลงมือสร้างชิ้นงาน (create) การไตร่ตรอง (reflection) และการเผยแพร่ชิ้นงานและ

กระบวนการทÓงานของกลุ่ม (publish) รวมทั้งบทบาทของครูจากวิทยากร ด้วยกระบวนการเรียนรู้

แบบน้ีจะทÓให้เกิดการสร้างองค์ความรู้ใหม่ และเน้นกระบวนการสร้างความเข้าใจและข้อตกลงร่วมกัน

กับอาจารย์นิเทศก์ และอาจารย์พี่เลี้ยง เกี่ยวกับขอบข่ายหลักสูตร บทบาทหน้าที่ ตลอดระยะของ

กิจกรรม 
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		  ขั้นที่ 2 ขั้นกระบวนการ ในขั้นนี้เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบของรูปแบบในส่วนของการนÓ 

รูปแบบไปใช้ โดยใช้การพัฒนาครูแบบอบรมเชิงปฏิบัติการและการสัมมนา ซ่ึงจุดประสงค์ของการอบรม

เชิงปฏิบัติการ เพ่ือให้ภาพรวมเก่ียวกับวัตถุประสงค์ การสาธิตวิธีการ การนÓเสนอทักษะท่ีเป็นต้นแบบ 

และลงมือปฏิบัติ จากนั้นมีการอภิปรายกลุ่ม เกี่ยวกับแนวคิดการนÓวิธีการใหม่ไปใช้ จากนั้นจัดการ

สมัมนา เพือ่ใหน้กัศกึษาฝกึประสบการณ์วิชาชีพครูไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้โดยการนÓเสนอ และอภปิราย 

เก่ียวกับสภาพ ปัญหา และแนวทางแก้ไข เก่ียวกับการปฏิบัติการสอนโดยการนÓไอซีทีบูรณาการ 

ในการจัดการเรียนรู้ ในโรงเรียนฝึกประสบการณ์ ในส่วนของการนิเทศ ติดตาม ประกอบด้วยกิจรรม

การสังเกตการสอน การวิเคราะห์ การวิพากษ์ปัญหา การประเมินตนเอง การให้ข้อเสนอแนะ  

จากอาจารย์นิเทศก์ อาจารย์พี่เลี้ยง และนักศึกษา ซึ่งจะทÓให้เกิดการปรับปรุงแก้ไขรวมทั้งการสร้าง

แรงจูงใจในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

		  ขัน้ที ่3 ขัน้ประเมนิผล ในขัน้นีเ้ปน็การประเมนิรูปแบบ โดยผู้มสีว่นเก่ียวขอ้งในการพฒันา

รูปแบบการวิจัยนี้ได้ร่วมกันสรุปจุดเด่น และจุดที่ควรพัฒนาเพื่อการปรับปรุง ได้แก่ความคิดเห็น 

ต่อคุณภาพรูปแบบจากผู้เช่ียวชาญ อาจารย์นิเทศก์ และครูพี่เล้ียง ความพึงพอใจต่อรูปแบบของ

นักศึกษาวิชาชีพครูและผลความรู้ความสามารถพื้นฐานด้านไอซีทีของนักศึกษา

	 2.	ผลการเปรียบเทียบความรู้ความสามารถพ้ืนฐานด้านไอซีทีของนักศึกษาฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครูก่อนและหลังเข้าร่วมกิจกรรม 

		  ความรู้ความสามารถพื้นฐานด้านไอซีทีของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพวัดจาก 

แบบทดสอบแบบเลือกตอบจÓนวน 60 ข้อ พบว่านักศึกษาทÓคะแนนเฉล่ียร้อยละในแต่ละด้าน 

แสดงได้ดังตารางที่ 1 

		  คะแนนเฉล่ียร้อยละความรู้ความสามารถดา้นไอซีทขีองนกัศกึษาฝกึประสบการณ์วิชาชีพ

ครูสูงขึ้นในทุกๆ ด้าน โดยด้าน “การสื่อสารและการเผยแพร่” มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละสูงสุด (68.04) 

ทั้งก่อนและหลังกิจกรรม ในขณะที่ด้าน “การหลอมรวมข้อมูล” มีการพัฒนาของคะแนนมากที่สุด 

(ความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยร้อยละเท่ากับ 27.53)

		  นอกจากนี้ผลการเปรียบเทียบคะแนนทั้งก่อนและหลังกิจกรรม พบว่าคะแนนรวมเฉล่ีย

ร้อยละของความรู้ความสามารถพื้นฐานด้านไอซีทีของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูหลังการ

จัดกิจกรรม มากกว่าก่อนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยโครงการบูรณาการไอซีที อย่างมีนัยสÓคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 รายละเอียดดังตารางที่ 1 และ 2
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ตารางที่ 1	การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนน ระหว่างก่อนกับหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วย 

โครงการบูรณาการไอซีที (n = 73)

ก่อนกิจกรรม หลังกิจกรรม ความแตกต่าง
ของคะแนน
เฉลี่ยร้อยละ

คะแนนเฉลี่ย
ร้อยละ

C.V. คะแนนเฉลี่ย
ร้อยละ

C.V.

การสื่อสารและการเผยแพร่
การแก้ปัญหา
การเข้าถึงข้อมูล
การจัดกระทÓกับข้อมูล
การหลอมรวมข้อมูล
การประเมินผลข้อมูล
การสร้างข้อมูลขึ้นมาใหม่
จริยธรรม กฎหมายด้านไอซีที

62.78
60.96
39.04
37.44
28.63
34.62
31.74
33.79

31.76
38.05
40.62
58.31
50.18
38.07
67.89
45.67

68.04
65.91
50.86
54.57
56.16
54.67
50.46
44.75

23.72
39.85
36.02
33.48
28.71
25.17
39.69
39.03

5.26
4.95
11.82
17.13
27.53
20.05
18.72
10.96

คะแนนรวม 41.13 46.32 55.06 33.21 13.93

ตารางที่ 2	ผลการเปรียบเทยีบคะแนนเฉล่ียของความรู้ความสามารถพืน้ฐานดา้นไอซีทขีองนกัศกึษา
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ก่อนและหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยโครงการบูรณาการ

ไอซีที 

n คะแนนรวมเฉลี่ยร้อยละ SD CV t p

ก่อนเรียน 73 41.13 19.05 46.32 4.50* 0.00

หลังเรียน 73 55.06 18.28 33.21

* p < .05

	 3.	ผลการประเมนิรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ดว้ยโครงการบูรณาการไอซทีีไปใช้

		  ผลการประเมินรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยโครงการบูรณาการไอซีทีไปใช้ นÓเสนอ 

2 ด้าน ได้แก่ ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อรูปแบบ และความคิดเห็นต่อคุณภาพการนÓรูปแบบไปใช้

ของผู้เชี่ยวชาญ อาจารย์นิเทศก์และอาจารย์พี่เลี้ยง ดังนี้

		  การประเมนิผลความพงึพอใจของนกัศกึษาต่อรูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้มผีลรวมคา่เฉล่ีย

อยูใ่นระดบัมากทกุรายการประเมนิ โดยมปีระเดน็ “การนเิทศจากอาจารยน์เิทศก์และอาจารยพ์ีเ่ล้ียง” 

มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (M = 3.83) รองลงมาคือ “ภาพรวมของการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ” (M = 3.68) 
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และต่Óสุดคือ “ประโยชน์จากการเข้าร่วมในการพัฒนาวิชาชีพครั้งนี้” (M = 3.29) โดยนักศึกษา

แสดงความคดิเหน็ว่าอยากใหม้กีารอบรมแบบนีอี้ก เพราะไดน้Óไอซีทไีปใช้ในการจดัการเรียนรู้ไดจ้ริง  

และได้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างเพื่อนนักศึกษาทÓให้ได้แนวคิดที่แตกต่างกัน รายละเอียดดัง

ตารางที่ 3

ตารางที่ 3	ความพึงพอใจของนักศึกษาวิชาชีพครูต่อรูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยโครงการบูรณาการ 

ไอซีที (n = 73)

ประเด็นการประเมินรูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้
ด้วยโครงการบูรณาการไอซีที

ผลความพึงพอใจ

 M SD
ระดับ

ความพึงพอใจ

เนื้อหาที่จัดอบรม มีความเหมาะสม 
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ การใช้ไอซีทีจัดการเรียนรู้ด้วยโครงการ
นÓจัดการเรียนการสอนด้วยวิธีใช้ไอซีทีจัดการเรียนรู้ด้วยโครงการได้
จัดทÓวีดิโอมัลติมีเดีย นÓเสนอการจัดการเรียนการสอนของตนเองได้
สถานที่เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อื่นๆ ที่ใช้ในการอบรม
มีความเหมาะสม
การนิเทศจากอาจารย์นิเทศก์และอาจารย์พี่เลี้ยง
ภาพรวมของการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ
การจัดสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างและปลายภาค
ประโยชน์จากการเข้าร่วมในการพัฒนาวิชาชีพครั้งนี้

3.61
3.39
3.41
3.34
3.39

3.83
3.68
3.66
3.29

0.49
0.54
0.50
0.53
0.63

0.44
0.47
0.53
0.46

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

มาก
มาก
มาก
มาก

ค่าเฉลี่ยผลรวม 3.51 0.51 มาก

		  ความคิดเห็นต่อคุณภาพโดยรวมและองค์ประกอบของรูปแบบการเรียนรู้ในการนÓมา 

ใช้จริงของผู้เช่ียวชาญ อาจารย์นิเทศก์ และอาจารย์พี่เล้ียงอยู่ในระดับมากที่สุดเกือบทุกรายการ  

โดยองค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยรวมรายด้านมากที่สุดคือ “แนวคิดพื้นฐานของรูปแบบ” และ “วิธีการ

และเทคนิคในการพัฒนาวิชาชีพของรูปแบบ” (เท่ากับ 4.64) ยกเว้นบางประเด็นที่อยู่ในระดับมาก 

ได้แก่ ความถูกต้องตามหลักวิชาการ และการนÓเทคโนโลยีเว็บ 2.0 เป็นเคร่ืองมือในการสร้างช้ินงาน 

โดยคÓแนะนÓคอื ควรเพิม่การอบรมสัน้ๆ ในด้านการนÓไอซีทไีปใช้ในการจดัการเรียนรู้ใหแ้ก่อาจารย์

นเิทศก์และอาจารยพ์ีเ่ล้ียง เพิม่เตมิจากการช้ีแจงแนวทางดÓเนนิงานของโครงการ และนา่จะมกีารนÓ 

โปรแกรมที่ไม่ต้องเชื่อมโยงอินเตอร์เน็ต เช่น power point, paint, excel เป็นต้น มาประยุกต์ใช้ได้

เนื่องจากบางโรงเรียนไม่พร้อมด้านสัญญาณอินเตอร์เน็ตเวลาที่นักเรียนใช้พร้อมๆ กัน
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ตารางที่ 4	ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ อาจารย์นิเทศก์ อาจารย์พี่เลี้ยง ต่อคุณภาพโดยรวมและ

องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนรู้ในการนÓมาใช้จริง (n = 30)

ประเด็นการประเมินคุณภาพโดยรวมและองค์ประกอบ
ของรูปแบบกิจกรรมฯ

ผลความคิดเห็นต่อคุณภาพ
ของรูปแบบกิจกรรมฯ

M SD
ระดับ
คุณภาพ

ภาพรวมของรูปแบบ

ความถูกต้องตามหลักวิชาการ 4.04 0.53 มาก

ความเป็นประโยชน์ในการพัฒนานักศึกษา 4.50 0.51 มากที่สุด

ความเหมาะสมในการพัฒนานักศึกษาตามวัตถุประสงค์ 4.54 0.58 มากที่สุด

ความเป็นไปได้ในการนÓไปใช้ประโยชน์ 4.31 0.55 มากที่สุด

ค่าเฉลี่ยรวมรายด้าน 4.35 0.54 มากที่สุด

วัตถุประสงค์ของรูปแบบ

นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้ไอซีทีจัดการเรียนรู้ 4.42 0.58 มากที่สุด

นักศึกษามีความรู้ความสามารถพื้นฐานด้านไอซีที 4.27 0.60 มากที่สุด

นักศึกษาสามารถออกแบบกิจกรรมการใช้ไอซีทีจัดการเรียนรู้ 4.69 0.47 มากที่สุด

ค่าเฉลี่ยรวมรายด้าน 4.46 0.55 มากที่สุด

แนวคิดพื้นฐานของรูปแบบ

สภาพและปัญหาเกี่ยวกับความสามารถพื้นฐานด้านไอซีที ของนักศึกษา 4.85 0.37 มากที่สุด

การเรียนรู้ผ่านการสร้างชิ้นงาน บนฐานทฤษฎีการเรียนรู้คอนสตรักชันนิซึม 4.73 0.45 มากที่สุด

การนÓเทคโนโลยีเว็บ 2.0 เป็นเครื่องมือในการสร้างชิ้นงาน 4.23 0.65 มาก

เกณฑ์กระบวนทัศน์การจัดการเรียนรู้ตามแนวทฤษฏีคอนสตรักชันนิซึม 4.73 0.45 มากที่สุด

ค่าเฉลี่ยรวมรายด้าน 4.64 0.48 มากที่สุด

วิธีการและเทคนิคในการพัฒนาวิชาชีพของรูปแบบ

การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ-อภิปราย-ติดตามผล 4.65 0.49 มากที่สุด

การทÓงานร่วมกันและการไตร่ตรอง 4.73 0.45 มากที่สุด

การเป็นต้นแบบ (modeling) และการนิเทศ (coaching) ติดตามผล 4.50 0.51 มากที่สุด

ใช้เทคโนโลยีเป็นช่องทางในการพัฒนาครู โดยใช้ teacher forum 4.69 0.47 มากที่สุด

ค่าเฉลี่ยรวมรายด้าน 4.64 0.48 มากที่สุด

การนÓรูปแบบไปใช้

การอบรมปฏิบัติการโดยใช้เวลาฝึกปฏิบัติเป็นเวลา 3 วัน 4.46 0.51 มากที่สุด

การมีการติดตามผล การนิเทศในโรงเรียน และการสัมมนากลางภาคและปลายภาค 4.62 0.50 มากที่สุด

ค่าเฉลี่ยรวมรายด้าน 4.54 0.51 มากที่สุด

ค่าเฉลี่ยผลรวม 4.53 0.51 มากที่สุด
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อภิปรายผลการวิจัย

	 จากการวิจยัสรุปได้ว่ารูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้แบบโครงการบรูณาการไอซีทสีÓหรับนกัศกึษา

ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูเป็นรูปแบบที่มีคุณภาพในการพัฒนาความรู้ความสามารถพื้นฐานด้าน 

ไอซีทขีองนกัศกึษาฝกึประสบการณ์วชิาชีพครู โดยการอภปิรายผลการวจิยันÓเสนอตามวัตถปุระสงค์

การวิจัยดังนี้

	 1.	รูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ดว้ยโครงการบรูณาการไอซีทสีÓหรับนกัศกึษาฝกึประสบการณ์

วิชาชีพครู 

		  รูปแบบในงานวิจัยน้ีมีปัจจัยท่ีส่งเสริมการพัฒนาวิชาชีพครูให้มีคุณภาพ ได้แก่การใช้รูปแบบ

การพฒันาครูทีห่ลากหลาย โดยเลือกใช้การอบรมเชิงปฏิบตักิาร การเรียนรู้ผ่านต้นแบบ (modeling) 

เพ่ือกระตุ้นความต้องการด้านการเปล่ียนแปลงความสามารถพ้ืนฐานด้านไอซีทีและการนÓไปบูรณาการ

ในการจัดการเรียนรู้จากตัวนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ และใช้รูปแบบการนิเทศ (coaching) 

ช่วยให้เกิดการนÓสิ่งใหม่ไปใช้จริงและเกิดการแก้ปัญหาภายใต้สถานการณ์ปัญหาที่มีความเฉพาะ

เจาะจง การไตร่ตรองช้ินงานและผลการปฏิบติังานทัง้ในและระหว่างโรงเรียน (Swarts, 2008; Mary, 

2009; & Richards, 2005) ส่งเสริมให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งความรู้และสมรรถนะด้านไอซีทีของ

นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 

	 2.	เปรียบเทียบความรู้ความสามารถพ้ืนฐานด้านไอซีทีของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู

ก่อนและหลังเข้าร่วมกิจกรรม

		  นกัศกึษาฝกึประสบการณ์วชิาชีพครูมคีวามรู้ความสามารถพืน้ฐานดา้นไอซีทหีลังเขา้ร่วม

กิจกรรมพฒันาขึน้ในทกุดา้น เนือ่งจากนกัศกึษาไดเ้รียนรู้จากการปฏิบติัจริง โดยมกิีจกรรมการผสาน

ระหว่างความรู้เดิมกับความรู้ใหม่ (Mary, 2009) และเลือกใช้กิจกรรมการเรียนรู้ผ่านการสร้างช้ินงาน

โดยใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เป็นเคร่ืองมือในการสร้างช้ินงาน ไม่แยกสอนทักษะทางไอซีทีเพียงอย่างเดียว 

(Law, Pelgrum, & Plomp, 2008) ดังน้ันการจัดการเรียนรู้ด้วยโครงงานบูรณาการไอซีที เป็นวิธีการ

ท่ีมีประสิทธิภาพท่ีช่วยส่งเสริมท้ังด้านความรู้และทักษะหลากหลายด้านให้กับผู้เรียน ซ่ึงสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ชฎามาศ ธุวะเศรษฐกุล และคณะ (2555) และ Richard (2004) 

	 3.	ประเมินรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยโครงการบูรณาการไอซีทีไปใช้ 

		  ผลจากการวิจัยแสดงให้เห็นว่า รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยโครงการบูรณาการ

ไอซีที เป็นรูปแบบที่สามารถนÓมาใช้ในการพัฒนาความรู้ความสามารถพื้นฐานด้านไอซีทีได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ เนื่องจากมีขั้นตอนของรูปแบบที่มีความเหมาะสมตามหลักวิชาการ และเหมาะสมต่อ
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การนÓรูปแบบไปใช้จริง ได้แก่ การวางแผนที่เน้นการออกแบบรูปแบบให้สอดคล้องกับสภาพปัญหา
การใช้ไอซีทใีนการจดัการเรียนรู้ของนกัศกึษาฝกึประสบการณ์ และการสร้างความเขา้ใจและขอ้ตกลง
ร่วมกันระหว่างอาจารย์นิเทศก์ อาจารย์พี่เล้ียง เก่ียวกับขอบข่ายของรูปแบบ และบทบาทหน้าที่  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภุชงค์ บุญอภัย และคณะ (2557) ขั้นการให้ความรู้เบื้องต้นที่จÓเป็น
ผ่านการลงมือทÓในการอบรมเชิงปฏิบัติการก่อนเปิดภาคเรียน และแลกเปล่ียนเรียนรู้ผลการปฏิบัติงาน
ผ่านการสัมมนาระหว่างภาคและปลายภาคเรียน และข้ันการนิเทศระหว่างภาคเรียน ซ่ึงเน้นกระบวนการ 
Coaching ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรชัย จิวเจริญสกุล และคณะ (2556) ซ่ึงต้องอาศัย 
ความร่วมมือจากทุกฝ่ายทั้งอาจารย์พี่เลี้ยง อาจารย์นิเทศก์ และนักศึกษา

ข้อเสนอแนะ

	 1.	ข้อเสนอแนะในการนÓผลการวิจัยไปใช้

		  1.1	ควรมีการบูรณาการไอซีทีในการจัดการเรียนรู้ เพื่อให้นักศึกษาครูได้พัฒนาความรู้
ความสามารถพ้ืนฐานด้านไอซีที สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาครุศาสตร์
และสาขาศึกษาศาสตร์ (หลักสูตรห้าปี) โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างสม่Óเสมอและต่อเนื่อง 
รวมทัง้สามารถสือ่สารไดอ้ยา่งมปีระสทิธิภาพ นÓไปสูก่ารพฒันาความสามารถในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
และการเรียนรู้ตลอดชีวิต

		  1.2	จากการวิจัยครั้งนี้ทÓให้ได้รูปแบบการพัฒนานักศึกษาวิชาชีพครู เพื่อให้มีสมรรถนะ
ดา้นไอซีท ีและการนÓไอซีทไีปบรูณาการในการจดัการเรียนการสอน ซ่ึงสถาบนัผลิตครู สามารถนÓไป
ประยุกต์ใช้ได้กับนักศึกษาวิชาชีพครูวิทยาศาสตร์ตามบริบท และความต้องการขององค์กร 

	 2.	ข้อเสนอแนะสÓหรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 	 2.1	ควรนÓรูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยโครงการบูรณาการไอซีทีเพื่อส่งเสริมความรู้
ความสามารถพืน้ฐานด้านไอซีทไีปปรับใช้ในการพฒันาครูประจÓการในลักษณะการพฒันาทัง้โรงเรียน 
ทั้งในโรงเรียนขนาดใหญ่ ปานกลาง หรือเล็ก ที่มีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเครื่องมือดิจิตอลต่างๆ 
และสามารถทÓได้ทั้งในระดับประถมศึกษาตอนปลาย และมัธยมศึกษาตอนต้น 

		  2.2	ควรเพ่ิมเติมการจัดการด้านเทคโนโลยีต่างๆ เน่ืองจากโรงเรียนมีการลงทุนและค่าใช้จ่าย
ต่างๆ ท้ังด้านเคร่ืองมือไอซีที การจัดการ และการซ่อมบÓรุง ดังน้ันการใช้รูปแบบอบรมเชิงปฏิบัติการ
ที่ให้ครูได้ลงมือใช้เคร่ืองมือไอซีทีในการเรียนรู้จริงช่วยทÓให้ครูได้ศึกษาและลงมือปฏิบัติใช้เคร่ืองมือ
และโปรแกรมต่างๆ ไดม้กีารแลกเปล่ียนเรียนรู้ ช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน และมกีารติดตามผลตอ่เนือ่ง
ช่วยใหค้รูมทีีป่รึกษาเมือ่เกิดปญัหาในการนÓสิง่ใหมไ่ปทดลองใช้ และไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้ผลการนÓไป
ใช้ในโรงเรียนระหว่างครูด้วยกันได้
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A Path Model of Social Responsibility of Undergraduates 
at the Faculty of Education, Loei Rajabhat University

Patthraporn Kessung1

The purposes of this research were 1) to develop and validate a path model of social  

responsibility of students with empirical data, and 2) to examine the direct and indirect effects  

of the independent variables in the model on students' social responsibility. The research sample 

was 400 fourth year students at the faculty of education, Loei Rajabhat University, selected by 

statified  random sampling within their major. The research findings were as follows: The path 

model of social responsibility of students fitted the empirical data. (Chi-square = 6.67, df = 7,  

p = .47, GFI = 0.99, AGFI = 0.98, RMR = 0.01, RMSEA = 0.00). The variables in the model 

explained the variance of students' social responsibility by 96 percent. The media influence,  

attitude toward social responsibility, role of student affair, and future orientation had direct  

effects on the social responsibility with the standardized coefficients of 0.44, 0.33, 0.18, and 0.09, 

respectively. On the other hand, the media influence, role of student affair, and role of advision 

showed indirect effects on the social responsibility, with the standard coefficients of 0.43, 0.16, 

and 0.02 respectively.

Keywords: Social Responsibility, Path Causal Influencing

ABSTRACT
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รูปแบบเส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของความรับผิดชอบต่อ
สังคมของนักศึกษาระดับปริญญาตรี

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย

ภัทราพร เกษสังข์1

การวจิยัคร้ังนีม้วีตัถปุระสงค์ของการวิจยัเพือ่ 1) พฒันาและตรวจสอบความสอดคล้อง

ของรูปแบบเส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของความรับผิดชอบต่อสังคมของนักศึกษา ที่พัฒนาขึ้น

กับขอ้มลูเชิงประจกัษ ์และ 2) ศกึษาอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมของตวัแปรในโมเดล

ที่มีต่อความรับผิดชอบต่อสังคมของนักศึกษา ตัวอย่างเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 4 คณะครุศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย จÓนวน 400 คน โดยการสุ่มแบบแบ่งช้ันตามสาขาวิชาเอก ผลการวิจัย

พบว่า รูปแบบเส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของความรับผิดชอบต่อสังคมของนักศึกษา มีความ

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Chi-square = 6.67, df = 7, p = .47, GFI = 0.99, 

AGFI = 0.98, RMR = 0.01, RMSEA = 0.00) ตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบาย 

ความแปรปรวนของความรับผิดชอบต่อสังคมของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ได้ร้อยละ 96 ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงต่อความรับผิดชอบต่อสังคม

ของนักศึกษา มี 4 ปัจจัย คือ อิทธิพลของสื่อ เจตคติต่อความรับผิดชอบต่อสังคม บทบาท

ฝ่ายกิจการนักศึกษาคณะ และลักษณะมุ่งอนาคต มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลมาตรฐาน เท่ากับ 

0.44, 0.33, 0.18 และ 0.09 ตามลÓดับ และปัจจัยที่มีอิทธิพลทางอ้อม คือ อิทธิพลของสื่อ 

บทบาทฝ่ายกิจการนักศึกษาคณะ และบทบาทอาจารย์ท่ีปรึกษา มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลมาตรฐาน 

เท่ากับ 0.43, 0.16 และ 0.02 ตามลÓดับ

คÓสÓคัญ: ความรับผิดชอบต่อสังคม, เส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุ

บทคัดย่อ

1	ผู้รับผิดชอบบทความหลัก, สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย, 
เลย 42000 e-mail: p_kessung@yahoo.co.th
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ความเป็นมาและความสÓคัญ
	 สภาพสังคมในโลกปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลงอย่างเป็นพลวัตรอยู่ตลอดเวลาตาม 

กระแสโลกาภิวัตน์ เราจะเห็นถึงความเปล่ียนแปลงในทางเสื่อมโทรมของสิ่งแวดล้อม สังคม และ

เศรษฐกิจ (อุดมศักดิ์ กุลครอง, 2553) ส่งผลให้การดÓรงชีวิตเปลี่ยนไปด้วย สังคมมีการแข่งขันสูง 

มุ่งหาผลประโยชน์เพ่ือตนเอง เกิดการเอารัดเอาเปรียบผู้อ่ืน นÓมาซ่ึงปัญหาต่างๆ สภาพปัญหาท่ีพบ

ทางคุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษาผู้ที่จะเป็นกÓลังสÓคัญของประเทศชาติในอนาคต เช่น นักศึกษา 

ต่างสถาบันไล่ยิงกัน นักศึกษาฆ่าพ่อแม่พี่น้องเพื่อเอาสมบัติหรือไม่พึงพอใจที่ถูกตÓหนิ นักศึกษา

ขายตัวเพื่อแลกเงินมาซ้ือสิ่งอÓนวยความสะดวก ซ่ึงพบได้จากข่าวหน้าหนังสือพิมพ์ ข่าวจากทีวี  

ขา่วจากอินเตอร์เนท็ หรือถา่ยคลิปลงอินเตอร์เนท็บา้ง เปน็ตน้ นอกจากนี ้สมพงษ ์จติระดบั (ม.ป.ป. 

อ้างถึงใน พรณรงค ์สงิหส์Óราญ, 2550) ไดส้รุปลักษณะเสือ่มของเยาวชนไทยในยคุนี ้ซ่ึงจะเก่ียวขอ้ง

กับความรับผิดชอบต่อสังคม คือ เสพสิ่งเสพติด อารมณ์ก้าวร้าวรุนแรง คิดถึงเรื่องส่วนตน ไม่รู้ดีชั่ว

ไม่ยึดหลักธรรมของศาสนา ชอบลอกงาน ชอบเล่นการพนัน ไม่สู้งาน และทÓงานหนักไม่เป็น  

จากเหตุการณ์ต่างๆ จะเห็นได้ว่าปัญหาเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคมของเยาวชนเป็นเร่ืองท่ีสÓคัญ

ต้องรีบแก้ไขหรือหาแนวทางปลูกฝัง จะช่วยให้สังคมเข้มแข็งและคนในสังคมอยู่อย่างมีความสุข  

และ Davis (1975) ได้แสดงแนวคิดว่าการที่บุคคลแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมถือว่าเป็นการทÓ 

หน้าที่พลเมืองที่ดีในสังคม

	 สถาบันอุดมศึกษาเป็นองค์กรที่มีความสÓคัญอย่างยิ่ง ทั้งนี้เพราะสังคมมีความคาดหวังสูง

ต่อการศกึษาในระดับอุดมศกึษา ดังนัน้มหาวทิยาลัยราชภฏัในฐานะองคก์รระดบัอุดมศกึษาจงึไมค่วร

ทÓหน้าที่เพียงแต่การผลิตบัณฑิต การวิจัย และการบริการวิชาการต่อสังคมเท่านั้น หากแต่

มหาวิทยาลัยราชภัฏในฐานะผู้ประกอบกิจการอุดมศึกษาต้องเร่งสร้างกลไกในการช่วยเหลือสร้าง

สันติภาพในการพัฒนาและสร้างการเปล่ียนแปลงทางสังคม โดยผลิตพลเมืองของโลกท่ีมีความรับผิดชอบ

ต่อสังคม และมีจริยธรรม (วัลลภา เฉลิมวงศาเวช, 2555) ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนาการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 (สÓนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2556) ในยุทธศาสตร์ที่ 3 

ยกระดบัคณุภาพบณัฑิต โดยเปล่ียนกระบวนทศันก์ารเรียนรู้บณัฑิตใหม้คีณุธรรม อยา่งนอ้ย 5 ดา้น 

เพื่อให้บัณฑิตมีคุณธรรม โดยเน้นความรับผิดชอบเพื่อตนเองและสังคม 

	 จากการศึกษาค้นคว้าเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยเก่ียวกับปัจจัยที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรม

ความรับผิดชอบต่อสังคม จากทฤษฎีปฏิสัมพันธ์นิยม (Interactionism Model) (Magnusson  

& Endler, 1977; Gill, 2000; Tett & Burnett, 2003 อ้างถึงใน วันวิสา สรีระศาสตร์, 2554 

และดวงเดือน พันธุมนาวิน, 2541) ที่ใช้เป็นแนวทางเบื้องต้นในการกÓหนดตัวแปรเชิงสาเหตุในการ

อธิบายและทÓนายพฤติกรรมของมนุษย์ ซึ่งความรับผิดชอบต่อสังคมถือว่าเป็นพฤติกรรมอย่างหนึ่ง 
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โดยรูปแบบทฤษฎีปฏิสัมพันธ์นิยม กล่าวถึง สาเหตุที่สÓคัญของการเกิดพฤติกรรมของมนุษย์ไว้ คือ 

1) ลกัษณะของสถานการณห์รอืสภาพแวดลอ้มทางสังคม อาจจะเอือ้หรอืขดัขวางการเกดิพฤตกิรรม 

เช่น การได้รับการอบรมสั่งสอนจากครู การปฏิบัติตามบทบาทของอาจารย์ที่ปรึกษา หรือการได้รับ

การฝึกฝนจากสถานศึกษาทÓให้มีพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ การมีแบบอย่างท่ีดีของส่ือ และการจัดกิจกรรม

พัฒนานักศึกษาให้มีคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์และอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมีความสุข  

โดยหน่วยงานท่ีรับผิดชอบหน่วยงานหน่ึง คือ ฝ่ายกิจการนักศึกษาของคณะ (มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย, 

2557) 2) จิตลักษณะเดิมของผู้กระทÓ เป็นจิตลักษณะที่สะสมมาจากการปลูกฝังอบรมในครอบครัว

และสถานศกึษา เช่น ลักษณะมุง่อนาคต นอกจากนีลั้กษณะมุง่อนาคตอาจไดรั้บอิทธิพลจากอาจารย์

ที่ปรึกษาที่ให้ข้อคิดเห็นในการปฏิบัติตนและกิจกรรมที่จัดขึ้นในมหาวิทยาลัยที่มีผลต่อลักษณะ 

มุ่งอนาคต 3) จิตลักษณะร่วมกับสถานการณ์ ท่ีเกิดระหว่างปัจจัยทางจิตเดิมร่วมกับปัจจัยทางสถานการณ์

อย่างน้อยอย่างละ 1 ด้าน ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมหนึ่งๆ และ 4) จิตลักษณะตามสถานการณ์  

เป็นจิตที่แปรเปลี่ยนไปตามสถานการณ์ เช่น เจตคติที่ดีต่อเป้าหมายในสถานการณ์หนึ่ง เมื่อมนุษย์

มีเจตคติที่ดีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งก็มีแนวโน้มให้เกิดพฤติกรรมที่เอนเอียงไปตามเจตคติต่อสิ่งนั้น แต่ถ้า

สถานการณ์เปล่ียนเจตคติที่ดีต่อเป้าหมายนั้นอาจเปล่ียนไปตามสถานการณ์ได้ หรือแปรเปล่ียนไป

ตามสิ่งเร้าภายนอก ซ่ึงสื่อเป็นสิ่งเร้าที่ดีอย่างหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อเจตคติ จะเห็นได้ว่าตัวแปรปัจจัย

ต่างๆ ที่กล่าวมามีผลต่อพฤติกรรมให้เกิดการเปล่ียนแปลง และตัวแปรต่างๆ เหล่านั้นนอกจาก 

จะมีผลต่อพฤติกรรมแล้ว บางปัจจัยอาจมีอิทธิพลต่อตัวแปรปัจจัยอ่ืนๆ ด้วยกันเองได้ และ Bandura 

(1968) กล่าวว่า พฤติกรรมของมนุษย์เป็นผลมาจากการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและสิ่งแวดล้อม

หรืออาจผ่านทางสือ่ ซ่ึงปจัจยัทีท่Óใหก้ารรับสือ่ตา่งกันอาจมาจาก เจตคต ิแรงจงูใจ และความต้องการ

ของบุคคล จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยจะเห็นได้ว่าตัวแปรต่างๆ มีความเก่ียวพันกันแล้วยังส่งผล

ตอ่พฤติกรรม นอกจากนีผู้้วจิยัได้ศกึษางานวจิยัทีผ่่านมามกีารศกึษาเก่ียวกับความรับผิดชอบตอ่สงัคม

ในรูปแบบการศึกษาระดับสภาพความรับผิดชอบต่อสังคม ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่างๆ กับ

ความรับผิดชอบต่อสงัคม การศึกษาตัวบง่ช้ีของความรับผิดชอบต่อสงัคม แต่การศกึษาเสน้ทางอิทธิพล

เชิงสาเหตุของความรับผิดชอบต่อสังคมของนักศึกษาระดับปริญญาตรียังไม่มีการศึกษา เพราะนักศึกษา

กลุ่มนี้อยู่ในช่วงวัยรุ่นตอนปลาย ซ่ึงจะเป็นช่วงหัวเล้ียวหัวต่อที่จะออกไปเป็นบุคลากรที่สÓคัญของ

ประเทศชาติต่อไป ถ้าสถาบนัทางการศกึษารับรู้วา่อะไรเปน็สาเหตใุหเ้กิดความรับผิดชอบและตัวแปร

ต่างๆ นั้นเก่ียวข้องกันอย่างไรจะช่วยให้มีข้อมูลไปพัฒนานักศึกษาให้เป็นผู้ที่มีความรับผิดชอบต่อ

สังคม

	 จากประเด็นที่เกี่ยวข้องกับแนวความคิดข้างต้น จะเห็นได้ว่ามีปัจจัยหลายสาเหตุที่เกี่ยวข้อง

หรือมีผลกับความรับผิดชอบของคน ผู้วิจัยสนใจว่าตัวแปรปัจจัยที่ศึกษาจากการทบทวนเอกสาร 
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และงานวจิยัทีเ่ก่ียวขอ้งมปีจัจยัใดบา้งทีส่ง่ผลต่อความรับผิดชอบตอ่สงัคมของนกัศกึษา รวมทัง้ปจัจยั

เหล่านั้นมีความสัมพันธ์กันลักษณะใด โดยส่งผลทางตรงหรือทางอ้อมผ่านปัจจัยใดบ้าง และรูปแบบ

มุง่เนน้ไปทีค่วามสมัพนัธ์เสน้ทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของตวัแปรสงัเกตได ้โดยใช้การวิเคราะห์ดว้ยโมเดล

ลิสเรล เพื่อเป็นสารสนเทศที่สะท้อนถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความรับผิดชอบต่อสังคมของนักศึกษา 

ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา ผู้บริหาร อาจารย์ ได้ข้อมูลท่ีจะส่งเสริมการปลูกฝังต่อความรับผิดชอบ

ต่อสงัคมให้เกิดแก่นกัศกึษาเพือ่ใหเ้ปน็ไปตามความคาดหวงัของสงัคม ในการพฒันานกัศกึษาใหเ้ปน็

ทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพของสังคมไทยต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	เพื่อพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบเส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของ 

ความรับผิดชอบต่อสงัคมของนกัศกึษา คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลัยราชภฏัเลย ทีพ่ฒันาขึน้กับขอ้มลู

เชิงประจักษ์

	 2.	เพือ่ศกึษาอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมของตัวแปรทีม่ต่ีอความรับผิดชอบต่อสงัคม

ของนักศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 แนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม

	 ผู้วิจัยทÓการศึกษาเก่ียวกับความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคม (social responsibility) 

ไว้ดังนี้ Good (1973) ให้ความหมายว่า หมายถึงคุณธรรมหนึ่งของคนที่มีความรู้สึกผิดชอบชั่วดี 

อันเป็นเคร่ืองเหนี่ยวร้ังควบคุมการประพฤติปฏิบัติของมนุษย์ให้แสดงออกตามความปรารถนาของ

สังคม และพร้อมที่จะแสดงพฤติกรรมเมื่อมีเหตุการณ์หรือสิ่งแวดล้อมมากระตุ้น ซ่ึง Honeyman 

(2010) กล่าวว่า เป็นการปฏิบัติหน้าที่ของตนเองให้เหมาะสมกับบทบาทหน้าที่ตามกฎระเบียบทาง

สังคม มีความมุ่งมั่นในการมีส่วนร่วม ให้ความร่วมมือ และช่วยเหลือมุ่งประโยชน์ที่จะเกิดแก่สังคม 

นอกจากนี้ พรณรงค์ สิงห์สÓราญ (2550) ให้ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมในฐานะของ

นักศึกษาว่า หมายถึงความรู้สึกของนักศึกษาในบทบาทหน้าที่ของตนเองที่มีต่อส่วนรวมเพื่อความ

เป็นระเบียบเรียบร้อยและความเจริญในสังคมในด้านการปฏิบัติตามกฎหมายหรือระเบียบของสังคม 

การระวังการกระทÓท่ีเป็นภัยต่อสังคม การมีส่วนร่วมในการรักษาขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรม

อันดีงาม การมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคม การติดตามความเคล่ือนไหวของสังคม เช่นเดียวกับ 

จริญญา เฉลาประโคน (2545 อ้างถึงใน ฉันทนา ปาปัดถา, ณัฐภณ สุเมธอธิคม และปิติพงศ์  

พิมพ์พิเศษ, 2556) สรุปว่า ความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึงการรู้จักหน้าท่ีความรับผิดชอบต่อสังคม 
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ด้านครอบครวั ได้แก ่เชือ่ฟังคÓสั่งสอนของผู้ปกครอง ด้านโรงเรียน ไดแ้ก ่รักษาความสะอาดบรเิวณ

โรงเรียนและไม่ทÓลายทรัพย์สินของโรงเรียน ปฏิบัติตนภายในกฎข้อบังคับของโรงเรียน ด้านชุมชน 

ไดแ้ก่ ใหค้วามร่วมมอืในการทÓงานเพือ่สว่นรวม และทÓงานร่วมกับผู้อ่ืนได ้ซ่ือสตัยต่์อหนา้ทีโ่ดยไม่

คÓนึงถึงผลประโยชน์ส่วนตัวและไว้ใจได้ ช่วยเหลือผู้อ่ืนในสังคม รักษาสมบัติส่วนรวมเหมือนของตนเอง 

ด้านประเทศชาติ ได้แก่ ปฏิบัติหน้าที่พลเมืองที่ดี และด้านเพื่อน ได้แก่ ไม่รังแก ไม่เอาเปรียบเพื่อน 

เคารพต่อกฎระเบียบกฎเกณฑ์ ปฏิบัติตามระเบียบอย่างเคร่งครัด 

	 การสังเคราะห์ตัวแปรที่เกี่ยวข้องหรือมีอิทธิพลต่อความรับผิดชอบต่อสังคม

	 จากการศกึษาแนวคิด ทฤษฎแีละงานวิจยัทีเ่ก่ียวขอ้งกับความรับผิดชอบต่อสงัคมนัน้ จะเห็น

ได้ว่า ความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นพฤติกรรมอย่างหนึ่ง ซ่ึงพฤติกรรมของบุคคลเกิดจากปัจจัย 

หลายประการดัง เช่น รูปแบบทฤษฎีปฏิสัมพันธ์นิยม (Magnusson & Endler, 1977; Gill, 2000; 

Krueger, 2009; Tett & Burnett, 2003 อ้างถึงใน วันวิสา สรีระศาสตร์, 2554 และดวงเดือน 

พันธุมนาวิน, 2541) ที่ใช้กันอย่างแพร่หลายจากอดีตถึงปัจจุบันเป็นแนวทางเบื้องต้นในการกÓหนด

ตัวแปรเชิงเหตใุนการอธบิายและทÓนายพฤติกรรมของมนษุย ์ซ่ึงความรับผิดชอบต่อสงัคม ถอืวา่เปน็

พฤตกิรรมอยา่งหนึง่ โดยรูปแบบทฤษฎปีฏิสมัพนัธ์นยิม กล่าวถงึสาเหตุทีส่Óคญัของการเกิดพฤติกรรม

ของมนุษย์ไว้ คือ ลักษณะของสถานการณ์หรือสภาพแวดล้อมทางสังคมที่กÓลังเผชิญอยู่ในขณะนั้น 

อาจจะเอ้ือหรือขัดขวางการเกิดพฤติกรรม เช่น ครู อาจารย์ การปฏิบัติตามบทบาทของอาจารย์ท่ีปรึกษา 

หรือการได้รับการฝึกฝนจากสถานศึกษาให้มีพฤติกรรมที่พึงประสงค์ และการมีแบบอย่างที่ดีของสื่อ 

เป็นต้น เช่นเดียวกับ Sullivan (n.d., อ้างถึงใน เวคิน วุฒิวงศ์, 2541) เช่ือว่า บุคลิกภาพของบุคคล 

เป็นผลมาจากอิทธิพลของบุคคลกับส่ิงแวดล้อมหรือบุคคลอ่ืนๆ ท่ีล้อมรอบเขาอยู่ ยังเน้นว่าการพัฒนา

ความรับผิดชอบของบุคคล คือ การปรับตัวเข้ากับปัญหาและสนองความต้องการพื้นฐาน ถ้าหาก

บคุคลมคีวามเก่ียวขอ้งกับสถานการณ์ต่างๆ ตลอดเวลา บคุคลนัน้ก็จะมแีนวโนม้ทีจ่ะกระทÓพฤตกิรรม

สอดคล้องตามทิศทางที่สถานการณ์ผลักดันหรือสภาพแวดล้อมที่เผชิญอยู่ ส่วนจิตลักษณะเดิมของ

ผู้กระทÓ เป็นจิตลักษณะที่ก่อตัวตั้งแต่วัยเด็ก สะสมมาจนถึงปัจจุบันซ่ึงเกิดจากสถาบันทางสังคม 

จากการปลูกฝังอบรมในครอบครัวและสถานศึกษา เช่น ลักษณะมุ่งอนาคต และจิตลักษณะตาม

สถานการณ์ หรือเรียกว่าปฏิสัมพันธ์ในตน เป็นจิตท่ีแปรเปล่ียนไปตามสถานการณ์ หรือลักษณะทางจิต

ท่ีเกิดจากการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างจิตลักษณะเดิมของบุคคลกับสถานการณ์ปัจจุบันภายในตัวบุคคลน้ัน 

ซึ่งจิตลักษณะตามสถานการณ์สามารถมีการเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์ได้ เช่น เจตคติที่ดีต่อ

เป้าหมายในสถานการณ์หนึ่งถ้าสถานการณ์เปล่ียนเจตคติที่ดีต่อเป้าหมายนั้นอาจเปล่ียนไปตาม

สถานการณ์ได้ และทฤษฎีการระบุเหตุของพฤติกรรม (attribution theory) ของ Heider (1958 

cited in Shaffer, 2000) ที่เป็นกระบวนการทÓความเข้าใจของสังคมที่เชื่อว่าพฤติกรรมของมนุษย์
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มีสาเหตุจากภายใน คือ แรงจูงใจ และสาเหตุจากภายนอก คือ สิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ยังสามารถ

อธิบายได้ตามทฤษฎีกระบวนการทางสังคม (Social process theory) ของ Getzels and Guba 

(1968 อ้างถึงใน เวคิน วุฒิวงศ์, 2541) ที่กล่าวว่ามนุษย์เป็นสัตว์สังคม สังคมจึงมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมของมนุษย์ จะเห็นได้ว่ามนุษย์เมื่ออยู่คนเดียวแบบแผนพฤติกรรมของเขาจะไม่เหมือนกับ

เมื่ออยู่ในกลุ่มองค์กร ในขณะเดียวกันมนุษย์ก็มีบุคลิกภาพแต่ละคนไม่เหมือนกันสิ่งเหล่านี้จึงเป็น

ส่วนท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของมนุษย์ ซ่ึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนของมนุษย์ มี 2 มิติ 

คือ มิติทางสถาบัน เช่น วัฒนธรรม ปทัสถานของสถานที่ บทบาทหน้าที่รับผิดชอบ และมิติบุคคล 

เช่น เจตคติ ลักษณะมุง่อนาคต การรับรู้ ความเช่ือ คา่นยิม ทัง้สองสว่นนีล้้วนมอิีทธิพลตอ่พฤตกิรรม

ของมนุษย์

	 ทฤษฎีต้นไม้จริยธรรม (Tree moral theory) ของดวงเดือน พันธุมนาวิน (2545) อธิบาย

สาเหตุของการเกิดพฤติกรรมของคนดีว่าพฤติกรรมเหล่านี้มีส่วนที่เป็นเหตุจากอะไรบ้าง ส่วนแรกคือ

ดอกและผลบนต้น แสดงถึงพฤติกรรมการทÓความดี ละเว้นความช่ัว และพฤติกรรมการทÓงาน 

อย่างขยันขันแข็งเพื่อส่วนรวม เป็นพฤติกรรมประเภทต่างๆ ที่รวมเข้าเป็นพฤติกรรมของพลเมืองดี 

พฤติกรรมที่เอ้ือต่อการพัฒนาประเทศ และพฤติกรรมการทÓงานอย่างขยันขันแข็ง ผลออกมาเป็น

พฤติกรรมต่างๆ ที่น่าปรารถนานี้มีสาเหตุมาจาก 2 กลุ่ม คือ กลุ่มแรกสาเหตุมาจากจิตใจที่เป็นส่วน

ลÓต้นของต้นไม้ อันประกอบด้วยจิตลักษณะ 5 ด้าน คือ 1) เหตุผลเชิงจริยธรรม 2) ลักษณะ 

มุ่งอนาคตและการควบคุมตน 3) ความเชื่ออÓนาจในตน 4) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ และ 5) เจตคติ 

คุณธรรม และค่านิยม ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมนั้นๆ และกลุ่มที่สอง ส่วนรากแก้ว อันประกอบด้วย 

3 ด้าน คือ 1) สติปัญญา 2) ประสบการณ์ทางสังคม และ 3) สุขภาพ สอดคล้องกับ Sullivan 

(n.d. อ้างถึงใน เวคิน วุฒิวงศ์, 2541) ซึ่งเป็นนักจิตวิทยาทางสังคมที่เชื่อว่าบุคลิกภาพของบุคคลที่

เก่ียวขอ้งกับความรับผิดชอบต่อสงัคมเปน็ผลมาจากอิทธิพลของบคุคลกับสิง่แวดล้อมหรือบคุคลอ่ืนๆ 

ที่ล้อมรอบเขาอยู่

	 นอกจากนี้ สงวน สุทธิเลิศอรุณ (2545 อ้างถึงใน วรางคนาง ชูแก้ว, 2551) กล่าวถึง  

ปัจจยัพืน้ฐานดา้นสิง่แวดล้อมทางสงัคมทีม่อิีทธิพลตอ่พฤติกรรมมนษุยม์หีลายปจัจยั ไดแ้ก่ โรงเรียน  

หรือสถาบันการศกึษา เปน็ขบวนการสงัคมประกิต ซ่ึงในมหาวทิยาลัยมหีนว่ยงานหนึง่ทีเ่ก่ียวขอ้งกับ 

การพัฒนานักศึกษาในด้านต่างๆ ได้แก่ กองพัฒนานักศึกษา และอาจารย์ที่ปรึกษาได้รับมอบหมาย

ให้มีหน้าที่พัฒนานักศึกษา นอกจากนี้ยังกล่าวถึง สื่อมวลชน ได้แก่วิทยุ โทรทัศน์ อินเทอร์เน็ต 

หนังสือพิมพ์ และสิ่งพิมพ์อ่ืนๆ เข้าไปผูกพันกับมนุษย์ทุกเพศทุกวัยในสังคมซ่ึงล้วนมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมบุคคลทั้งสิ้น ซึ่งจันทิมา บัวผัน และธิดารัตน์ ต่อสุข (ม.ป.ป.) พบว่า การจัดกิจกรรมเสริม

หลักสูตรของสÓนักกีฬาและกิจกรรมนักศึกษาของคณะหรือการจัดโครงการของคณะเป็นการปลูกฝัง
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ให้นักศึกษาเกิดความรับผิดชอบต่อสังคมมากยิ่งขึ้น อีกทั้งคณพศ สิทธิเลิศและทวีโภค เอี่ยมจรูญ 

(2554) พบว่า เจตคติมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับความรับผิดชอบต่อสังคมของนักศึกษา 

และฉันทนา ปาปัดถา ณัฐภณ สุเมธอธิคม และปิติพงศ์ พิมพ์พิเศษ (2556) พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล

และพฤติกรรมการเปิดรับสื่อมีผลต่อพฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของนักศึกษามหาวิทยาลัย

ของรัฐในกรุงเทพมหานคร และยังกล่าวอีกว่าสื่อมวลชนได้เข้ามามีบทบาทอย่างมากในการรณรงค์

เพื่อปลูกจิตสÓนึกด้านคุณธรรมและจริยธรรม จากการศึกษาดังกล่าวที่เก่ียวข้องหรือมีอิทธิพลต่อ 

ความรับผิดชอบต่อสังคมจากทฤษฎีและงานวิจัยท่ีได้ศึกษา ผู้วิจัยคัดเลือกตัวแปรท่ีน่าจะมีอิทธิพลต่อ

ความรับผิดชอบต่อสังคมของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย มี 5 ตัวแปร ได้แก่ 

1) บทบาทอาจารย์ที่ปรึกษา 2) บทบาทฝ่ายกิจการนักศึกษาคณะ 3) อิทธิพลของสื่อ 4) ลักษณะ

มุ่งอนาคต และ 5) เจตคติที่มีต่อความรับผิดชอบต่อสังคม

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 จากการศึกษารูปแบบเส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของความรับผิดชอบต่อสังคมของนักศึกษา 

ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับปัจจัยที่มีต่อความรับผิดชอบต่อ

สังคม และพฤติกรรม ซ่ึงพฤติกรรมของบุคคลเกิดจากปัจจัยหลายประการ ดังเช่น จากทฤษฎี

ปฏิสัมพันธ์นิยมของ Magnusson and Endler (1977 อ้างถึงใน วันวิสา สรีระศาสตร์, 2554 และ

ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 2541) ใช้เป็นแนวทางเบื้องต้นในการกÓหนดตัวแปรเชิงเหตุในการอธิบาย

และทÓนายพฤติกรรมของมนุษย์ ซ่ึงความรับผิดชอบต่อสังคมถือว่าเป็นพฤติกรรมอย่างหน่ึง โดยรูปแบบ

ทฤษฎีปฏิสัมพันธ์นิยม กล่าวถึง สาเหตุที่สÓคัญของการเกิดพฤติกรรมของมนุษย์ไว้ คือ 1) ลักษณะ

ของสถานการณ์ ได้แก่ การได้รับการอบรมส่ังสอนจากอาจารย์ท่ีปรึกษา โดยท่ี สÓเนาว์ ขจรศิลป์ (2543) 

ได้กล่าวถึง ความสÓคัญของอาจารย์ท่ีปรึกษาว่าเป็นกลไกหน่ึงในการช่วยพัฒนานักศึกษา ซ่ึงมีบทบาท

สÓคัญต่อความสÓเร็จของนักศึกษาเพราะต้องช่วยเหลือนักศึกษาในการปรับตัวเม่ือเข้าสู่สถานศึกษาใหม่ 

ปรับตัวในการเรียน นักศึกษาต้องมีความรับผิดชอบมากข้ึน เช่นเดียวกับ อิสสรหัช โชติกเสถียร (2543) 

กล่าวว่า อาจารยท์ีป่รึกษามบีทบาททีส่Óคญัในการผลิตบณัฑิตใหไ้ดค้ณุภาพทัง้ดา้นวชิาการและดา้น

การพัฒนาบุคลิกภาพ การปรับตัวเข้ากับสังคม และการเข้าร่วมกิจกรรม การวางแผนในอนาคตที่ดี 

ซ่ึงก็คอื ลักษณะมุง่อนาคต อีกทัง้การไดรั้บกิจกรรมและการบริการนกัศกึษาจากฝา่ยกิจการนกัศกึษา

ของคณะ จัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาให้มีคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ เพ่ือให้นักศึกษาสามารถ

พฒันาตนเองเพือ่อนาคต และอยูร่่วมกันในสงัคมอยา่งมคีวามสขุ (มหาวทิยาลัยราชภฏัเลย, 2557) 

อันจะส่งผลต่อการมีเจตคติที่ดีอีกด้วย สอดคล้องกับ พิษนุ อภิสมาจารโยธิน (2548) ได้ศึกษา

วัตถุประสงค์ของกิจการนักศึกษาต่อนักศึกษาท่ีสÓคัญประการหน่ึง คือ การพัฒนาบุคลิกภาพ เพ่ือการเป็น

บุคคลที่สมบูรณ์ มีคุณภาพต่างๆ ตามองค์ประกอบนั้นๆ อย่างดี อยู่ในสังคมอย่างมีความสุข และ
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มรุต ก้องวิริยะไพศาล (2549) ได้สรุปว่า การพัฒนาคนทÓได้โดยจัดโปรแกรมการฝึกอบรมเน้นให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เจตคติ และบุคลิกภาพ เพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นและมีเจตคติที่ดีต่อ
ตนเอง ซึ่งกิจการนักศึกษาของคณะ มีหน้าที่บทบาทในการพัฒนานักศึกษา 2) จิตลักษณะเดิมของ
ผู้กระทÓ คือ ลักษณะมุ่งอนาคต ซึ่ง Wright (1975) ได้กล่าวถึงผู้ที่มีลักษณะมุ่งอนาคตสูงจะเป็น
ผู้ที่สามารถควบคุมตน ให้ปฏิบัติตนได้อย่างเหมาะสมกับกาลเทศะ ปฏิบัติตนตามสถานการณ์ต่างๆ 
เพื่อผลดีผลเสียที่จะเกิดขึ้นกับตนเองและสังคม 3) จิตลักษณะร่วมกับสถานการณ์ ที่เกิดระหว่าง
ปัจจัยทางจิตเดิมอย่างน้อย 1 ด้าน และ 4) จิตลักษณะตามสถานการณ์ เช่น เจตคติท่ีดีต่อเป้าหมาย
ในสถานการณ์หนึ่ง นอกจากนี้ ฉันทนา ปาปัดถา ณัฐภณ สุเมธอธิคม และปิติพงศ์ พิมพ์พิเศษ 
(2556) กล่าววา่ สือ่มวลชนได้เขา้มามบีทบาทอยา่งมากในการรณรงคเ์พือ่ปลูกจติสÓนกึดา้นคณุธรรม
และจริยธรรม ตระหนักถึงความรับผิดชอบที่ประชาชนพึงมีต่อประเทศชาติ และยังพบว่าปัจจัย 
ส่วนบุคคลและพฤติกรรมการเปิดรับสื่อมีผลต่อพฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยของรัฐในกรุงเทพมหานคร และภัทราพร เกษสังข์ (2555) ได้สรุปความสÓคัญของสื่อ
หรืออิทธิพลของสือ่วา่เปน็แหล่งขอ้มลูขา่วสารทีม่คีวามสÓคญัหรือมอิีทธิพลมากต่อการเปล่ียนแปลง
พฤตกิรรมของมนษุยใ์นปจัจบุนัในดา้นการสร้าง การเปล่ียนแปลงทางเจตคต ิและคา่นยิมตา่งๆ เมือ่
เกิดการรับรู้จากสื่อนั้น 

	 จากกรอบแนวคิดข้างต้นสามารถเขียนเป็นสมมุติฐานการวิจัยได้ ดังนี้
	 1.	รูปแบบเส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของความรับผิดชอบต่อสังคม ที่สร้างขึ้นมีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์
	 2.	ตัวแปรเชิงสาเหตุมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อความรับผิดชอบต่อสังคม ดังนี้
		  2.1	บทบาทอาจารย์ที่ปรึกษามีอิทธิพลทางตรงความรับผิดชอบต่อสังคมและมีอิทธิพล
ทางอ้อมผ่านลักษณะมุ่งอนาคต
		  2.2	บทบาทฝ่ายกิจการนักศึกษาคณะมีอิทธิพลทางตรงต่อความรับผิดชอบต่อสังคม  
และมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านลักษณะมุ่งอนาคต และเจตคติต่อความรับผิดชอบต่อสังคม
		  2.3	อิทธิพลของสื่อมีอิทธิพลทางตรงต่อความรับผิดชอบต่อสังคม มีอิทธิพลทางอ้อม 
ผ่านลักษณะมุ่งอนาคต และเจตคติต่อความรับผิดชอบต่อสังคม
		  2.4	ลักษณะมุ่งอนาคตมีอิทธิพลทางตรงต่อความรับผิดชอบต่อสังคม
		  2.5	เจตคติต่อความรับผิดชอบต่อสังคมมีอิทธิพลทางตรงต่อความรับผิดชอบต่อสังคม

	 ดงันัน้ในรูปแบบเสน้ทางอิทธิพลเชิงสาเหตขุองความรับผิดชอบต่อสงัคมของนกัศกึษาทีศ่กึษา
ในคร้ังน้ี มีตัวแปรสังเกตได้ 5 ตัว คือ 1) บทบาทอาจารย์ท่ีปรึกษา 2) บทบาทฝ่ายกิจการนักศึกษาคณะ 
3) อิทธิพลของส่ือ 4) ลักษณะมุ่งอนาคต และ 5) เจตคติท่ีมีต่อความรับผิดชอบต่อสังคม ดังภาพท่ี 1 
กรอบแนวคิดการวิจัย
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ลักษณะมุ่ง

อนาคต
บทบาทอาจารย์

ที่ปรึกษา

อิทธิพล

ของสื่อ

บทบาทฝ่าย

กิจการนักศึกษา

คณะ
เจตคติต่อความ

รับผิดชอบ

ต่อสังคม

ความรับผิดชอบ

ต่อสังคม

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีดÓเนินการวิจัย

	 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ นักศึกษาท่ีศึกษาช้ันปีท่ี 4 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2557 

สังกัดคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย จÓนวน 1,153 คน ประกอบด้วยสาขาวิชาเอก  

10 สาขาวิชา ได้แก่ สาขาวิชาเอกศิลปศึกษา จÓนวน 235 คน สาขาวิชาเอกสังคมศึกษา จÓนวน 

101 คน สาขาวิชาเอกวิทยาศาสตร์ จÓนวน 192 คน สาขาวิชาเอกการศึกษาปฐมวัย จÓนวน 99 คน 

สาขาวิชาเอกภาษาไทย จÓนวน 97 คน สาขาวิชาเอกพลศึกษา จÓนวน 97 คน สาขาวิชาเอก

วิทยาศาสตร์ทั่วไป จÓนวน 96 คน สาขาวิชาเอกภาษาอังกฤษ จÓนวน 95 คน สาขาวิชาเอก

คอมพิวเตอร์ศึกษา จÓนวน 94 คน และสาขาวิชาเอกคณิตศาสตร์ จÓนวน 87 คน 

	 ตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาที่ศึกษาชั้นปีที่ 4 เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิเคราะห์ตัวแปร

พหุคูณการกÓหนดขนาดตัวอย่าง ตั้งแต่ 100, 200 ถึง 500 ขึ้นอยู่กับความซ้Óซ้อนของรูปแบบ 

(Schumacker & Lomax, 2010 อ้างถึงใน ภัทราพร เกษสังข์, 2556 ข) จึงกÓหนดขนาดตัวอย่าง

จÓนวน 400 คน โดยสุ่มแบบแบ่งช้ัน (stratified random sampling) ใช้สาขาวิชาเป็นช้ันของการสุ่ม 

ทั้งนี้เนื่องจากนักศึกษาในแต่ละสาขาวิชามีคุณลักษณะแตกต่างกัน



◆ ภัทราพร เกษสังข์ ◆
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	 เคร่ืองมือ เป็นแบบสอบถาม แบ่งเป็น 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 เป็นข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ เพศ 

และสาขาวิชาเอก ตอนที่ 2 เป็นแบบวัดตัวแปรสังเกตได้ คือ แบบวัด 1 ความรับผิดชอบต่อสังคม 

แบบวัด 2 บทบาทของอาจารย์ที่ปรึกษา แบบวัด 3 บทบาทฝ่ายกิจการนักศึกษาคณะ แบบวัด 4 

อิทธิพลของสื่อ แบบวัด 5 ลักษณะมุ่งอนาคต และแบบวัด 6 เจตคติต่อความรับผิดชอบต่อสังคม 

โดยมีลักษณะเป็นมาตรประเมินค่า (rating scale) 5 ระดับ ได้แก่ จริงมากท่ีสุด จริงมาก จริงปานกลาง 

จริงน้อย จริงน้อยที่สุด จÓนวน 5 ตัวแปรส่วน ตัวแปรเจตคติต่อความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นมาตร

ประเมินค่า 5 ระดับ ได้แก่ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง

	 นิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปร

	 1.	ความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง พฤติกรรมของนักศึกษาในการแสดงออกต่อบุคคลต่างๆ 

หรือสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องในสังคมที่ตนดÓรงอยู่ ด้วยการปฏิบัติหน้าที่ที่ดี ดังนี้ ให้ความช่วยเหลือ

งานของครอบครัว ปฏิบัติตามคÓสั่งสอนของผู้ปกครอง เข้าร่วมกิจกรรมในชุมชนสังคม และเข้าร่วม

กิจกรรมในมหาวิทยาลัยจัดข้ึน ปฏิบัติตามกฎระเบียบของมหาวิทยาลัย และปฏิบัติตามกฎระเบียบของ

ชุมชน บÓเพญ็ประโยชน ์ใหค้วามรู้และช่วยเหลือเพือ่นตามความสามารถของตน ไมเ่อาเปรียบเพือ่น 

ช่วยรักษาสาธารณสมบัติของสถานศึกษาและของส่วนรวม ช่วยอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ รักษา

หรือปฏิบัติตามกฎหมายหรือประพฤติตนเป็นพลเมืองที่ดี ไม่กระทÓสิ่งที่เป็นผลเสียต่อสังคม 

	 2.	บทบาทอาจารย์ท่ีปรึกษา หมายถึง ภาระหน้าท่ีรับผิดชอบของอาจารย์ท่ีปรึกษาในการให้

คÓแนะนÓท่ีช่วยให้นักศึกษาปฏิบัติตนให้เหมาะสม ส่งเสริมความสามารถของนักศึกษาพัฒนาวิธีการคิด 

และการแก้ปัญหา กระตุ้นและสนับสนุนให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมที่ทางมหาวิทยาลัยจัด ส่งเสริม

ประสบการณ์ในวิชาชีพ และเห็นประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน รวมทั้งส่งเสริมให้ความรู้และ 

รับผิดชอบนกัศกึษาทีไ่ด้รับมอบหมาย ซ่ึงวดัจากการรับรู้ของนกัศกึษาทีม่ตีอ่บทบาทอาจารยท์ีป่รึกษา

	 3.	บทบาทกิจการนักศึกษาคณะ หมายถึง การดÓเนินงานของฝ่ายกิจการนักศึกษาคณะท่ีช่วย

สง่เสริม หรือพฒันานกัศกึษาเพิม่เติมจากกระบวนการเรียนรู้ทีจ่ดัในการเรียนการสอน การจดักิจกรรม

ส่งเสริมพัฒนาความรู้ ทักษะวิชาการหรือความสามารถพิเศษ และการพัฒนาทักษะอาชีพการจัดกิจกรรม

สง่เสริม สนบัสนนุการสง่เสริมเผยแพร่คณุลักษณะอันพงึประสงค ์เอกลักษณ์ทอ้งถิน่ เอกลักษณ์ชาติ 

และรักษาวัฒนธรรมของประเทศ และประเทศเพื่อนบ้าน การจัดกิจกรรมส่งเสริมนักศึกษาเกี่ยวกับ

บุคลิกภาพ ด้านภาวะผู้นÓคุณธรรมจริยธรรม การทÓงานเป็นทีม และการส่งเสริมสุขภาพอนามัย

และกีฬา อาจเป็นการจัดกิจกรรมนันทนาการ ซ่ึงวัดจากการรับรู้ของนักศึกษาท่ีมีต่อบทบาทฝ่ายกิจการ

นักศึกษาคณะ
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	 4.	อิทธิพลของส่ือ หมายถึง การท่ีนักศึกษาได้รับข้อมูลข่าวสาร โดยผ่านจากส่ือประเภทต่างๆ 

แล้วก่อใหเ้กิดการรับรู้และความรู้สกึ อันทีจ่ะสง่ผลต่อพฤติกรรมของนกัศกึษา ในการกระทÓพฤติกรรม

หรือการแสดงออกในความรับผิดชอบต่อสังคม

	 5.	ลักษณะมุ่งอนาคต หมายถึง ความสามารถของนักศึกษาในการคาดการณ์ล่วงหน้า  

เนน้ความสÓคญัของผลดี และผลเสยีทีจ่ะเกิดขึน้ในอนาคตโดยสามารถวางแผนปฏิบติั ควบคมุตนเอง

ให้ปฏิบัติเป็นไปตามแผนทีว่างไวแ้ละมกีารปรับพฤตกิรรมตามสถานการณ์ตา่งๆ ทีเ่กิดขึน้เพือ่รองรับ

ผลด ีหรือปอ้งกันผลเสยีทีจ่ะเกิดขึน้ ตลอดจนสามารถควบคมุตนในการกระทÓหรือละเวน้การกระทÓ 

บางอย่าง เพื่อไปสู่จุดหมายปลายทางความสÓเร็จ หรือผลตอบแทนที่ดีกว่า หรือมีคุณค่ามากกว่า 

	 6.	เจตคติต่อความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง ความรู้สึกของนักศึกษาท่ีแสดงออกทางอารมณ์

ชอบไม่ชอบ และมีแนวโน้มท่ีจะแสดงพฤติกรรมท้ังทางบวกและทางลบท่ีมีต่อความรับผิดชอบต่อสังคม 

ซึ่งเป็นการให้ความสÓคัญ เห็นคุณค่า และประโยชน์ของความรับผิดชอบต่อสังคม

	 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ได้แก่ การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (content validity) 

โดยนÓแบบสอบถามให้ผู้เช่ียวชาญ จÓนวน 3 ท่าน พิจารณาความสอดคล้องของข้อคÓถามแต่ละข้อ

ของตัวแปรกับนิยามศัพท์ แล้วหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of congruence: IOC) ทดลอง

ใช้เคร่ืองมือกับตัวอย่าง 40 คน เพื่อตรวจสอบอÓนาจจÓแนกรายข้อของแต่ละตัวแปร โดยหาค่า 

Item total correlation ซึ่งคัดเลือกข้อคÓถามที่ค่า r มีนัยสÓคัญทางสถิติ .01 หรือมีค่ามากกว่า 

0.358 ขึ้นไป และหาความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับของแต่ละตัวแปร โดยใช้

สูตรสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบราค ซึ่งเกณฑ์ควรมีค่าความเชื่อมั่น ตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป ผลปรากฏ

ดังตาราง 1

ตาราง 1 แสดงค่าดัชนีความสอดคล้อง อÓนาจจÓแนก และความเชื่อมั่นของแต่ละตัวแปร

ตัวแปร
จÓนวน
ข้อ

ค่าดัชนี
ความสอดคล้อง

อÓนาจ
จÓแนก

ความเชื่อมั่น

1.	ความรับผิดชอบต่อสังคม (Y3RES) 7 0.67-1.00 0.49-0.65 0.80

2.	บทบาทอาจารย์ที่ปรึกษา (X1ADV) 6 1.00 0.70-0.91 0.94

3.	บทบาทฝ่ายกิจการนักศึกษาคณะ (X2AFA) 7 1.00 0.69-0.84 0.92

4.	อิทธิพลของสื่อ (X3MED) 7 0.67-1.00 0.63-0.69 0.87

5.	ลักษณะมุ่งอนาคต (Y1FUR) 6 0.67-1.00 0.44-0.78 0.88

6.	เจตคตต่ิอความรับผิดชอบต่อสงัคม (Y2ATT) 6 0.67-1.00 0.41-0.73 0.79
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	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดÓเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลกับนักศึกษาช้ันปีท่ี 4 คณะครุศาสตร์ 

ทกุสาขาวชิาเอก โดยนÓแบบสอบถามทีม่คุีณภาพไปเก็บกับตัวอยา่ง จÓนวน 425 คน จากนัน้ทÓการ

ตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์และตั้งใจตอบ ได้จÓนวน 400 ฉบับ

	 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานเพื่อให้ทราบคุณลักษณะของตัวอย่าง  

และลักษณะของการแจกแจงของตัวแปรสังเกตได้ท่ีใช้ในโมเดลการวิจัย ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิการแปรผัน ความโด่ง ความเบ้ และระดับของตัวแปรสังเกตได้

แต่ละตัว การวิเคราะห์ความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมระหว่างตัวแปรสังเกต สัมประสิทธ์ิ 

สหสัมพันธ์พหุคูณทดสอบนัยสÓคัญทางสถิติโดยใช้สถิติเอฟ และการวิเคราะห์ตรวจสอบความสอดคล้อง

ของโมเดล ได้แก่ ค่าสถิติไคสแควร์ ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง คือ ค่า Goodness of Fit 

Index (GFI), ค่า Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI), ค่า Root Mean Square  

Residual Index (RMR), ค่า Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) และ 

ค่า Critical N (CN)

ผลการวิจัย
	 ผลการพฒันาและตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของรูปแบบเสน้ทางอิทธิพลเชิงสาเหตุ

ของความรับผิดชอบต่อสังคมของนักศึกษา พบว่า หลังปรับแก้โมเดลโดยการเพิ่มเส้นความสัมพันธ์

ระหว่างของความคลาดเคล่ือน จนโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และ 

มีค่าดัชนีความกลมกลืนอยู่ในเกณฑ์ท่ีกÓหนด โดยมีค่าไคสแควร์ เท่ากับ 6.67 องศาอิสระ เท่ากับ 7 

ความน่าจะเป็น เท่ากับ 0.47 ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.99 ค่าดัชนี

วัดระดับความสอดคล้องที่ปรับค่าแล้ว (AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.98 ค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยกÓลังสอง

ของสว่นทีเ่หลือ (RMR) มคีา่เทา่กับ 0.01 คา่ดชันรีากของคา่เฉล่ียกÓลังสองของความคลาดเคล่ือน

โดยประมาณ (RMSEA) มคีา่เทา่กับ 0.00 และคา่วกิฤตขินาดตัวอยา่ง (CN) มคีา่เทา่กับ 1112.34 

	 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติเบื้องต้นของตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 6 ตัวแปร พบว่า ตัวแปรทุกตัว 

มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากทุกตัว มีค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 4.15-4.45 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ระหว่าง 

0.45-0.57 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการแปรผัน (CV) ของตัวแปรสังเกตได้แต่ละตัว มีการกระจาย

ไม่แตกต่างมาก อยู่ระหว่างร้อยละ 10.39-13.80 เม่ือพิจารณาค่าความเบ้ (Sk) ของตัวแปรสังเกตได้ 

พบว่า ทุกตัวแปรมีการแจกแจงลักษณะเบ้ซ้าย (ค่าเป็นลบ) แสดงว่าข้อมูลของตัวแปรส่วนใหญ่สูงกว่า

คา่เฉลีย่ เมือ่พิจารณาคา่ความโดง่ (Ku) พบวา่ ตวัแปรส่วนใหญ่มีการแจกแจงของข้อมูลในลกัษณะ

เตี้ยแบนกว่าปกติ (ค่าน้อยกว่า 0) แสดงว่า ตัวแปรส่วนใหญ่มีการกระจายข้อมูลมาก
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	 ผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมระหวา่งตัวแปรสงัเกตได ้เพือ่ใช้สร้าง

เมทริกซ์ความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมในการวิเคราะห์รูปแบบเส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุ

ของความรับผิดชอบต่อสังคมของนักศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย พบว่า  

ตัวแปรสงัเกตได้มค่ีาความแปรปรวนอยูร่ะหวา่ง 0.21-0.33 และคา่ความแปรปรวนร่วมระหว่างตัวแปร

มีค่าอยู่ระหว่าง 0.18-0.23 รายละเอียดดังตาราง 2

ตาราง 2 ค่าความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมระหว่างตัวแปรสังเกตได้

ตัวแปรสังเกต ลักษณะ
มุ่งอนาคต

เจตคติ
ต่อความ
รับผิดชอบ

ความ
รับผิดชอบ
ต่อสังคม

บทบาท
อาจารย์
ที่ปรึกษา

บทบาท
ฝ่ายกิจการ

นักศึกษาคณะ

อิทธิพล
ของสื่อ

ลักษณะมุ่งอนาคต 0.21

เจตคติต่อความ
รับผิดชอบ

0.18 0.22

ความรับผิดชอบต่อสังคม 0.20 0.21 0.23

บทบาทอาจารย์ที่ปรึกษา 0.20 0.19 0.21 0.30

บทบาทฝ่ายกิจการนักศึกษา
คณะ

0.23 0.20 0.23 0.20 0.33

อิทธิพลของสื่อ 0.18 0.19 0.22 0.22 0.20 0.24

M
S

4.33
0.45

4.30
0.46

4.45
0.47

4.31
0.55

4.15
0.57

4.23
0.49

Sk -0.16 -0.09 -0.06 -0.07 -0.15 -0.07

Ku -0.41 -0.29 -0.22 -0.23 -0.37 -0.21

c.v. (%) 10.39 10.70 10.56 12.75 13.80 11.67

	 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางอ้อมในรูปคะแนนมาตรฐานของ 

ตัวแปรสังเกตได้ท่ีมีอิทธิพลต่อความรับผิดชอบต่อสังคมของนักศึกษา พบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคม

ของนักศึกษา ได้รับอิทธิพลทางตรงจากอิทธิพลของสื่อมากที่สุด (b = 0.44) รองลงมา คือ เจตคติ

ต่อความรับผิดชอบต่อสังคม (b = 0.33) และบทบาทฝ่ายกิจการนักศึกษาคณะ (b = 0.18) และ

ลักษณะมุ่งอนาคตมีอิทธิพล (b = 0.09) มีนัยสÓคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 นอกจากน้ีความรับผิดชอบ

ต่อสังคมของนักศึกษายังได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากอิทธิพลของสื่อ (b = 0.23) โดยส่งผ่านเจตคติ

ต่อความรับผิดชอบต่อสังคม อิทธิพลทางอ้อมจากบทบาทฝ่ายกิจการนักศึกษาคณะ (b = 0.16) 

โดยอ้อมผ่านจากลักษณะมุ่งอนาคต และอ้อมผ่านเจตคติต่อความรับผิดชอบต่อสังคม และอิทธิพล

ทางอ้อมจากบทบาทอาจารย์ที่ปรึกษา (b = 0.02) โดยส่งผ่านลักษณะมุ่งอนาคต เมื่อพิจารณา
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อิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมของตัวแปรสังเกตได้ภายนอกและตัวแปรสังเกตได้ภายในที่มี
อิทธิพลต่อตัวแปรสังเกตได้ภายใน พบว่า ลักษณะมุ่งอนาคตได้รับอิทธิพลทางตรงจากบทบาทฝ่ายกิจการ
นักศึกษาคณะ (b = 0.87) และบทบาทอาจารย์ท่ีปรึกษา (b = 0.24) ส่วนเจตคติต่อความรับผิดชอบ
ต่อสังคมได้รับอิทธิพลทางตรงจากอิทธิพลของส่ือ (b = 0.70) เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์
ของสมการโครงสร้างตัวแปรสังเกตได้ในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของนักศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ได้ร้อยละ 96 แสดงดังภาพที่ 2 
และ ตาราง 3

ตาราง 3	คา่สถิติวดัระดับความสอดคล้อง สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู และคา่สมัประสทิธ์ิอิทธิพล
มาตรฐาน (b) ของรูปแบบเส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของความรับผิดชอบต่อสังคมของ
นักศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย หลังปรับโมเดล

ตัวแปรผล ลักษณะมุ่งอนาคต เจตคติต่อความรับผิดชอบต่อสังคม ความรับผิดชอบต่อสังคม
ตัวแปรเหตุ TE IE DE TE IE DE TE IE DE

บทบาทอาจารย์
ที่ปรึกษา

(SE)
(t-test)

0.24*

(0.03)
7.40

0.00
(0.00)
(0.00)

0.24*

(0.03)
7.40

-
-
-

-
-
-

-
-
-

0.03 
(0.02)
(1.28)

0.02*

(0.01)
(2.24)

0.01
(0.02)
(0.26)

บทบาทฝ่าย
กิจการนักศึกษา
คณะ

(SE)
(t-test)

0.87*

(0.03)
(20.22)

0.00
(0.00)
(0.00)

0.87*

(0.03)
(20.22)

0.26*

(0.03)
(6.19)

0.00
(0.00)
(0.00)

0.26*

(0.03)
(6.19)

0.34*

(0.01)
(19.65)

0.16*

(0.03)
(4.04)

0.18*

(0.03)
(4.64)

อิทธิพลของสื่อ
(SE)

(t-test)

-
-
-

-
-
-

-
-
-

0.70*

(0.05)
(13.54)

0.00
(0.00)
(0.00)

0.70*

(0.05)
(13.54)

0.67*

(0.02)
(28.82)

0.23*

(0.02)
(11.90)

0.44*

(0.02)
(20.96)

ลักษณะมุ่ง
อนาคต

(SE)
(t-test)

-
-
-

-
-
-

-
-
-

-
-
-

-
-
-

-
-
-

0.09*

(0.04)
(2.11)

0.00
(0.00)
(0.00)

0.09*

(0.04)
(2.11)

เจตคติต่อความ
รับผิดชอบต่อ
สังคม

(SE)
(t-test)

-
-
-

-
-
-

-
-
-

-
-
-

-
-
-

-
-
-

0.33*

(0.03)
(10.30)

0.00
(0.00)
(0.00)

0.33*

(0.03)
(10.30)

ค่าสถิติ c2 = 6.76 df = 7 p = 0.45 GFI = 0.99 AGFI = 0.98 RMSEA = 0.00 CN = 1112.34
สมการโครงสร้างของตัวแปร
R2

ลักษณะ
มุ่งอนาคต 

0.98

เจตคติต่อความ
รับผิดชอบต่อสังคม

0.81

ความรับผิดชอบ
ต่อสังคม
0.96

* p < .05
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ภาพที่ 2	 รูปแบบเสน้ทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของความรับผิดชอบต่อสงัคมของนกัศกึษา ในรูปคะแนน
มาตรฐาน

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 การพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของรูปแบบเส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุ

ของความรับผิดชอบต่อสังคมของนักศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย หลังปรับแก้

โมเดลแล้วปรากฏวา่โมเดลมคีวามสอดคล้องกลมกลืนกับขอ้มลูเชิงประจกัษ ์มคีา่ดชันคีวามกลมกลืน

อยูใ่นเกณฑ์ทีก่Óหนดคา่สถติิวัดระดบัความสอดคล้องของโมเดล โดยพจิารณาคา่ไค-สแควร์แตกตา่ง

จากศนูยอ์ยา่งไมม่นียัสÓคัญทางสถติ ิแสดงวา่ยอมรับสมมติุฐานหลักทีว่า่โมเดลตามทฤษฎสีอดคล้อง

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ และมีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ที่กÓหนด ได้แก่ ค่าดัชนีวัดระดับ

ความสอดคล้อง (GFI) และค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องที่ปรับค่าแล้ว (AGFI) มีค่าเข้าใกล้ 1 

ค่าดัชนีรากของค่าเฉล่ียกÓลังสองของส่วนท่ีเหลือ (RMR) และค่าดัชนีรากของค่าเฉล่ียกÓลังสองของ

ความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ (RMSEA) มีค่าเข้าใกล้ 0 และค่าวิกฤติขนาดตัวอย่าง (Critical N) 

มีค่ามากกว่า 200 (JÖreskog and SÖrbom, 1993; Schumacker & Lomax, 2010 อ้างถึงใน 

ภัทราพร เกษสังข์, 2556 ก) โดยตัวแปรสังเกตได้ในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของ 

ความรับผิดชอบต่อสังคมของนักศึกษาได้ร้อยละ 96 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์ที่นักวิจัยต้องการสÓหรับ

ความสามารถในการอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรที่กÓหนดเกณฑ์อย่างน้อยขั้นต่Óร้อยละ 50 

(Hair & others, 2006 อ้างถึงใน ภัทราพร เกษสังข์, 2556 ข) 

	 รูปแบบเส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของความรับผิดชอบต่อสังคมของนักศึกษา พบว่า  

ตัวแปรสังเกตได้มีอิทธิพลทางตรงทางบวกต่อความรับผิดชอบต่อสังคมของนักศึกษา ตัวแปรท่ีมีอิทธิพล
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สูงท่ีสุดคอื อิทธิพลของสือ่ รองลงมา คือ เจตคติต่อความรับผิดชอบตอ่สงัคม และบทบาทฝา่ยกิจการ

นักศึกษาคณะ และลักษณะมุ่งอนาคตมีอิทธิพล อย่างมีนัยสÓคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากนี้

ความรับผิดชอบต่อสงัคมของนกัศกึษายงัได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากอิทธิพลของสือ่ โดยสง่ผ่านเจตคติ

ต่อความรับผิดชอบต่อสังคม อิทธิพลทางอ้อมจากบทบาทฝ่ายกิจการนักศึกษาคณะ โดยอ้อมผ่าน

จากลักษณะมุ่งอนาคต และอ้อมผ่านเจตคติต่อความรับผิดชอบต่อสังคม และอิทธิพลทางอ้อม 

จากบทบาทอาจารยท์ีป่รึกษา โดยสง่ผ่านลักษณะมุง่อนาคต เมือ่พจิารณาอิทธิพลทางตรงและอิทธิพล

ทางอ้อมของตวัแปรสงัเกตได้ภายนอกและตัวแปรสงัเกตไดภ้ายในทีม่อิีทธิพลตอ่ตัวแปรสงัเกตภายใน 

พบว่า ลักษณะมุ่งอนาคตได้รับอิทธิพลทางตรง จากบทบาทฝ่ายกิจการนักศึกษาคณะ และบทบาท

อาจารย์ที่ปรึกษา ส่วนเจตคติต่อความรับผิดชอบต่อสังคมได้รับอิทธิพลทางตรงจากอิทธิพลของสื่อ 

โดยภาพรวมสอดคล้องกับสมมุติฐานการวิจัย

	 ขนาดอิทธิพลของตัวแปรสังเกตได้ที่มีอิทธิพลต่อความรับผิดชอบต่อสังคมของนักศึกษา  

ที่พบว่าอิทธิพลของสื่อมีอิทธิพลทางตรงทางบวกต่อความรับผิดชอบต่อสังคมของนักศึกษา และมี

อิทธิพลทางอ้อมทางบวกต่อความรับผิดชอบต่อสังคมของนักศึกษาโดยส่งผ่านเจตคติต่อความรับผิดชอบ

ต่อสังคมอย่างมีนัยสÓคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐาน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสื่อเป็น

ตัวกลางในการถ่ายทอดข้อมูลจึงอาจเป็นสาเหตุให้นักศึกษาซึมซับข้อมูลโดยไม่รู้ตัว อีกท้ังส่ือสารมวลชน

สามารถเข้าถึงได้สะดวกและรวดเร็วจึงมีอิทธิพลมากต่อชีวิตในปัจจุบันในด้านการเปล่ียนแปลง 

ทางเจตคติ และค่านิยมต่างๆ มีผลต่อพฤติกรรมของมนุษย์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเยาวชน (อรวรรณ 

เกษสังข์, 2553) นอกจากน้ี จีรพร ศรีวัฒนานุกูล และนงลักษณ์ เขียนงาม (2544 อ้างถึงใน ภัทราพร 

เกษสังข์, 2555) ยังพบว่า การรับรู้ข้อมูลข่าวสารหรืออิทธิพลของสื่อยังเป็นสาเหตุหนึ่งเก่ียวข้อง 

หรือมีผลต่อพฤติกรรม เช่นเดียวกับ ฉันทนา ปาปัดถา, ณัฐภณ สุเมธอธิคม และปิติพงศ์ พิมพ์พิเศษ 

(2556) พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมการเปิดรับสื่อมีผลต่อพฤติกรรมความรับผิดชอบต่อ

สังคมของนักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐในกรุงเทพมหานคร 

	 เจตคติต่อความรับผิดชอบต่อสังคมมีอิทธิพลทางตรงทางบวกต่อความรับผิดชอบต่อสังคม

ของนักศึกษาอย่างมีนัยสÓคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐาน ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะเจตคติ

เป็นเร่ืองของความรู้สึกที่ชอบหรือไม่ชอบต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด ถ้ามนุษย์มีความรู้สึกดีต่อสิ่งใดแล้ว ก็จะ 

ก่อให้เกิดการแสดงพฤติกรรมนั้นๆ จนก่อให้เกิดบุคลิกภาพ เช่นเดียวกับ บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ 

(2549) ที่กล่าวว่า เจตคติเป็นกิริยาท่าทีรวมๆ ของบุคคลที่เกิดจากความพร้อมความโน้มเอียงของ

จติใจ ซ่ึงแสดงออกตอ่สิง่เร้าหนึง่ๆ โดยแสดงออกในทางสนบัสนนุ ซ่ึงมคีวามรู้สกึเหน็ดหีรือเหน็ชอบ

ต่อสิ่งเร้านั้น หรือในทางต่อต้าน ซึ่งมีความรู้สึกที่ไม่เห็นดีเห็นชอบต่อสิ่งนั้น 
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	 บทบาทฝ่ายกิจการนักศึกษาคณะมีอิทธิพลทางตรงทางบวกต่อความรับผิดชอบต่อสังคม 

ของนักศึกษาอย่างมีนัยสÓคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐาน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ 

งานกิจการนกัศกึษา เปน็งาน ต่างๆ ทีเ่ก่ียวขอ้งกับการทÓกิจกรรมของนกัศกึษาเพือ่พฒันานกัศกึษา

ให้เป็นผู้ท่ีมีคุณลักษณะมีคุณภาพ มีคุณธรรม และมีคุณค่า ซ่ึงพิษนุ อภิสมาจารโยธิน (2548) กล่าวว่า

หัวใจสÓคัญของกิจการนักศึกษาคณะนับว่าเป็นหลักวิธีการหลักในการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษา

ให้มีลักษณะท่ีเอ้ือต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมการเมือง ความม่ันคงของชาติ และความเข้าใจอันดี

ระหว่างประเทศ ซึ่งจันทิมา บัวผัน และธิดารัตน์ ต่อสุข (ม.ป.ป.) พบว่า กิจกรรมนักศึกษาของคณะ

หรือการจัดโครงการของคณะเป็นการปลูกฝังให้นักศึกษาเกิดความรับผิดชอบต่อสังคมมากขึ้น 

	 ลักษณะมุ่งอนาคตมีอิทธิพลทางตรงทางบวกต่อความรับผิดชอบต่อสังคมของนักศึกษา 

อยา่งมนียัสÓคญัทางสถติิทีร่ะดับ .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมตุฐิาน ทัง้นีอ้าจเปน็เพราะลักษณะมุง่อนาคต

เป็นความปรารถนาที่จะกระทÓสิ่งใดสิ่งหนึ่งของนักศึกษาที่สามารถคาดการณ์ล่วงหน้า เน้นคÓนึงถึง

ความสÓคญัของผลด ีและผลเสยีทีจ่ะเกิดขึน้ในอนาคต โดยสามารถวางแผนปฏิบติัต่อจากนัน้ควบคมุ

ตนเองให้ปฏิบัติเป็นไปตามแผนท่ีวางไว้ และมีการปรับพฤติกรรมตามสถานการณ์ต่างๆ เพ่ือเปล่ียนแปลง

ตนเองให้เกิดประโยชน์แก่ตนเองและสังคมในอนาคต เช่นเดียวกับทฤษฎีต้นไม้จริยธรรมของ ดวงเดือน 

พันธุมนาวิน (2545) ที่กล่าวว่า สาเหตุของการเกิดพฤติกรรมของคนดีสาเหตุหนึ่งมาจากจิตใจ คือ 

ลักษณะมุ่งอนาคตและการควบคุมตน ซึ่ง Wright (1975) ได้กล่าวถึงผู้ที่มีลักษณะมุ่งอนาคตสูง 

จะเป็นผู้ที่สามารถควบคุมตนให้ปฏิบัติตนได้อย่างเหมาะสมกับกาลเทศะ ปฏิบัติพฤติกรรมตาม

สถานการณ์ต่างๆ เพือ่ผลดผีลเสยีทีจ่ะเกิดขึน้กับตนเองและสงัคม เช่นเดยีวกับ สถาพร หมวดอินทร์ 

(2546) พบว่า ลักษณะมุ่งอนาคตมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเองอีกด้วย และ

การท่ีคนมีลักษณะมุ่งอนาคตทÓให้เห็นความสÓคัญของส่ิงน้ันส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรม และอรวรรณ 

เกษสงัข ์(2554) พบวา่ ลักษณะมุง่อนาคตสง่ผลต่อพฤติกรรมทีจ่ะนÓไปสูเ่ปา้หมายนัน้ และสามารถ

เป็นตัวแปรพยากรณ์พฤติกรรมของนักศึกษาได้ด้วย

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะในการนÓผลงานวิจัยไปใช้

	 จากการศึกษารูปแบบเส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของความรับผิดชอบต่อสังคมของนักศึกษา 

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย พบว่า ตัวแปรอิทธิพลของสื่อส่งผลต่อความรับผิดชอบต่อ

สังคมของนักศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย อย่างมีนัยสÓคัญทางสถิติ ทั้งทางตรง

และทางอ้อมสูงสุด รองลงมา เจตคติต่อความรับผิดชอบต่อสังคม บทบาทฝ่ายกิจการนักศึกษาคณะ 

และลักษณะมุ่งอนาคต ตามลÓดับ ดังนั้นมหาวิทยาลัยควรกระตุ้นให้นักศึกษาเกิดความตระหนัก 
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ในเรือ่งความรบัผดิชอบตอ่สังคม โดยการใชส้ือ่หลายๆ แหลง่ และประชาสัมพนัธ ์เพื่อใหเ้กดิเจตคติ

ทีด่ต่ีอความรับผิดชอบต่อสงัคม เช่น จัดทÓปา้ยประชาสมัพนัธ์ หรือเชิดชูเกียรตินกัศกึษาทีม่พีฤติกรรม

ดเีดน่ดา้นความรับผิดชอบต่อสงัคม รวมทัง้มหาวทิยาลัยสง่เสริมใหบ้ทบาทฝา่ยกิจการนกัศกึษาคณะ

จัดกิจกรรมส่งเสริมพฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ช่วยกระตุ้นให้นักศึกษาเห็นความสÓคัญของ

การเป็นพลเมืองที่ดีของสังคม

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 การวิจัยครั้งนี้ศึกษากบันักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 4 คณะครุศาสตร์ ดังนั้นควรขยาย

ผลการวิจัยกับนักศึกษาในคณะอ่ืนๆ ในมหาวิทยาลัยเดียวกัน แล้วศึกษาเปรียบเทียบการไม่แปรเปล่ียน

ของโมเดล เนื่องจากบริบทแต่ละคณะแตกต่างกัน นอกจากนี้การสังเคราะห์ตัวแปรที่นÓมาศึกษา

ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความรับผิดชอบต่อสังคมของนักศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 

นั้นได้มาจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยเพื่อให้ได้ตัวแปรที่คาดว่ามีอิทธิพลนÓมาใช้ในการศึกษา 

ดังนั้นควรมีการศึกษาหาปัจจัยเบื้องต้นมาจากข้อมูลเชิงลึกโดยการทÓวิจัยเชิงคุณภาพจากกลุ่มที่มี

คุณลักษณะเด่นด้านความรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อถอดโมเดลของตัวแปรที่มีอิทธิพลจากสภาพที่ 

แท้จริงจากกลุ่มที่ศึกษา 
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วารสารวิธีวิทยาการวิจัย  ปีที่ 28  ฉบับที่ 3 (กันยายน-ธันวาคม 2558)

The Effects of Time-Varying Literacy Rates andRural Education 
on the Dropout Rates of Secondary Students: Analysis of Latent 

Growth Curve Modeling

Chaiyut Kleebbua1

Chayut Piromsombat2

The purposes of this study were to investigate the initial level and change rate of  

secondary students’ dropout rate in 49 UNESCO-member countries and to examine the effects 

of rural education and literacy rates on the growth of dropout rate. The dropout data collected by 

the UNESCO Institute for Statistics (UIS) database in 2000, 2005, and 2010 were analyzed by 

a conditional latent growth curve model (LGCM) with the rural education rate as a time-statics 

independent variable and the literacy rate as a time-varying independent variable. The results 

show that the initial dropout rate of secondary students was 19% (intercept = 19.854, t(48) = 

9.051, p = 0.000)and there was a linear decreasing trend in the dropout rates (slope = -2.261, 

t(48) = -2.646, p = 0.008). In addition, the fitted (χ2(6) = 10.607, p = 0.101, SRMR = 0.042) 

revealed that the rural education rate had a significant effect on the initial dropout rate (bintercept 

= 0.489, t(48) = 2.376, p = 0.018), and its negative effect on the change rate was statistically 

significant (bslope = -0.855, t(48) = -7.041, p = 0.000). The effects of time-varying literacy rates 

on the dropout rate were all negative at each time point (btime1 = -0.463, ttime1(48) = -2.627,  

ptime1 = 0.009; btime2 = -0.581, ttime2(48) = -3.872, ptime2 = 0.000; btime3 = -0.573, ttime3(48) = -3.476, 

ptime3 = 0.001). The findings suggest that schools and stakeholders should appropriately provide 

students extracurricular activities to promote their reading and writing skills, which in turn will 

help themcontinually develop their overall literacy skills, in order to prevent them from dropping 

out of school.

Keywords: Dropout rate, Literacy rate, Rural education, Latent growth curve modeling
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วารสารวิธีวิทยาการวิจัย  ปีที่ 28  ฉบับที่ 3 (กันยายน-ธันวาคม 2558)

อิทธิพลของอัตราการรู้หนังสือที่เปลี่ยนแปลงไปตามเวลา
และการศึกษาในชนบทต่ออัตราการออกกลางคันของ

นักเรียนระดับมัธยมศึกษา: การวิเคราะห์โมเดลโค้งพัฒนาการ

ชัยยุทธ กลีบบัว1

ชยุตม์ ภิรมย์สมบัติ2

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอัตราเฉล่ียเร่ิมต้นและการเปล่ียนแปลงอัตราการออกกลางคัน
ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในประเทศสมาชิก UNESCO จÓนวน 49 ประเทศ รวมทั้งวิเคราะห์อิทธิพล
ของอัตราการไดรั้บการศกึษาในชนบทและอัตราการรู้หนงัสอืทีม่ผีลต่ออัตราการลาออกกลางคนัของนกัเรียน
ในระดับมัธยมศึกษา โดยนÓข้อมูลสถิติการศึกษาในปี ค.ศ. 2000, 2005 และ 2010 จากฐานข้อมูลของ 
UNESCO Institute for Statistics มาวิเคราะห์โดยใช้โมเดลโค้งพัฒนาการแบบมีเงื่อนไขที่มีอัตราการได้รับ
การศึกษาในชนบทเป็นตัวแปรต้นที่ไม่เปล่ียนแปลงไปตามเวลา และอัตราการรู้หนังสือเป็นตัวแปรต้น 
ที่เปล่ียนแปลงไปตามเวลาผลการวิจัยช้ีว่า ในภาพรวมของการศึกษาทั่วโลกมีค่าเฉล่ียเร่ิมต้นของการออก 
กลางคันในระดับชั้นมัธยมศึกษามีค่าประมาณ 19% (intercept = 19.854, t(48) = 9.051, p = 0.000) 
และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของอัตราการออกกลางคันในทิศทางที่ลดลงแบบเส้นตรง (slope = -2.261, 
t(48) = -2.646, p = 0.008) นอกจากนี้ยังพบว่า โมเดลโค้งพัฒนาการแบบมีเงื่อนไขที่มีความสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ (χ2(6) =10.607, p = 0.101, SRMR = 0.042) แสดงให้เห็นว่า อัตราการได้รับ 
การศกึษาในชนบทสง่อิทธพิลทางบวกตอ่คา่เฉล่ียเร่ิมตน้ของอัตราการออกกลางคนัอยา่งมนียัสÓคญัทางสถติ ิ
(bintercept = 0.489, t(48) = 2.376, p = 0.018) และส่งอิทธิพลทางลบต่ออัตราการออกกลางคันอย่างมี
นัยสÓคัญทางสถิติ (bslope= -0.855, t(48) = -7.041, p = 0.000) สÓหรับอัตราการรู้หนังสือท่ีเปล่ียนแปลงไป
ในแต่ละช่วงเวลามีอิทธิพลทางลบต่ออัตราการออกกลางคันทุกช่วงเวลา (btime1 = -0.463, ttime1(48) = -2.627, 
ptime1 = 0.009; btime2 = -0.581, ttime2(48) = -3.872, ptime2= 0.000; btime3 = -0.573, ttime3(48) = -3.476, 
ptime3 = 0.001) ผลการวิจัยสนับสนุนให้โรงเรียนและผู้มีส่วนเก่ียวข้องจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านและการเขียน
นอกเหนอืจากการเรียนการสอนในหลักสตูรอยา่งเหมาะสม ซ่ึงจะช่วยใหน้กัเรียนไดพ้ฒันาทกัษะการรู้หนงัสอื
อย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นการป้องกันปัญหาการออกกลางคันของนักเรียน

คÓสÓคัญ: Dropout rate, Literacy rate, Rural education, Latent growth curve model
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ความเป็นมาและความสÓคัญ
	 มีข้อมูลทางสถิติที่ช้ีให้เห็นว่า มีนักเรียนจÓนวนมากในแต่ละวันที่ต้องออกจากการเรียนไป

กลางคันระหว่างการศึกษา ไม่สามารถเรียนต่อได้จนครบวงจรของระบบการศึกษา (Carlson, 2013; 

Denti & Guerin, 1999; Rotermund, 2007; Steinberg & Almeida, 2004) จนก่อให้เกิด 

ผลกระทบต่างๆ มากมายไม่ว่าจะเป็นผลกระทบต่อตัวของนักเรียนเอง เช่น โอกาสที่จะได้งานที่ดีมี

อนาคต (Carlson, 2013) หรือผลกระทบต่อสังคม เช่น นักเรียนที่ออกกลางคันในระดับมัธยม 

จะมีแนวโน้มที่ว่างงาน รัฐมีต้นทุนค่าใช้จ่ายในการดูแลนักเรียนที่ออกจากการเรียนกลางคันสูงกว่า

นักเรียนท่ีศึกษาต่อถึงระดับปริญญาตรี รวมท้ังด้านคุณภาพของกÓลังแรงงานของประเทศด้วย (Carlson, 

2013; Steinberg & Almeida, 2004) ปัญหาการออกจากการเรียนกลางคันนับวันย่ิงมีแนวโน้มท่ีจะ

กลายเป็นวิกฤตมากขึ้นในแต่ละปี โดยเฉพาะพื้นที่ที่มีความยากจน หรือในสังคมชนบท (Steinberg 

& Almeida, 2004) ซึ่งสาเหตุของการออกกลางคันมีมากมายหลายปัจจัย ไม่ว่าจะเป็น การทÓผิด

กฎระเบียบของโรงเรียน สุขภาพร่างกายที่ไม่แข็งแรง แต่เหตุผลหลักที่นักเรียนส่วนใหญ่มักใช้ในการ

ออกการคัน คือ การไม่รู้หนังสือ (Carlson, 2013; Denti & Guerin, 1999; Rotermund, 2007; 

Steinberg & Almeida, 2004)

	 จากความสÓคัญของปญัหาทีเ่กิดขึน้สะทอ้นใหเ้หน็ถงึประสทิธิภาพภายในของระบบการศกึษา 

(UIS, 2009) จึงทÓให้มีผู้สนใจศึกษาวิจัยเพื่อหาแนวทางในการป้องกัน และแก้ไขปัญหาการออก

กลางคันของนักเรียนจÓนวนมาก แต่อย่างไรก็ตามในการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการออกกลางคันจะมี

ลักษณะเป็นการวิจัยภาคตัดขวาง (cross-sectional research) เป็นส่วนใหญ่ จึงทÓให้ขาดแคลน

งานวจิยัทีส่ามารถอธิบายปรากฏการณ์ตามธรรมชาตขิองการออกกลางคนัทีเ่กิดขึน้วา่มพีลวตัรอยา่งไร 

มีสิ่งแวดล้อมแบบไหนที่กระตุ้นหรือทÓให้เกิดการเปล่ียนแปลง กลยุทธ์ที่ใช้ป้องกันหรือแก้ไขยังมี

บทบาทเหมือนเดิมหรือไม่เมื่อเวลาผ่านไป

	 ดงันัน้ เพือ่เปน็การเติมเต็มองค์ความรู้ และเขา้ใจธรรมชาติของการออกกลางคนัของนกัเรียน

ให้ลึกซ้ึงมากยิง่ขึน้ รวมถงึการใช้ประโยชนใ์นการวางแผนหรือสร้างกลยทุธใ์นการบริหารจดัการปญัหา

การออกกลางคันให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไปในอนาคต ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดศึกษากลไก

ธรรมชาติของปรากฏการณ์การออกกลางคันของนกัเรียนผ่านโมเดลโคง้พฒันาการตวัแปรแฝง (latent 

growth curve model) โดยมีกรอบแนวความคิดดังภาพ 1
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ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	เพื่อวิเคราะห์อตัราเริม่ตน้และการเปลีย่นแปลงอตัราการออกกลางคันของนักเรียนระดับ

มัธยมศึกษาในภาพรวมของการศึกษาทั่วโลก

	 2.	เพือ่วเิคราะหอิ์ทธิพลของการศกึษาในชนบททีม่ต่ีออัตราเร่ิมตน้และอัตราการเปล่ียนแปลง

ของอัตราการออกกลางคันของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา

	 3.	เพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลของอัตราการรู้หนังสือท่ีเปล่ียนแปลงไปต่ออัตราการลาออกกลางคัน

ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในแต่ละช่วงเวลา 

วิธีการดÓเนินการวิจัย

	 การวิจัยนี้เป็นการศึกษาวิจัยแบบระยะยาวที่รวบรวมข้อมูลจาก UNESCO Institute for 

Statistics (UIS) ที่เป็นฐานข้อมูลทางสถิติด้านการศึกษา วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี วัฒนธรรม 
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และการสื่อสารของนานาชาติข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยเป็นข้อมูลที่ได้จากการสืบค้นในฐานข้อมูล UIS 

เมื่อวันที่ 4 ธันวาคม ค.ศ. 2015 ในหมวดข้อมูลทางการศึกษา โดยข้อมูลที่ได้เป็นข้อมูลที่ได้รับ 

การปรับปรุงล่าสุดในเดือนธันวาคม ค.ศ. 2015 ยกเว้นข้อมูลอัตราการรู้หนังสือที่เป็นข้อมูลที่ได้รับ

การปรับปรุงล่าสุดเมื่อเดือนสิงหาคม ค.ศ. 2015

	 ตัวอย่างการวิจัย

	 ตัวอย่างการวิจัย คือ ประเทศต่างๆ จาก 6 ภูมิภาคของโลก ได้แก่ ภูมิภาคเอเชียตะวันออก

และแปซิฟิก (ร้อยละ 25) เอเชียใต้และเอเชียตะวันตก (ร้อยละ 10) อาหรับ (ร้อยละ 8)  

ลาตินอเมริกาและแคริเบียน (ร้อยละ 22) ยุโรปตะวันตก (ร้อยละ 8) และแอฟริกาทางตอนใต ้

ของทะเลทรายซาฮาร่า (ร้อยละ 27) จÓนวน 49 ประเทศดÓเนินการคัดเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง 

จากประเทศทีม่ขีอ้มลูของตัวแปรทีจ่ะศกึษาครบทกุตัวแปรอยา่งนอ้ย 1 ตัวแปรต่อ 1 ช่วงเวลา (wave) 

ข้อมูลในช่วงเวลาแรก (T1) พบว่าประเทศต่างๆ มีประชากรในช่วงอายุ 15-24 ปีเฉล่ียอยู่ที่  

9.379 ล้านคน มีผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) เฉลี่ยอยู่ที่ 1.068 แสนล้านดอลลาร์สหรัฐ

มีอัตราการเติบโตของ GDP ต่อปีเฉล่ียอยู่ท่ีร้อยละ 3.947 มีงบประมาณด้านการศึกษาเม่ือเทียบกับ

งบประมาณทั้งหมดเฉลี่ยร้อยละ 10.969 และมีอัตราส่วนจÓนวนนักเรียนต่อครูในระดับมัธยมศึกษา

เฉลี่ยอยู่ที่ 16.672 ผู้วิจัยดÓเนินการรวบรวมข้อมูลทั้งหมดจาก 3 ช่วงเวลาระยะห่างกัน 5 ปีในแต่ละ

ช่วงเวลา ได้แก่ ข้อมูลในปี ค.ศ. 2000, 2005 และ 2010 

	 การวัด

	 ตัวแปรที่ใช้สÓหรับการวิจัยคร้ังนี้ประกอบด้วย ตัวแปรอัตราการออกกลางคัน และตัวแปร

อัตราการรู้หนังสือ ที่รวบรวมข้อมูลจาก 3 ช่วงเวลารวมทั้งตัวแปรการศึกษาในชนบทที่วัดจากข้อมูล

อัตราส่วนประชากรท่ีอาศัยอยู่ในเขตพ้ืนท่ีชนบทต่อประชากรท้ังหมดในช่วงเวลาเร่ิมแรก โดยข้อมูลท่ีได้

จากฐานข้อมูล UIS ในแต่ละตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีมีวิธีการวัด และแหล่งข้อมูลท่ีได้แตกต่างกัน 

ดังนี้

	 ตัวแปรอตัราการออกกลางคนัเปน็สดัสว่นของนกัเรียนจากกลุ่มทีล่งทะเบยีนเรียนในระดบั
มัธยมศึกษาที่กÓลังเรียนอยู่แต่ไม่ได้เรียนต่อในปีการศึกษาต่อไป โดยวัดจากข้อมูลการลงทะเบียน 

และการซ้Óช้ันในแต่ละระดับช้ันที่ได้จากการสÓรวจสÓมโนครัวประชากรหรือการสÓรวจโรงเรียนของ

แต่ละประเทศ (UIS, 2009)

	 ตวัแปรอตัราการรู้หนังสือเปน็อัตราสว่นร้อยละของประชากรในช่วงอาย ุ15-24 ปทีีส่ามารถ
ท้ังอ่านและเขียนข้อความส้ันๆ อย่างง่ายท่ีใช้ในชีวิตประจÓวัน ท่ีคÓนวณจากจÓนวนประชากรท่ีรู้หนังสือ

ในช่วงอายุ 15-24 ปีต่อประชากรทั้งหมดในช่วงอายุ 15-24 ปีและนÓมาคูณด้วย 100 โดยข้อมูล
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ที่ได้มาจากการสÓรวจสÓมโนครัวประชากรแห่งชาติการสÓรวจครัวเรือนหรือ/และการสÓรวจกÓลัง

แรงงาน (UIS, 2009) ทั้งที่เป็นการทดสอบ self-declaration หรือ household declaration

	 ตัวแปรการศึกษาในชนบทในการวิจัยนี้จะวัดตัวแปรการศึกษาในชนบทจากอัตราส่วน 
ร้อยละของประชากรที่อยู่ในพื้นที่ชนบท (rural population) ที่คÓนวนจากความแตกต่างระหว่าง

ประชากรทั้งหมดกับประชากรที่อาศัยในเขตเมือง โดยนิยามพื้นที่ชนบทจะแตกต่างกันไปตามสÓนัก

สถิติแห่งชาติของแต่ละประเทศ

	 การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 ในการวิจัยนี้จะใช้การวิเคราะห์โมเดลโค้งพัฒนาการ (latent growth curve analysis)  

ดว้ยโปรแกรม Mplus 7.0 เพือ่อธิบายอิทธิพลของการศกึษาในชนบททีม่ผีลตอ่การเปล่ียนแปลงของ

อัตราการออกกลางคันของนักเรียนในระดับช้ันมัธยมศึกษาและอิทธิพลของอัตราการรู้หนังสือต่อ

อัตราการลาออกกลางคนัในแตล่ะช่วงเวลาเนือ่งจากโมเดลโคง้พฒันาการเปน็โมเดลทีม่คีวามยดืหยุน่

ทีส่ามารถรับมอืกับความหลากหลายของคÓถามวิจยัทีเ่ก่ียวกับพฒันาการ (Quinn & Bussey, 2015)

คÓนึงถึงการเปลี่ยนแปลงภายในบุคคล (intra-individual change) และยังคÓนึงถึงความแตกต่าง

ระหว่างบุคคล (inter-individual) ที่เปลี่ยนแปลงไปด้วย (Preacher, 2008) สามารถอธิบายอัตรา

พัฒนาการหรือการเปล่ียนแปลงของอัตราการออกกลางคันท่ีเกิดข้ึนและระดับของการลาออกกลางคัน

ที่เป็น baseline ได้ดีแม้กลุ่มตัวอย่างจะน้อยหรือมีข้อมูลขาดหาย 

	 ในการวจิยันีผู้้วจิยัจะดÓเนนิการวเิคราะหโ์มเดลโคง้พฒันาการ 2 โมเดลเพือ่ตอบคÓถามวจิยั 

ได้แก่ โมเดลโค้งพัฒนาการของอัตราการลาออกกลางคันแบบ unconditional LGCM และ 

แบบ conditional LGCM ขั้นแรก วิเคราะห์โมเดลโค้งพัฒนาการของอัตราการออกกลางคันแบบ 

unconditional LGCM จะเป็นการประมาณค่าอัตราการออกลางคันของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา

จาก 3 ช่วงเวลา ที่ปราศจากตัวแปรทÓนายหรือตัวแปรควบคุม เพื่ออธิบายความแตกต่างระหว่าง

ประเทศและภาพรวมของอัตราการออกกลางคันเริ่มต้น (intercept) และอัตราการเปลี่ยนแปลงของ

อัตราการออกกลางคัน (slope) ในช่วงเวลาทั้ง 3 โดยมีแบบแผนพัฒนาการเป็นเส้นตรง ดังนั้น  

ผู้วิจัยจึงได้กÓหนดค่าน้Óหนักองค์ประกอบใน T1, T2 และ T3 เท่ากับ 0, 1 และ 2 ตามลÓดับ 

กล่าวคือใน T1 เป็นการวัดในช่วงแรกยังไม่เกิดพัฒนาการจึงกÓหนดค่าน้Óหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0 

และเมื่อมีการวัดพัฒนาการอีก 2 คร้ัง แต่ละคร้ังมีช่วงระยะเวลาห่างเท่ากัน ประกอบกับอัตรา 

การออกกลางคันมีแบบแผนพัฒนาการเป็นเส้นตรงจึงกÓหนดค่าองค์ประกอบเหล่านี้เป็นค่าตั้งต้น 

ในการวิเคราะห์ ส่วนค่าน้Óหนักองค์ประกอบของตัวแปรแฝงอัตราการออกกลางคันเร่ิมต้น (intercept) 

ใน T1, T2 และ T3 เท่าเทียมกันทุกช่วงเวลา (กÓหนดให้เท่ากับ 1)
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	 ขั้นที่สอง วิเคราะห์โมเดลโค้งพัฒนาการของอัตราการลาออกกลางคันแบบ conditional 

LGCM ทีร่วมตัวแปรการศกึษาในชนบทเขา้มาทÓนายคา่เร่ิมตน้และอัตราการเปล่ียนแปลงของอัตรา

การออกกลางคัน และตัวแปรอัตราการรู้หนังสือเข้ามาทÓนายอัตราการออกกลางคันในแต่ละช่วงเวลา

	 ในการวิเคราะห์โมเดลโค้งพัฒนาการผู้วิจัยจะใช้วิธีการประมาณค่าแบบ robust maximum 

likelihood (MLR) และใช้ค่า χ2, CFI, TLI, RMSEA ในการประเมินความสอดคล้องของโมเดล

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยใช้เกณฑ์ความสอดคล้องของ Hair et al. (2010)

	 ข้อมูลขาดหาย

	 ในการรวบรวมข้อมูลจากฐานข้อมูล UIS ในแต่ละช่วงเวลาพบว่ามีค่าของข้อมูลที่ขาดหาย

ในบางตัวแปรในแต่ละช่วงเวลา ผู้วิจัยจึงดÓเนินการรับมือกับข้อมูลขาดหายด้วยวิธี missing data 

correlate โดยใช้ชุดตัวแปร auxiliary ได้แก่ ตัวแปรอัตราการเสียชีวิต อัตราการเติบโตของ GDP 

และอัตราการเกิดของประชากร ที่เป็นตัวแปรภูมิหลังและเศรษฐานะของประเทศต่างๆ โดยตัวแปร 

auxiliary จะไม่ได้ถูกนÓไปเป็นส่วนหน่ึงของการโมเดลโค้งพัฒนาการแต่จะถูกนÓไปใช้เป็นข้อมูลเพ่ิมเติม 

(extra information) ในการวิเคราะห์ข้อมูลขาดหายเพื่อลดความลÓเอียงที่เกิดขึ้นจากการขาดหาย

ของขอ้มลู (Eekhout et al., 2015) และช่วยเพิม่ความนา่เช่ือถอืของการประมาณคา่ขอ้มลูในโมเดล

โค้งพัฒนาการที่มีรูปแบบการขาดหายแบบการขาดหายโดยสุ่ม (missing at random: MAR) 

(Asparouhov & Muthen, 2008; Eekhout et al., 2015; Muthen & Muthen, 2012)

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	 ในการนÓเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยขอแบ่งการนÓเสนอออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอน 1 

ผลการวิเคราะห์ค่าสติพ้ืนฐานของตัวแปรในแต่ละช่วงเวลา ตอน 2 ผลการวิเคราะห์ unconditional 

LGCM และตอน 3 ผลการวิเคราะห์ conditional LGCM 

	 ตอน 1 ผลการวิเคราะห์ค่าสติพื้นฐานของตัวแปรในแต่ละช่วงเวลา

	 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบอัตราการรู้หนังสือและอัตราการออกกลางคันท้ัง 3 ช่วงเวลา พบว่า

ค่าเฉล่ียของอัตราการรู้หนังสือมีค่าเพ่ิมข้ึนใกล้เคียงกันในแต่ละช่วงเวลา ส่วนค่าเฉล่ียของอัตราการออก

กลางคันมีค่าลดลงอย่างมากในช่วงเวลาท่ี 1 กับช่วงเวลาท่ี 2 แต่ลดลงเพียงเล็กน้อยในช่วงเวลาท่ี 2 

กับช่วงเวลาที่ 3 และเมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 7 ตัว พบว่าตัวแปร 

ทุกตัวมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสÓคัญทั้ง 21 ค่า มีขนาดต่Óถึงสูงมาก (ใช้เกณฑ์อ้างอิงของ 

Salkind & Neil, 2000 อ้างอิงถึงใน Ruengtrakul, 2010) มีทั้งทิศทางบวกและทิศทางลบ และ

มีความแปรปรวนร่วมกันระหว่างร้อยละ 10.240-98.208 โดยสังเกตได้ว่าตัวแปรอัตราการรู้หนังสือ 
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จะมีขนาดความสัมพันธ์กันเองในแต่ละช่วงเวลาสูงมาก ส่วนตัวแปรอัตราการออกกลางคันมีขนาด

ความสมัพนัธ์กันเองในแต่ละช่วงเวลาสงู และขนาดความสมัพนัธ์ระหว่างอัตราการรู้หนงัสอืและอัตรา

การออกกลางคันมีขนาดปานกลาง

ตาราง 1 ค่าเฉลี่ยและค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย

1 2 3 4 5 6 7

1.	T1 Literacy 1.000

2.	T2 Literacy 0.991* 1.000

3.	T3 Literacy 0.986* 0.995* 1.000

4.	T1 Dropout -0.608* -0.646* -0.658* 1.000

5.	T2 Dropout -0.547* -0.563* -0.550* 0.732* 1.000

6.	T3 Dropout -0.510* -0.509* -0.504* 0.777* 0.785* 1.000

7.	Rural -0.515* -0.537* -0.532* 0.524* 0.320* 0.432* 1.000

M 85.286 87.836 89.729 20.543 17.090 16.620 51.675

SD 20.487 17.336 15.622 14.131 13.254 14.802 22.563

*p< .05 

	 ตอน 2 ผลการวิเคราะห์ unconditional LGCM

	 ผลการวิเคราะห์ unconditional LGCM ของอัตราการออกกลางคัน พบว่าโมเดลมีความ

สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์อย่างมีนัยสÓคัญ (รายละเอียดตาราง 2) เมื่อพิจารณา 

ค่าเฉลี่ยของตัวแปรแฝงอัตราการออกกลางคันเริ่มต้น (intercept) และอัตราการเปลี่ยนแปลงของ

อัตราการออกกลางคัน (slope) พบว่าค่าเฉลี่ยการเริ่มต้นและการลดลงของอัตราการเปลี่ยนแปลง

ท้ังสองค่ามีนัยสÓคัญทางสถิติ (รายละเอียดตาราง 3) น่ันแสดงว่าอัตราค่าเฉล่ียของการออกกลางคัน

ลดลงตลอดเวลา และในส่วนความแปรปรวน (variance) ของตัวแปรแฝงอัตราการออกกลางคัน 

เร่ิมต้นและอัตราการเปล่ียนแปลงของอัตราการออกกลางคันพบว่าอัตราการออกกลางคันเร่ิมต้น 

มีความแปรปรวนอย่างมีนัยสÓคัญทางสถิติ ในขณะท่ีอัตราการเปล่ียนแปลงของอัตราการออกกลางคัน

มีความแปรปรวนอย่างไม่มีนัยสÓคัญทางสถิติ (รายละเอียดตาราง 3) แสดงให้เห็นว่าประเทศต่างๆ 

จะมีอัตราการออกกลางคันเร่ิมต้นแตกต่างกัน แต่มีความเร็วของอัตราการออกกลางคันไม่แตกต่างกัน 

นอกจากน้ันยังพบว่าอัตราการออกกลางคันเร่ิมต้นและอัตราการเปล่ียนแปลงของอัตราการออกกลางคัน
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มีความสัมพันธ์กันทางบวกอย่างไม่มีนัยสÓคัญทางสถิติ (รายละเอียดตาราง 3) แสดงว่าประเทศ 

ทีม่คีา่เฉล่ียอัตราการออกกลางคนัเร่ิมต้นสงูจะไมม่ผีลทÓใหอั้ตราการเปล่ียนแปลงของอัตราการออก

กลางคันสงูตามไปด้วย หรือประเทศทีม่ค่ีาเฉล่ียอัตราการออกกลางคนัเร่ิมต้นตÓ่จะไมม่ผีลทÓใหอั้ตรา

การเปลี่ยนแปลงของอัตราการออกกลางคันต่Ó

ตาราง 2 ค่าสถิติการวิเคราะห์โมเดลโค้งพัฒนาการ

X2 df p-value CFI TLI SRMR RMSEA

Unconditional model
conditional model

5.353
10.607

2
6

0.0688
0.101

0.868
0.914

0.802
0.786

0.078
0.042

0.185
0.125

ตาราง 3 ค่าเฉลี่ย ค่า variance และค่า covariance ของโมเดล unconditional LGCM

Mean Variance Covariance

Intercept
Slope
Intercept <-> Slope

19.290 (2.236)*

-2.169 (0.862)*
96.958 (52.730)
-27.018 (27.439)

32.948 (31.481)

5.227 (16.610)

หมายเหตุ * p< .05, ** p< .01; ค่า SE แสดงอยู่ในวงเล็บ

	 ตอน 3 ผลการวิเคราะห์ conditional LGCM

	 เมือ่นÓตัวแปรการศกึษาในชนบทเขา้มาเปน็ตัวแปรทÓนายตวัแปรแฝงอัตราการออกกลางคนั

เร่ิมต้น (intercept) และอัตราการเปล่ียนแปลงของอัตราการออกกลางคนั (slope) และตวัแปรอัตรา

การรู้หนังสือเข้ามาทÓนายอัตราการออกกลางคันในแต่ละช่วงเวลาพบว่าโมเดลมีความสอดคล้อง

กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์อย่างมีนัยสÓคัญ (รายละเอียดตาราง 2) โดยตัวแปรการศึกษาในชนบท

มีอิทธิพลต่ออัตราการออกกลางคันเร่ิมต้นอย่างมีนัยสÓคัญทางสถิติ (bintercept = 0.489, t(48) = 2.376, 

p = 0.018) และมีอิทธิพลต่ออัตราการเปล่ียนแปลงของอัตราการออกกลางคันอย่างมีนัยสÓคัญ 

ทางสถิติ (bslope = -0.855, t(48) = -7.041, p = 0.000) นั่นแสดงให้เห็นว่าประเทศที่มีประชากร

อยู่ในพื้นที่ชนบทมากที่อาจได้รับการศึกษาในรูปแบบที่ต่างจากประชากรที่อยู่ในเขตเมืองจะส่งผล 

ทÓใหป้ระเทศนัน้มค่ีาเฉล่ียเร่ิมตน้ของอัตราการออกกลางคนัระหวา่งการเรียนในระดบัมธัยมศกึษาสงู 

และประเทศเหล่านั้นก็มีความเร็วในอัตราการออกกลางคันต่Óด้วย
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	 ในส่วนของตัวแปรอัตราการรู้หนังสือที่เปล่ียนแปลงไปตามช่วงเวลาที่เพิ่มเข้ามาในโมเดล 

เพื่อทÓนายอัตราการออกกลางคันในแต่ละช่วงเวลา พบว่า อัตราการรู้หนังสือในช่วงเวลาที่ 1 จะมี

อิทธิพลต่ออัตราการออกกลางคันในช่วงเวลาที่ 1 ในทางลบอย่างมีนัยสÓคัญ (btime1 = -0.463, 

ttime1(48) = -2.627, ptime1 = 0.009), อัตราการรู้หนังสือในช่วงเวลาที่ 2 จะมีอิทธิพลต่ออัตรา

การออกกลางคันในช่วงเวลาท่ี 2 ในทางลบอย่างมีนัยสÓคัญ (btime2 = -0.581, ttime2(48) = -3.872, 

ptime2 = 0.000), และอัตราการรู้หนังสือในช่วงเวลาท่ี 3 จะมีอิทธิพลต่ออัตราการออกกลางคันในช่วง

เวลาที่ 3 ในทางลบอย่างมีนัยสÓคัญ (btime3 = -0.573, ttime3(48) = -3.476, ptime3 = 0.001) 

(รายละเอียดในภาพ 2) นั่นแสดงว่าประเทศที่มีประชากรที่รู้หนังสือจÓนวนมากจะส่งผลทÓให้อัตรา

การออกกลางคันของนักเรียนระดับชั้นมัธยมลดลงในทุกช่วงเวลา

Chi-square = 10.607, df = 6, p = 0.101, RMSEA = 0.125, SRMR = 0.042, CFI = 0.914, 

TLI = 0.786

ภาพ 2 โมเดลโค้งพัฒนาการของอัตราการออกกลางคัน
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อภิปรายผลการวิจัย
	 ในการอภิปรายผลการวิจัย ผู้วิจัยจะนÓเสนอประเด็นในการอภิปรายออกเป็น 3 ประเด็นหลัก 
ตามจุดประสงค์ของการวิจัย 

	 ประเด็นแรก อัตราเร่ิมต้นและการเปล่ียนแปลงอัตราการออกกลางคันของนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาทั้งในภาพรวมของการศึกษาทั่วโลกและรายประเทศ

	 จากผลการวิเคราะห์พบว่าในภาพรวมของการศึกษาทั่วโลกมีอัตราเฉล่ียเร่ิมต้นของการออก
กลางคนัในระดบัช้ันมธัยมศกึษาอยูร้่อยละ 19.85 และมแีนวโนม้การเปล่ียนแปลงของอัตราการออก
กลางคนัในทศิทางทีล่ดลงในแตล่ะป ีโดยมแีบบแผนการพฒันาการเปน็เสน้ตรง แสดงใหเ้หน็วา่ระบบ
การศกึษาระดบัมธัยมทัว่โลกมปีญัหา จนทÓใหใ้นแต่ละปจีะมนีกัเรียนทีต่อ้งออกจากระบบการศกึษา
เกือบร้อยละ 20 ของนักเรียนที่ลงทะเบียนเรียนทั้งหมดในระดับชั้นมัธยมศึกษา แต่เป็นที่น่ายินดี 
ทีอั่ตราการออกกลางคนัมแีนวโนม้ทีล่ดลงเร่ือยๆ ตัง้แตป่ ีค.ศ. 2000 เหล่านีส้ะทอ้นใหเ้หน็ถงึปญัหา
ที่เกิดขึ้นที่ผ่านมาในระบบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาทั่วโลก เช่น นโยบายการศึกษา (UIS, 2009) 
ที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขจนทÓให้อัตราการออกกลางคันของนักเรียนมีแนวโน้มที่ลดลงมาตามลÓดับ 
สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่พบว่าประเทศที่มีค่าเฉล่ียอัตราการออกกลางคันสูงจะไม่มีผล 
ทÓให้อัตราการเปล่ียนแปลงของการออกกลางคนัสงูตามไปดว้ย นอกจากนัน้เมือ่พจิารณาอัตราเฉล่ีย
เร่ิมต้นของการออกกลางคันในระดับช้ันมัธยมศึกษาในระบบการศึกษาของแต่ละประเทศจะพบว่า
แต่ละประเทศมีอัตราการออกกลางคันแตกต่างกัน แต่มีความเร็วในอัตราการออกกลางคันในระดับต่Ó 
เช่นเดียวกันทั้งระบบของการศึกษาทั่วโลก

	 ประเด็นท่ีสอง การศึกษาในชนบทท่ีมีต่ออัตราเร่ิมต้นและอัตราการเปล่ียนแปลงของ
อัตราการออกกลางคันของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา

	 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าประเทศที่มีอัตราส่วนของประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่
ชนบทสงูจะมอิีทธพิลตอ่ค่าเฉล่ียเร่ิมตน้ของอัตราการออกกลางคนัมากกวา่ประเทศทีม่อัีตราสว่นของ
ประชาชนอาศัยอยู่ในเขตพื้นที่ชนบทต่Óเนื่องจากประชาชนที่อยู่ในพื้นที่ชนบทอาจมีแนวโน้มได้รับ
การศกึษาทีต่่างจากประชาชนทีอ่าศยัอยูใ่นเขตเมอืงทีม่ลัีกษณะของระบบการศกึษา เช่น การบริหาร
จัดการ เป้าหมายของการศึกษา มาตรฐานต่างๆ แตกต่างและมีลักษณะเฉพาะตัวมากกว่าลักษณะ
การศึกษาในชนบท (Wiehe, 2015) ประกอบกับพื้นที่ในเขตเมืองมักเป็นเขตเศรษฐกิจหรือเป็น 
เมอืงใหญท่ีม่เีทคโนโลยแีละการสือ่สารทีส่ะดวก ทนัสมยัรวมทัง้การดแูลเอาใจใสจ่ากผู้มสีว่นเก่ียวขอ้ง
อาจมีความทั่วถึงมากกว่าพื้นที่ชนบท (Steinberg & Almeida, 2004) ด้วยเหตุเหล่านี้จึงอาจทÓให้
ระบบการศกึษาในชนบทเปน็ปจัจยัหนึง่ทีส่ง่ผลต่อคา่เฉล่ียเร่ิมต้นของอัตราการออกกลางคนัในแต่ละ
ประเทศ
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ต่ออัตราการออกกลางคันของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา: การวิเคราะห์โมเดลโค้งพัฒนาการ

	 ในส่วนของอัตราการเปล่ียนแปลงของอัตราการออกกลางคัน พบว่าประเทศท่ีมีอัตราส่วนของ

ประชาชนทีอ่าศยัอยูใ่นเขตพืน้ทีช่นบทสงูจะมคีวามเร็วของอัตราการออกกลางคนัทีต่Ó่ อาจเปน็เพราะ

การเล็งเห็นถงึปญัหา และความพยายามในการกระจายความเทา่เทยีมกันของระบบการศกึษาในเขต

พ้ืนท่ีเมืองและชนบทท่ีมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึน แต่ในทางกลับกันประเทศท่ีมีอัตราส่วนของประชาชนท่ีอาศัย

อยู่ในเขตพื้นที่เมืองสูงกลับมีความเร็วของอัตราการออกกลางคันสูงอาจเนื่องมาจากสภาพแวดล้อม

ของเขตพื้นที่เขตเมืองที่แม้จะมีความเจริญ ทันสมัย มีการบริหารจัดการจากส่วนกลางได้ดีกว่า  

แต่ด้วยความที่พื้นที่ในเขตเมืองมักมีลักษณะเป็นเมืองใหญ่มีความเจริญทางวัตถุนิยมสูง ทÓให้เด็ก

และเยาวชนมีโอกาสสูงที่จะได้รับปัจจัยเสี่ยงจากสิ่งยั่วยุรอบข้าง มีความเสี่ยงที่จะถูกกระทÓจากคน 

ในสังคม ทั้งการถูกขู่กรรโชกรีดไถ ความรู้สึกซึมเศร้าโดยที่ไม่รู้สาเหตุ ส่งผลให้เด็กและเยาวชนต้อง

ลาออกกลางคันจากการเรียน หรือกลายเป็นแม่วัยรุ่นท่ีต้ังครรภ์ก่อนวัยอันสมควรและออกจากการเรียน

ไปในท่ีสุด (Nakornthap, 2013) เหล่าน้ีจึงอาจเป็นผลทÓให้เกิดความแตกต่างกันระหว่างประเทศท่ีมี

อัตราส่วนของประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่ชนบทต่างกันดังนั้นในการจัดการกับปัญหาการออก

กลางคนัควรใหค้วามสÓคญักับปญัหาของการศกึษาในเมอืงไปพร้อมๆ กับการจดัการปญัหาการออก

กลางคันในการศึกษาในเขตชนบทด้วย

	 ประเด็นที่สาม อัตราการรู้หนังสือที่เปล่ียนแปลงไปต่ออัตราการลาออกกลางคันของ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาในแต่ละช่วงเวลา

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลช้ีให้เห็นว่าการรู้หนังสือสามารถช่วยลดอัตราการออกกลางคันของ

นักเรียนได้ในแต่ละช่วงเวลา สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Carlson (2013), Denti & Guerin 

(1999), Steinberg & Almeida (2004) ที่ต่างชี้ว่าทักษะการรู้หนังสือเป็นเครื่องมือที่สÓคัญที่ช่วย

ป้องกันการออกกลางคันของนักเรียน เนื่องจากการรู้หนังสือเป็นทักษะพื้นฐานที่จÓเป็นที่จะช่วยให้

นักเรียนประสบความสÓเร็จในการศึกษา และยังเป็นทักษะที่ช่วยส่งเสริมทักษะการเรียนรู้อีกด้วย 

นอกจากนี้ในงานวิจัยของ Rotermund (2007) ชี้ให้เห็นว่าร้อยละ 32 ของนักเรียนในเกรด 10  

จะออกกลางคันเพราะไม่สามารถทÓการบ้านที่ได้รับมอบหมายได้ และร้อยละ 38 อ้างว่าการที่ไม่ 

สามารถทÓงานส่งได้เป็นผลทÓให้เกรดเฉล่ียตกจนเป็นสาเหตุทÓให้ต้องออกกลางคันในท่ีสุด ด้วยเหตุน้ี

จึงอาจถือได้ว่าการรู้หนังสือเป็นปัจจัยสÓคัญอีกปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อการตัดสินใจที่จะอยู่หรือลาออก

จากโรงเรียน (Carlson, 2013)

ข้อจÓกัดในการวิจัย
	 ข้อมูลในฐานข้อมูล UIS ในแต่ละตัวแปรจะมีนิยามและวิธีในการวัดแตกต่างออกไปตาม

แต่ละประเทศ และช่วงเวลาที่ทÓการวัด ยกตัวอย่างเช่นนิยามและเกณฑ์ที่ใช้เป็นมาตรฐานในการ
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ตัดสนิการรู้หนงัสอืของแต่ละประเทศจะมคีวามแตกตา่งกันและในบางประเทศอาจมกีารเปล่ียนแปลง

นิยามระหว่างการสÓรวจสÓมโนครัวประชากรด้วย เช่น ในประเทศไทยปี ค.ศ. 2005 ที่ให้นิยาม

ประชากรที่รู้หนังสือว่าหมายถึง “บุคคลที่อายุมากกว่าหรือเท่ากับ 6 ปีที่สามารถอ่านเขียนข้อความ

อย่างง่ายด้วยความเข้าใจ แต่ถ้าบุคคลสามารถอ่านแต่ไม่สามารถเขียนได้บุคคลนั้นจะถูกระบุอยู่ใน

กลุ่มคนทีไ่มรู้่หนงัสอื (illiterate)” ต่างจากประเทศอินโดนเีซียป ีค.ศ. 2006 ทีใ่หน้ยิามการรู้หนงัสอื

ว่าหมายถึง “บุคคลที่สามารถอ่านภาษา Latin alphabet และจดหมายทั่วไปได้” และเปลี่ยนแปลง

นิยามที่ใช้ในปี ค.ศ. 2008 เป็น “ความสามารถในการอ่านและเขียนข้อความสั้นๆ อย่างง่ายเป็น

อย่างน้อย” (UIS, 2015) เหล่านี้มีผลต่อความเที่ยงของข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย

	 นอกจากนัน้ในการวจิยัทีต่อ้งการศกึษาตัวแปรการศกึษาในชนบท ทีน่Óขอ้มลูอัตราสว่นของ

ประชากรที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่ชนบทมาศึกษาแทน โดยอนุมานว่าประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่

ชนบทจะมโีอกาสไดรั้บการศกึษาในลักษณะทีต่่างจากการศกึษาในเขตเมอืง ซ่ึงอาจมกีารบริหารจดัการ 

การดูแลจากส่วนกลาง และมาตรฐานต่างๆ ดีกว่าการศึกษาในชนบท อาจมีผลต่อความตรงและการ

ตีความผลการวิจยัทีเ่กิดขึน้ ดงันัน้ ผู้ทีส่นใจจะใช้ขอ้มลูผลการวจิยัในสว่นของการศกึษาในชนบทอาจ

ต้องใช้ความระวัดระวังในการอ้างอิงหรือสรุปผล

ข้อเสนอแนะ
	 การออกกลางคันของนักเรียนเป็นปัญหาท่ีสÓคัญอย่างหน่ึงของการศึกษาท่ัวโลก ดังท่ีกล่าวไป

ในขา้งต้น ดงันัน้ โรงเรียนหรือผู้มสีว่นเก่ียวขอ้งควรหากลยทุธท์ัง้ทีเ่ปน็เชิงรุกและเชิงรับในการจดัการ

กับอัตราการออกกลางคันของนักเรียน ซ่ึงผลการวิจัยนี้ช้ีให้เห็นว่าทักษะการรู้หนังสือเป็นทักษะที่มี

ความสÓคัญอย่างมากที่สามารถลดอัตราการออกกลางคันของนักเรียนได้ โดยโรงเรียนหรือผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องควรให้ความสÓคัญกับทักษะการรู้หนังสือ เช่น ให้ความใส่ใจดูแลนักเรียนในกลุ่มที่มีทักษะ

การรู้หนังสือแย่เป็นพิเศษ หรือจัดโปรแกรม/กิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมการอ่านและการเขียนขึ้นมา  

นอกเหนือจากการเรียนการสอนในหลักสูตร
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นพดล มโนสุทธิ 1
Book review

Value-added Measures in Education

Harris, D. N. (2011). Value-added measures in education:

What every educator needs to know.

Cambridge, MA: Harvard Education Press.

	 แนวคดิการวเิคราะหม์ลูคา่เพิม่ (value-added analysis)1 แมจ้ะยงัไมไ่ดเ้คยใช้เพือ่ประเมนิ

คุณภาพการศึกษาในประเทศไทยอย่างเป็นทางการเลย แต่ในหลายประเทศท่ัวโลกโดยเฉพาะอย่างย่ิง

สหรัฐอเมริกาใช้แนวคดิการวดัและประเมนิมลูคา่เพิม่เพือ่ยกระดบัคณุภาพการศกึษามาร่วมทศวรรษ 

ปี 1992 รัฐแรกท่ีใช้แนวคิดนี้ในการประเมินคุณภาพการศึกษาคือรัฐเทนเนสซี (Sanders, & Horn, 

1994) และการที่ประธานาธิบดี Obama เพิ่มความเข้มข้นของนโยบายการศึกษาโดยผูกติดความ 

รับผิดชอบของครูเข้ากับคะแนนสอบของนักเรียน (Klein, 2012) ก็ถือเป็นการสนับสนุนแนวทาง

การวิเคราะห์มูลค่าเพิ่ม ทÓให้มีการใช้การวิเคราะห์ทÓนองนี้อย่างแพร่หลาย

	 หนังสือเล่มน้ีถือว่ามาได้จังหวะท่ีเหมาะมากเพราะขณะน้ันประเด็นเร่ืองการใช้แนวคิดน้ีเป็นท่ี

ถกเถียงกันในหมู่นักวิชาการถึงความเหมาะสมในการนÓไปใช้ประเมินคุณภาพของระบบการศึกษา

อย่างไรก็ตามหนังสือการวิเคราะห์มูลค่าเพิ่มที่วางขายในตลาดมีทั้งสิ้น 4 เล่ม2 เล่มแรก “Value 

Added Models in Education: Theory and Applications” เป็นของ Robert W. Lissitz  

ตีพิมพ์เมื่อปี 2005 เล่มที่สอง “How to Use Value-Added Analysis to Improve Student 

Learning. A field Guide for School and District Leaders” ตีพิมพ์เมื่อปี 2012 เป็นของ 

Kate Kennedy เล่มที่สาม “Rethinking Value-Added Models in Education: Critical  

Perspectives on Tests and Assessment-Based Accountability” เป็นของ Amrein-Beardsley 

ตีพิมพ์ปี 2014 และเล่มที่สี่ “Value-Added Measures in Education: What Every Educator 

Needs to Know” เป็นของ Douglas N. Harris ตีพิมพ์ปี 2011 ทั้งนี้มีเพียงเล่มที่สองของ Kate 

Kennedy เท่านั้นที่ไม่ได้เขียนในเชิงวิชาการ 

1	แนวคิดการวิเคราะห์มูลค่าเพิ่ม คือแนวคิดที่ประเมินคุณภาพการศึกษาโดยผูกคะแนนสอบเข้ากับหน่วยวิเคราะห์
มูลค่าเพิ่ม เช่น โรงเรียน หรือครู แล้วใช้หลักการทางเศรษฐมิติประมาณค่ามูลค่าเพิ่มที่เกิดจากหน่วยวิเคราะห์
เหล่านั้น

2	อ้างอิงจาก http://vamboozled.com/doug-harris-on-the-increased-use-of-value-added-in-louisiana/



380

	 หนังสือของ Douglas N. Harris มีจุดเด่นคือเป็นหนังสือที่อ่านง่าย มีรายการอ้างอิง 

ในหนังสือมากถึง 207 รายการ3 และตัวผูเ้ขียนเองกเ็ป็นหนึ่งในบรรดาผูเ้ชี่ยวชาญด้านเศรษฐศาสตร์

การศึกษาโดยตรง อีกทั้งยังตีพิมพ์งานวิจัยเก่ียวกับการวิเคราะห์มูลค่าเพิ่มมาแล้วอย่างต่อเนื่อง  

จึงทÓให้หนังสือเล่มน้ีเป็นหนังสือท่ี “ครบเคร่ือง” ท้ังในด้านแนวคิดพ้ืนฐานของการประเมินมูลค่าเพ่ิม 

เทคนิคโมเดลทางสถิติที่ครอบคลุมทั้งพื้นฐานและขั้นสูง ข้อควรระวังในการใช้โมเดล การแปลผล  

และการนÓไปประยกุต์ใช้ ถือว่าเปน็หนงัสอืทีน่า่สนใจมากเพราะนอกจากจะสร้างความเขา้ใจเก่ียวกับ

เรื่องการวิเคราะห์มูลค่าเพิ่มให้ผู้อ่านแล้ว ยังสามารถนÓไปใช้อ้างอิงได้อย่างดีเยี่ยม

	 จุดเด่นท่ีเห็นได้ชัดเจนคือ การเลือกอธิบายโดยใช้หลักการอุปมาอุปไมยระบบการศึกษากับระบบ

อุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน (p.4-16 และ p.80-81) ธุรกิจโรงพยาบาล (p.50-52) หรือแม้กระทั่ง

กีฬาบาสเก็ตบอล (p.72) ทÓใหผู้้อ่านสามารถเขา้ใจแนวคดิทีซั่บซ้อนอยา่งแนวคดิมลูคา่เพิม่ไดอ้ยา่ง

ไม่ยากเย็นเหมือนหนังสือเชิงวิชาการเล่มอ่ืน อย่างไรก็ดีอาจเพราะ Harris ต้องการทÓให้ง่าย  

การอุปมาบางตัวอย่างจึงอาจจะคลาดเคล่ือนจากความเป็นจริงบ้าง เช่นการเปรียบเทียบระบบการศึกษา

กับภาคอุตสาหกรรมการเงิน Harris กล่าวว่า “..like student test scores, profits are just 

snapshots in time. They can be distorted by accounting gimmicks and do not reflect 

investment risk ….” (p.31) แต่ในความเป็นจริง มุมมองของนักบัญชีและนักการเงินไม่ได้มอง 

กÓไร (profits) เป็นภาพนิ่ง (snapshots) เหมือนกับรายการที่จัดประเภทในงบแสดงฐานะการเงิน 

(statement of financial position) แต่มองรายการที่จัดประเภทในงบกÓไรขาดทุน (profits and 

losses statement) เป็นตัวแปรประเภทตัวแปรไม่นิ่ง (flows) (Easton & Harris, 1991) ทั้งนี้

อาจสับสนได้ง่ายกับคÓว่ากÓไรสะสม (retained profits) ซึ่งโดยหลักการถูกจัดเป็นประเภทภาพนิ่ง

อยู่แล้วในงบแสดงฐานะการเงิน ดังนั้นคÓว่า “profits” ที่ Harris ใช้สื่อน่าจะใช้เป็น “retained 

profit” จึงจะเหมาะสมกว่า

	 หนังสือเล่มนี้มีทั้งสิ้น 11 บทสามารถจัดได้ 5 ส่วน คือ ส่วนแรกตั้งแต่บทที่ 1-4 เป็นส่วน

ที่ Harris พยายามปูแนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับการวิเคราะห์มูลค่าเพิ่ม ตั้งแต่ความสÓคัญของตัวชี้วัด 

การใช้แบบสอบและข้อพึงระวัง ความแตกต่างระหว่างการวัดพัฒนาการหรือการเจริญเติบโตของ 

ผลสัมฤทธ์ิกับการวัดมูลค่าเพ่ิม และการสร้างโมเดลการวิเคราะห์มูลค่าเพ่ิม ส่วนท่ีสองต้ังแต่บทท่ี 5-6 

เป็นส่วนที่ Harris เริ่มออกมาจากแนวคิดพื้นฐานสู่โลกของสถิติและโลกแห่งความจริง โดย Harris 

ช้ีให้เห็นตอนจบบทที ่4 ว่า ผู้อ่านเมือ่อ่านจบบทที ่4 จะตอ้งอ่านบทที ่5 ต่อ หา้มคดิว่าการวิเคราะห์

มูลค่าเพิ่มสวยหรูเหมือนกับโลกทฤษฎีที่ Harris ได้กล่าวไว้ก่อนหน้านี้ (p.88) ดังนั้นในบทที่ 5 

3	นับรายการอ้างอิงทั้งเล่มโดยไม่ได้ตัดรายการซ้Ó (p.231-251)
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Harris จึงเร่ิมกล่าวถึงความผิดพลาดในการใช้สถิติอ้างอิงจากข้อมูลเชิงประจักษ์โดยอ้างอิงจากงานวิจัย

ในอดีต ส่วนในบทที่ 6 เป็นการขยายขอบเขตจากเดิมการวิเคราะห์มูลค่าเพิ่มทÓในขอบเขตของ

โรงเรียน (school value-added) ไปยังขอบเขตของครู (teacher value-added) ส่วนที่สาม คือ

เฉพาะบทท่ี 7 จะเป็นเน้ือหาท่ีเน้นเฉพาะงานวิจัยล้วนๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการวิเคราะห์มูลค่าเพ่ิมส่วนท่ีส่ี

ตั้งแต่บทที่ 8-10 เป็นส่วนที่ Harris ให้พื้นที่สÓหรับการประยุกต์ใช้งานการวิเคราะห์มูลค่าเพิ่มและ

ผลลัพธ์ทัง้ในแงน่โยบาย อีกทัง้นÓเสนอแนวทางการนÓผลการวเิคราะหม์ลูคา่เพิม่มาช่วยจดัการเรียน

การสอน พร้อมทั้งการสร้างแนวทางการวิเคราะห์มูลค่าเพิ่มที่เหมาะกับความต้องการใช้งานในส่วน

สุดท้ายเป็นส่วนที่ Harris รวบรวมเรียบเรียงจากงานวิจัยและประสบการณ์ส่วนตัวเกี่ยวกับเรื่องของ

การได้อย่างเสียอย่าง (trade-off) ของการใช้การวิเคราะห์มูลค่าเพิ่ม และมโนทัศน์ที่คลาดเคลื่อน 

(misconceptions) เกี่ยวกับการวิเคราะห์มูลค่าเพิ่ม 

	 รายละเอียดประเด็นสÓคัญในส่วนแรก Harris นÓเสนอได้อย่างโดดเด่นเพราะยกตัวอย่าง

เปรียบเปรยทÓให้ผู้อ่านเข้าถึงภาพที่ Harris ต้องการสื่อ เช่น ประเด็นของบทที่ 1 คือการบอกให ้

ผู้อ่านคล้อยตามวา่คุณภาพของเคร่ืองมอืวดัผลการดÓเนนิงานมคีวามสÓคญัมาก พร้อมทัง้ยกตัวอยา่ง

งานวิจัยเก่ียวกับการล่มสลายของอุตสาหกรรมการเงินในยุค Hamburger crisis ในช่วงปี 2008  

มาสนับสนุนประเด็นที่กล่าวไว้ บทสรุปจากงานวิจัยบอกว่าปัญหาทั้งหลายเกิดจากการขาดระบบ 

ความรับผิดชอบ (accountability system) ทÓให้เกิดการจ่ายโบนัสท่ีไม่ตรงตามสภาพจริง ซ่ึงส่งผลให้

นักวาณิชธนกิจ (investment banker) สร้างผลิตภัณฑ์ทางการเงินออกมาขายมากเกินไปจนเกิด

อุปทานสว่นเกิน (excess supply) จนในทีส่ดุระบบเศรษฐกิจพงัทลาย Harris สรุปวา่การจา่ยโบนสั

ทีไ่มต่รงตามสภาพจริงเกิดจากการวดัผลการดÓเนนิงานทีไ่มส่ะทอ้นความจริงในระยะยาว เช่นเดยีวกัน

กับการวัดกÓไร ณ เวลาปัจจุบันเพียงอย่างเดียวก็เปรียบเหมือนภาพนิ่งซ่ึงให้รายละเอียดได้ไม่มาก

เท่ากับการวัดแนวโน้มการเปล่ียนแปลงของกÓไรบนฐานของความน่าจะเป็น ช่วงท้ายของบทที่ 1 

สรุปว่าระบบการศกึษากÓลังจะประสบปญัหาหากยงัประเมนิในลักษณะทีเ่ปน็ภาพนิง่หรือการวัดเพยีง

ครั้งเดียวเช่นนี้ต่อไป

	 หลังจากนัน้ Harris ไดห้ยบิกฎเหล็ก (cardinal rule) สÓหรับการวดัผลตามหลักการจดัการ

สมัยใหม่เพื่อมุ่งเน้นความรับผิดชอบต่อระบบขึ้นว่า “hold people accountable for what they 

can control” และสรุปท้ายว่าการวิเคราะห์ที่เห็นการเปลี่ยนแปลง เช่นการวิเคราะห์มูลค่าเพิ่มเป็น 

การวิเคราะห์ที่ตรงกับกฎเหล็กที่ได้กล่าวไว้

	 Harris กล่าวในบทที่ 2 ว่าการวัดและประเมินโดยอาศัยภาพนิ่งทÓให้เกิดปัญหาผลลัพธ์ที่

ไม่คาดฝัน 4 ข้อ แต่หากเปลี่ยนไปใช้การวัดและประเมินโดยอาศัยแนวคิดมูลค่าเพิ่มปัญหาผลลัพธ์
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ที่ไม่คาดฝัน 4 ข้อดังกล่าวจะหายไป ทั้งนี้ผลลัพธ์ที่ไม่คาดฝันทั้ง 4 ข้อได้แก่ ข้อแรก การที่โรงเรียน

แกล้งไม่ให้นักเรียนที่อ่อนมาสอบ ดังหลักฐานที่ Harris นÓมาอ้างอิง คือ โรงเรียนใน Florida และ 

Texas แกล้งไม่ให้นักเรียนที่มีแนวโน้มจะทÓข้อสอบไม่ได้มาสอบ (p.44) ข้อสอง การกดดันให้คร ู

ทีเ่ก่งต้องลาออกทางอ้อมดงัเช่นกรณีครูใน North Carolina ทีพ่บว่าครูเก่งลาออกเยอะจากโรงเรียน

ท่ีมีคะแนนจากการประเมินความรับผิดชอบต่Ó ข้อสาม การหมุนเวียนเปล่ียนผู้บริหารในโรงเรียนท่ีมี

คะแนนต่Óอย่างไม่รู้จบ Harris อ้างงานของ Frederick Hess แล้วสรุปเป็นนัยว่าโรงเรียนอ่อน 

เมื่อโดนเปล่ียนผู้บริหารแล้วพอครบรอบประเมินก็ยังตกใหม่อยู่ดี ทั้งที่หลายแห่งมีพัฒนาการดีขึ้น 

(หากวัดด้วยแนวคิดมูลค่าเพ่ิม) แต่เม่ือวัดด้วยเกณฑ์ภาพน่ิงเดิมก็ตกใหม่ทÓให้แก้ปัญหาไม่ได้ ส้ินเปลือง

ทรัพยากรมากมาย และ ข้อสี่ การสร้างความขุ่นเคืองใจและลดแรงจูงใจ 

	 ปัญหาของภาพนิ่งไม่ได้มีแค่เท่าที่เห็น Harris ขยายความเพิ่มโดยยกตัวอย่างกรณีธุรกิจ 

โรงพยาบาลใน Oakville การทีโ่รงพยาบาลใช้การประเมนิแบบภาพนิง่ จะทÓใหโ้รงพยาบาลมโีอกาส

สร้างผลการประเมินท่ีดีข้ึนโดยการปฏิเสธผู้ป่วยท่ีมีอาการรุนแรง และรับแต่เฉพาะผู้ป่วยรายท่ีรักษาง่าย

เท่าน้ัน ซ่ึงการกระทÓเช่นน้ีเคยเกิดในภาคธุรกิจและปัจจุบันปัญหาเหล่าน้ีได้แก้ไขแล้ว แต่ในภาคการศึกษา

ยังคงเป็นปัญหาที่เรื้อรังอยู่ (p.52) สุดท้าย Harris จึงสรุปว่า วิธีที่ดีกว่าคือการนÓเอาวิธีวัดและ
ประเมินแบบมูลค่าเพิ่มมาใช้ในวงการการศึกษาให้มากขึ้น

	 ใจความสÓคัญของบทที่ 3 คือ การวัดผลควรจะวัดพัฒนาการเพื่อให้เห็นการเปลี่ยนแปลง 

โดยเขาเร่ิมนÓเสนอผู้อ่านต้ังแต่การเจริญเติบโตไปสูร่ะดบัทีช่Óนาญการเจริญเติบโตต่างกลุ่ม และการ

เจริญเติบโตรายบุคคล Harris บอกว่า การเจริญเติบโตรายบุคคลเหมาะสมที่สุด (p.67) แต่นักวิจัย

ทีค่ดัคา้นการใช้แนวทางการวเิคราะหม์ลูคา่เพิม่มาโดยตลอดอยา่ง Amrein-Beardsley แสดงความ

ไม่เห็นด้วยว่าแนวคิดการวิเคราะห์เชิงมูลค่าเพิ่มยังมีประเด็นให้พิจารณาอีกมาก และมันเร็วเกินไป 

ทีจ่ะสรุปวา่วธีิการวดัแบบใดดทีีส่ดุ ทัง้นี ้Amrein-Beardsley ไดเ้ขยีนวจิารณ์หนงัสอืในรายละเอียด

ของประเด็นดังกล่าว และสรุปว่าแนวคิดการวิเคราะห์มูลค่าเพิ่มนั้นดี แต่ยังดีไม่พอ ทÓให้ Harris 

ต้องเขียนบทวิจารณ์เพ่ือช้ีให้เห็นว่า Amrein-Beardsley ตีความงานเขียนของเขาผิดไปทÓให้ได้ข้อสรุป

ที่ผิดพลาด แต่ประเด็นร้อนดังกล่าวก็กลายมาเป็นที่สนใจในวงการจนต้องมีรายการพิเศษ “Value-

added Smackdown” ข้ึนในปี 2011 และการโต้เถียงก็ผ่านมาจนถึงปี 2015 ท่ี Amrein-Beardsley 

ได้เขียนบล็อกของตนเองในช่ือที่เจตนาต้ังมาล้อเลียนการวิเคราะห์มูลค่าเพิ่มว่า “Vamboozled”  

ที่ผันมาจาก “Bamboozled”

	 บทท่ี 4 ถือว่าเป็นจุดขายอีกจุดของหนังสือเล่มน้ี เพราะมีการพูดถึงการควบคุมตัวแปรท่ีสÓคัญ

ในโมเดลการวิเคราะห์มูลค่าเพิ่ม นั่นก็คือตัวแปรประเภทปัจจัยบุคคล Harris นÓเสนอแนวทางที ่
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น่าสนใจคอื การไม่ตอ้งควบคุมปัจจัยทÓนองนี้ในโมเดล เพราะในทางเศรษฐมติแิลว้ปจัจัยในลกัษณะ

ที่อาจจะมีอิทธิพลคงที่ในโมเดล (fixed-effects)4 ซึ่งเมื่อนÓมาสู่โมเดลการวิเคราะห์มูลค่าเพิ่มแล้ว

อิทธิพลดังกล่าวจะหักล้างกันหมด (p.74-78) และ Harris ยังบอกว่าหากนักวิจัยจะควบคุมปัจจัย

เหล่าน้ีเหมือนการวิเคราะห์ท่ัวไปก็ได้เช่นกัน แต่งานวิจัยของ Harris ท่ีทÓล้วนใช้แนวทางกÓจัดอิทธิพล

คงที่ทั้งสิ้นเช่น เรื่อง “Value-added models and the measurement of teacher productivity” 

ที่ตีพิมพ์ปี 2014 เป็นต้น

	 ใจความสÓคัญของบทที ่5 คือ การเปล่ียนจากการวเิคราะหแ์บบภาพนิง่มาเปน็การวเิคราะห์

แบบมูลค่าเพิ่มทÓให้ปัญหาความคลาดเคลื่อนแบบเป็นระบบลดลง แต่ก็ต้องแลกมาด้วยปัญหาใหม่

คือความคลาดเคล่ือนแบบสุ่มท่ีเพ่ิมข้ึนแทน ดังน้ันแนวทางการนÓเสนอในบทน้ี Harris จึงเน้นการใช้

รูปภาพแทน เพื่อให้ผู้อ่านเห็นภาพความคลาดเคลื่อนทั้งสองแบบง่ายขึ้น ได้แก่ ความคลาดเคลื่อน

แบบเป็นระบบและความคลาดเคล่ือนแบบสุ่ม ซ่ึงถือว่า Harris ทÓได้อย่างดีมาก นอกจากน้ี Harris 

ได้ย้Óถึงโอกาสเกิดความคลาดเคลื่อนแบบที่ 1 และ 2 (type 1 error and type 2 error) และ

ปัญหาของการทดสอบนัยสÓคัญ (problems of significance) (p.103-107)

	 บทท่ี 6 บอกถึงปัญหาท่ีนักวิจัยควรจะระวังให้มากถ้าต้องการใช้โมเดลการวิเคราะห์มูลค่าเพ่ิม

ได้แก่ ปัญหาการจัดวางนักเรียนเข้าห้องเรียนแบบเหมาะสมกับครูผู้สอน และปัญหาอิทธิพลเพดาน 

ซ่ึงเปน็ปญัหาทีน่กัเรียนทีม่คีะแนนสอบสงูสดุจะไมส่ามารถเพิม่คะแนนตนเองไดอี้ก มแีตล่ดลงเทา่นัน้ 

ปัญหาเหล่าน้ีล้วนส่งผลต่อความคลาดเคล่ือนอย่างเป็นระบบท้ังส้ิน อย่างไรก็ดี Harris ยังคงสนับสนุน

การใช้การวิเคราะห์มูลค่าเพิ่มอยู่ดี แต่สนับสนุนเฉพาะบริบทของโรงเรียนเท่านั้น (school value-

added) ไมส่นบัสนนุในบริบทของครู (teacher value-added) เพราะจÓนวนหนว่ยวิเคราะหใ์นแต่ละ

โรงเรียนมากกว่าหน่วยวิเคราะห์ในครูแต่ละคนเสมอ ทÓให้การประมาณค่าพารามิเตอร์ในกรณีวิเคราะห์

มูลค่าเพิ่มของครูมีความลÓเอียงมากกว่ากรณีวิเคราะห์มูลค่าเพิ่มของโรงเรียน แนวทางที่นิยมใช้ 

สÓหรับแก้ปัญหาคือการใช้เทคนิคการประมาณค่าแบบหดตัว (shrunken estimates) (p.149) ซ่ึงเป็น

เทคนคิทีป่รับนÓ้หนกัของเศษสว่นแลมดา้โดยใหตั้วสว่นมากขึน้เพือ่ใหก้ารแกว่งตัวของค่าพารามเิตอร์

อยู่ในกรอบท่ีแคบกว่าเดิม เม่ือค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานลดลง ความคงเส้นคงวา (consistency) 

4	Fixed-effects ในที่นี้แตกต่างกับ fixed-effects และ random-effects ที่อยู่ในโมเดล HLM เนื่องจาก fixed-
effects และ random-effects ใน HLM จะกล่าวถึงค่าสัมประสิทธิ์ว่าคงที่หรือแปรผันได้ ซึ่งหากคงที่แสดงว่า 
ค่าความคลาดเคล่ือนในระดับอ่ืนมีค่าเป็นศูนย์ แต่หากแปรผันได้แสดงว่าค่าความคลาดเคล่ือนในระดับอ่ืนมีค่า 
ไม่เท่ากับศูนย์แต่คÓว่า fixed-effects ในโมเดลท่ี Harris นÓเสนอคือ การท่ีโมเดลมีอิทธิพลของตัวแปรใดตัวแปรหน่ึง
ทีค่งทีข่า้มช่วงเวลา ทÓใหเ้มือ่ทÓการ demean แล้วจะทÓใหป้ญัหานัน้หายไป และสามารถประมาณคา่พารามเิตอร์
ได้ตามปกติ
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ของการประมาณค่าพารามิเตอร์ก็จะมากขึ้น ทั้งนี้แม้เทคนิคการประมาณค่าแบบหดตัวจะช่วยเพิ่ม
ความคงเส้นคงวาได้ แต่หากหน่วยวิเคราะห์มีจÓนวนน้อยเกินไปก็ไม่ควรใช้เทคนิคนี้

	 บทที่ 7 เน้นการรายงานผลการวิจัยในอดีตที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์มูลค่าเพิ่ม ถือว่าเป็น
แหล่งท่ีเหมาะสมสÓหรับนักวิจัยท่ีจะนÓมาใช้อ้างอิง Harris รวบรวมงานวิจัยของตนเองและของนักวิจัย
ทัง้ฝา่ยสนบัสนนุและคดัคา้นการใช้การวิเคราะหม์ลูคา่เพิม่อยา่งครบครัน เช่นงานวจิยัทีแ่สดงใหเ้หน็
สหสมัพนัธ์ของผลการวเิคราะหม์ลูคา่เพิม่ของครูกับผลการวเิคราะหค์วามสามารถของครูจากครูใหญ ่
เป็นต้น ถือว่าไม่มีความลÓเอียงในการนÓเสนองาน และทÓให้ผู้อ่านเปิดโลกทัศน์จนเห็นว่าการวิเคราะห์
มลูคา่เพิม่ทีใ่ช้กันอยูใ่นปจัจบุนันีม้ขีอ้ผิดพลาดอยูแ่ตก็่ยงัดกีวา่การวเิคราะหแ์บบภาพนิง่มาก (p.216) 
และข้อผิดพลาดของการวิเคราะห์มูลค่าเพ่ิมจะย่ิงลดลงหากใช้กับข้อมูลท่ีมีปริมาณมากและมีการวัดซ้Ó 
มากกว่า 2 ครั้งขึ้นไป 

	 ในส่วนสุดท้าย บทที่ 8 เป็นการเน้นย้Óบทที่ 7 ด้วยตัวอย่างกรณีศึกษาทั่วไป โดยใช้ข้อมูล
เป็นโรงเรียนใน Oakville จÓนวน 6 แห่ง โดยมีการวิเคราะห์ทั้งแบบภาพนิ่งและแบบมูลค่าเพิ่ม  
บทท่ี 9 Harris แนะนÓการประยุกต์ใช้การวิเคราะห์มูลค่าเพ่ิมสÓหรับปรับปรุงการเรียนการสอน เน้ือหา
ในบทน้ีเร่ิมด้วยคÓแนะนÓเบ้ืองต้นสÓหรับการใช้การวิเคราะห์มูลค่าเพ่ิม แล้วต่อด้วยกรณีศึกษาการใช้
การวิเคราะห์มูลค่าเพิ่มในสถานที่ต่างๆ เช่น ประเทศอังกฤษ เป็นต้น บทที่ 10 แนะนÓวิธีสร้าง 
และนÓเสนอการวิเคราะห์มูลค่าเพ่ิมท่ีมีประสิทธิภาพโดยมีข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์จÓนวน 10 ข้อ 
(p.201-211) เช่น ให้ใช้ค่าเฉลี่ยคะแนนมูลค่าเพิ่มอย่างน้อย 2 ปี ให้รายงานช่วงความเชื่อมั่นของ
ค่าคะแนนมูลค่าเพิ่ม เป็นต้น แต่ข้อที่ Harris ตระหนักและแนะนÓให้นักวิจัยใส่ใจให้มากคือนักวิจัย
ควรจะหาทางลดความคลาดเคล่ือนอย่างเป็นระบบและอย่างสุ่มให้มากท่ีสุด (p.214) บทท่ี 11 Harris 
ได้เรียบเรียงมโนทัศน์ที่คลาดเคลือ่นเกีย่วกบัการวิเคราะห์มูลค่าเพิ่มจÓนวน 8 ข้อ เชน่ การวิเคราะห์
มูลค่าเพ่ิมเป็นธรรมกับครูแต่ไม่เป็นธรรมกับนักเรียน หรือ การวิเคราะห์มูลค่าเพ่ิมไม่ควรนÓมาใช้วิเคราะห์
หรือประเมนิครูเพราะว่างานสอนหนงัสอืเปน็งานทีซั่บซ้อนมาก เปน็ตน้ โดยมโนทศันท์ีค่ลาดเคล่ือน
เหล่าน้ีรวบรวมมาจากหลายแหล่ง ท้ังในงานวิจัย งานสัมมนาวิชาการ แต่โดยมากจะเรียบเรียงมาจาก
ฝ่ายท่ีคัดค้านการใช้การวิเคราะห์มูลค่าเพ่ิม (p.215-221) การนÓเสนอในบทน้ีเหมือนกับบทท่ีผ่านมา 
คือนÓเสนอประเด็นมโนทัศน์ที่คลาดเคลื่อนรายข้อแล้วให้เหตุผลแย้ง (counter) ทีละประเด็นด้วย
เหตผุลในเชิงวชิาการและหลักฐานเชิงประจกัษ ์ในจดุนีถ้อืว่า Harris ทÓไดด้มีาก ทÓให้ผู้อ่านนอกจาก
ได้ทราบมโนทัศน์ที่คลาดเคล่ือนแล้วยังได้ทบทวนประเด็นสÓคัญที่อาจหลงลืมไปเนื่องจาก Harris 
ระบุบทที่ใช้อ้างอิงในการให้เหตุผลไว้ด้วย ประเด็นมโนทัศน์คลาดเคลื่อนที่พบบ่อย ล้วนเป็นเหตุผล
ที่มีน้Óหนักไม่ว่าจะเป็น ครูแต่ละคนมีนักเรียนแตกต่างกัน การวิเคราะห์มูลค่าเพิ่มมีข้อผิดพลาดอยู่ 
แบบสอบไมพ่อสÓหรับวดัสมัฤทธิผล การสอนเปน็งานทีซั่บซ้อน และมคีวามแตกต่างในความตอ้งการ
ของนักเรียน แต่ทั้งหมดก็ล้วนจัดเป็นมโนทัศน์ที่คลาดเคลื่อนทั้งสิ้น
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	 โดยสรุปหนังสือเล่มนี้นÓเสนอประเด็นเก่ียวกับการวิเคราะห์มูลค่าเพิ่มไว้อย่างครบถ้วน 

นอกจากจะมีเนื้อหาที่กว้างและลึกซ้ึงแล้ว เทคนิคการนÓเสนอของ Harris ยังเป็นมิตรกับผู้อ่าน 

อยา่งมาก จงึทÓใหผู้้อ่านเขา้ถงึเร่ืองยากไดง้า่ยกว่าหนงัสอืเล่มอ่ืนทีน่Óเสนอในเชิงเศรษฐมติแิละสถติิ

หนังสือเล่มนี้แม้จะตีพิมพ์ในปี 2011 แต่ Harris ก็ตีพิมพ์งานวิจัยเกี่ยวกับการวิเคราะห์มูลค่าเพิ่ม

อย่างต่อเน่ือง โดยในปี 2014 ท่ีผ่านมา มีผลงานอย่างน้อย 2 ฉบับท่ีต่อยอดจากความรู้เดิมในหนังสือ 

คือ “Value-added models and the measurement of teacher productivity” และ “How 

Teacher Evaluation Methods Matter forAccountability A Comparative Analysis of 

Teacher Effectiveness Ratings by Principals and Teacher Value-Added Measures” 

หนังสือเล่มน้ีจึงมีประโยชน์อย่างย่ิงสÓหรับผู้ท่ีสนใจศึกษาการวิเคราะห์มูลค่าเพ่ิม เพราะถือเป็นพ้ืนฐาน

ที่ดีที่สามารถนÓไปต่อยอดสÓหรับอ่านงานวิจัยต่อไป
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