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Development of the Holistic Standards-Based Evaluation 
and Measurement Tools for the Basic Education*

Aim-utcha Wattanaburanon1 Chanita Rukspollmuang2 And Others3

The objectives of this study are (1) to develop basic education level’s standards which are responsive to the 21st 
Century learning skills; (2) to propose methods and examples in using the holistic standards-based evaluation and  
measurement tools.

This documentary research emphasizes the analysis and synthesis of body of knowledge concerning the 21st 
Century learning skills to be utilized for the revision of the students’ standards in basic education level. It alsoreviews, 
analyzes, and synthesizes body of knowledge related to the holistic standards-based evaluation and measurement tools 
which reflect a measurement of the 21st Century learning skills and the use of such tools for the development of  
educational quality and standards. Moreover, methods and examples in using the holistic standards-based evaluation and 
measurement toolsare presented. With the hope that findings of this research which uses Thailand as a case study will lead 
to the innovation in holistic testing and measuring learning skills in the 21st Century as well as will facilitate strategic 
reform planning for the system and development of the holistic standards-based evaluation and measurement tools for the 
basic education students in Thailand.

Initial findings show that (1) Standards for the 21st Century consist of Standard 1 students are healthy and 
happy of which the main characteristics are health and aesthetic literacy; Standard 2 students have moral, ethics,  
and are engaged in desirable social values of which the main characteristics include ethical reasoning, justice, civic  
responsibility, cultural and social awareness; Standard 3 students obtain knowledge necessitate for living and furthering 
their studies of which the main characteristics comprise of achievement and knowledge in arithmetic, science, social  
sciences, Thai, and English, as well as acquiring political literacy; Standard 4 students have systematic and critical 
thinking, show ability in reasoning and problem-solving skills when facing crisis. Standard 5 students obtain learning 
skills, are able to perform self-directed learning, love of reading, knowing, and continuous self-development. The main 
characteristics of this standard include reading literacy and learning styles. Standard 6 students are competent in using 
media and information technology for their learning and living of which the main characteristics are information and 
communications technology (ICT) literacy, as well as media literacy. Standard 7 students are proficient in life and work 
skills. They have emotional intelligence, cooperative skills necessary to work with others, positive attitudes towards legal 
vocations. Moreover, they possess leadership qualities which include emotional intelligence as well as life and work skills.

(2) Characteristics, their measurement, and examples of testing and measuring for the proposed standards 
consist of critical thinking, ethical reasoning justice and fairness, media literacy, health and aesthetic literacy, emotional 
quotients, adversity quotients reading literacy, achievement and literacy in core subjects and collaborative problem solving.

Key words: Holistic Standards-Based Evaluation and Measurement Tools, Basic Education

ABSTRACT

*	This research work was supported by National Institute of Educational Testing Service (Public 
Organization)
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การพัฒนาองค์ความรู้และพัฒนาเครื่องมือวัดและประเมิน
มาตรฐานผู้เรียนอย่างรอบด้านในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน

เอมอัชฌา วัฒนบุรานนท์1 ชนิตา รักษ์พลเมือง2 และคณะ3

การวจิยัคร้ังนีม้วีตัถุประสงคเ์พือ่ (1) สร้างมาตรฐานการศกึษาขัน้พืน้ฐานทีเ่หมาะสมทนัสมยั และตอบสนองตอ่ทกัษะการเรียนรู้สÓหรับศตวรรษ
ที่ 21 และ (2) เพื่อนÓเสนอวิธีการและตัวอย่างเครื่องมือวัดและประเมินมาตรฐานผู้เรียนรอบด้าน

วิธีการวิจัยเป็นการศึกษาเอกสาร เน้นการวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ความรู้เก่ียวกับทักษะการเรียนรู้สÓหรับศตวรรษท่ี 21 เพ่ือนÓไปสู่การปรับปรุง
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานด้านผู้เรียนให้เหมาะสม ทันสมัย และตอบสนองต่อทักษะการเรียนรู้สÓหรับศตวรรษที่ 21 ทบทวน วิเคราะห์ และสังเคราะห์
องค์ความรู้ด้านเคร่ืองมือวัดและประเมินมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานด้านผู้เรียนอย่างรอบด้านที่สะท้อนถึงการวัดทักษะการเรียนรู้สÓหรับศตวรรษที่ 21 
และการใช้เคร่ืองมือดังกล่าวต่อการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานเพื่อพัฒนาสร้างสรรค์กÓหนดวิธีการและพัฒนาเคร่ืองมือวัดและประเมินมาตรฐานผู้เรียน
รอบด้านในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พร้อมนÓเสนอวิธีการและตัวอย่างเคร่ืองมือวัดและประเมินมาตรฐานผู้เรียนอย่างรอบด้าน ทั้งนี้เพื่อใช้การวิจัยเป็น
กรณีศึกษาสÓหรับประเทศไทยที่มีการริเร่ิมนวัตกรรมด้านการวัดและประเมินมาตรฐานผู้เรียนอย่างรอบด้านที่สะท้อนถึงทักษะการเรียนรู้ที่สÓคัญในศตวรรษ
ที่ 21 และยังเป็นการพัฒนาข้อเสนอเพื่อดÓเนินยุทธศาสตร์การปฏิรูประบบและเครื่องมือวัด และประเมินมาตรฐานผู้เรียนอย่างรอบด้านในระดับการศึกษา
ขั้นพื้นฐานสÓหรับประเทศไทย

ผลการวิจัยเบื้องต้น พบว่า (1) มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานด้านผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 7 มาตรฐาน ดังนี้ มาตรฐานที่ 1 
ผู้เรียนมีสุขภาวะที่ดีและสุนทรียภาพ ลักษณะหลักคือ มีความฉลาดทางสุขภาวะและสุนทรียภาพ มาตรฐานที่ 2 ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยม
ที่พึงประสงค์ ลักษณะหลักคือ มีเหตุผลเชิงจริยธรรมและความยุติธรรม มาตรฐานที่ 3 ผู้เรียนมีความรู้ที่จÓเป็นในการดÓรงชีวิตและการศึกษาต่อในระดับที่
สูงขึ้น ลักษณะสÓคัญ ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์และการรู้เรื่องคณิตศาสตร์ ผลสัมฤทธิ์และการรู้เรื่องวิทยาศาสตร์ ผลสัมฤทธิ์และการรู้เรื่องสังคมศึกษา การรู้เท่าทัน
ทางการเมือง มีจิตสÓนึกความเป็นพลเมือง/ความตระหนักทางวัฒนธรรมและสังคม ผลสัมฤทธิ์และการรู้เรื่องภาษาไทย และผลสัมฤทธิ์และการรู้เรื่องภาษา
อังกฤษ มาตรฐานท่ี 4 ผู้เรียนมีความคิดอย่างเป็นระบบ คิดอย่างมีวิจารณญาณ คิดสร้างสรรค์ คิดตัดสินใจแก้ปัญหา เผชิญปัญหา และแก้ปัญหาอย่างมีสติ
สมเหตุผล ลักษณะหลักคือ ผู้เรียนสามารถคิดอย่างมีวิจารณญาณ และมีความฉลาดเผชิญปัญหาฝ่าวิกฤติ มาตรฐานที่ 5 ผู้เรียนมีทักษะในการเรียนรู้และ
แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง การรู้และรักการอ่าน รักการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ลักษณะหลักคือ การรู้เรื่องการอ่าน มาตรฐานที่ 6 ผู้เรียน
มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้และการดÓเนินชีวิต คือ การรู้เท่าทันสารสนเทศ 
ส่ือและเทคโนโลยี และมาตรฐานท่ี 7 ผู้เรียนมีทักษะชีวิตและการทÓงาน มีความฉลาดทางอารมณ์ มีทักษะการให้ความร่วมมือ สามารถทÓงานร่วมกับผู้อ่ืนได้ 
มีเจตคติที่ดีต่ออาชีพสุจริตและภาวะผู้นÓ ลักษณะหลักคือ ความฉลาดทางอารมณ์ ทักษะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ

(2) ผลการศึกษาลักษณะที่มุ่งทดสอบและนÓเสนอวิธีการ พร้อมตัวอย่างเครื่องมือวัดและประเมิน ประกอบด้วย การคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
เหตุผลทางจริยธรรม ความยุติธรรมและความเป็นธรรม การรู้เท่าทันสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี ความฉลาดทางสุขภาวะและสุนทรียภาพ ความฉลาด
ทางอารมณ์ ความฉลาดเผชิญปัญหาฝ่าวิกฤต การรู้เรื่องการอ่าน ผลสัมฤทธิ์และการรู้เรื่องสาระต่างๆ และทักษะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ

คÓสÓคัญ: เครื่องมือวัดและประเมินมาตรฐานผู้เรียนอย่างรอบด้าน การศึกษาขั้นพื้นฐาน
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◆ เอมอัชฌา วัฒนบุรานนท์  ชนิตา รักษ์พลเมือง  และคณะ ◆

3

ความเป็นมาและความสÓคัญ
	 กระแสแนวโน้มเก่ียวกับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ซ่ึงหมายถึงกลุ่มความรู้ ทักษะ 
และนิสัยการทÓงานที่เช่ือว่ามีความสÓคัญต่อความสÓเร็จในการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการดÓรงชีวิต 
ทกัษะดงักล่าวเปน็ผลมาจากการพฒันากรอบความคดิการเรียนรู้ในศตวรรษที ่21 โดยภาคเีพือ่ทกัษะ
แห่งศตวรรษที่ 21 Charles and Trilling (2009) ได้เสนอในหนังสือ 21st Century Skills: 
Learning for Life in Our Times เป็นสมการ 3Rs × 7Cs = ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 โดย 3Rs 
ประกอบดว้ยทกัษะการรู้หนงัสอืได้แก่ ทกัษะการอ่าน ทกัษะการเขยีน และทกัษะเลขคณิตคดิคÓนวณ 
ส่วน 7Cs ประกอบด้วยทักษะ 7 ด้าน คือ 1) ด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และการแก้ปัญหา 
2) ด้านการสื่อสารสารสนเทศและการรู้เท่าทันสื่อ 3) ด้านความร่วมมือ การทÓงานเป็นทีมและ 
ภาวะผู้นÓ 4) ด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม 5) ด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 6) ด้านการทÓงาน การเรียนรู้ และ 7) ด้านความเข้าใจต่อวัฒนธรรมต่างกระบวนทัศน์ 
(คณะกรรมการจัดทÓพจนานุกรมศัพท์ศึกษาศาสตร์ร่วมสมัย ราชบัณฑิตยสถาน, 2557) 

	 ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ดังกล่าวได้รับการยอมรับว่าเป็นเป้าประสงค์ของการจัดการศึกษา
และเรียนรู้ทีช่่วยช้ีนÓวธีิการสร้างกระบวนการเรียนรู้ทีพ่ฒันาชีวติของผู้เรียนใหม้คีณุภาพและประสบ
ความสÓเร็จในการดÓรงชีวิตในคริสต์ศตวรรษที่ 21 นอกจากนี้การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานยังต้องยึด
มาตรฐานการศึกษาเป็นหลัก ตามเจตนารมณ์ของกฎหมายการศึกษาแห่งชาติโดย สุมน อมรวิวัฒน์ 
(อ้างถึงใน สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ และคณะ, 2556) เสนอให้มีการกÓหนดมาตรฐานผู้เรียนท่ีรอบด้าน 
จากหลายมุมมองทั้งมุมมองจากศาสนา มุมมองจากพัฒนาการในช่วงวัย มุมมองจากจุดหมายของ
หลักสูตร และมุมมองจากทักษะสÓหรับศตวรรษที่ 21 โดยเสนอในรูปผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียน
ทุกระดับ ได้แก่ ความรู้ ความคิด ความสามารถ และความดี 

	 ด้วยเหตุนี้จึงมีความจÓเป็นที่จะต้องมีการทบทวนปรับปรุงมาตรฐานการศึกษาโดยเฉพาะ 
ในระดบัการศึกษาขั้นพืน้ฐานใหเ้หมาะสม ครอบคลมุ และทันสมยั สอดคลอ้งกบัทกัษะแหง่ศตวรรษ
ที่ 21 ซึ่งจะนÓไปสู่การบริหารจัดการการศึกษาและการเรียนรู้ให้ผู้เรียนมีคุณภาพ และได้มาตรฐาน
ของความเป็นพลเมืองไทยและเป็นพลเมืองโลก รวมถึงการมีนัยสÓคัญต่อการพัฒนาเคร่ืองมือ 
ในกระบวนการเรียนรู้ คือ เคร่ืองมือวัดและประเมินผู้เรียนอย่างรอบด้านท้ังความดี ความรู้ ความคิด 
และความสามารถ ในทุกระดับท้ังระดับสถานศึกษา ระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ระดับกระทรวงต้นสังกัด 
และระดบัชาติ จงึคาดว่าจะเปน็ประโยชนต่์อการขบัเคล่ือนการพฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศกึษา 
สถานศึกษา และผู้เรียนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตลอดจนการพัฒนาการทดสอบและประเมิน
คุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อพัฒนาผู้เรียน และยกระดับมาตรฐานและคุณภาพการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานของประเทศไทย
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วัตถุประสงค์
	 1)	เพื่อสร้างมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานที่เหมาะสมทันสมัย และตอบสนองต่อทักษะ

การเรียนรู้สÓหรับศตวรรษที่ 21

	 2)	เพื่อนÓเสนอวิธีการและตัวอย่างเครื่องมือวัดและประเมินมาตรฐานผู้เรียนรอบด้าน

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 การกÓหนดมาตรฐานการศกึษาขัน้พืน้ฐานเพือ่ตอบสนองต่อทกัษะการเรียนรู้สÓหรับศตวรรษ

ที ่21 มาจากแนวคดิเก่ียวกับการพฒันาดา้นผู้เรียนทีส่Óคญั 5 แนวคดิ ไดแ้ก่ 1) แนวคดิเชิงกฎหมาย 

(สÓนกังานคณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาติสÓนกันายกรัฐมนตรี, 2545) คณุภาพผู้เรียนทีพ่งึประสงค์

ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 6 และ

มาตรา 72) แนวคิดจากมาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547 (สÓนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

กระทรวงศกึษาธิการ, 2548) มาตรฐานที ่1 คณุลักษณะของคนไทยทีพ่งึประสงคท์ัง้ในฐานะพลเมอืง

และพลโลก: คนไทยเป็นคนเก่ง คนดีและมีความสุขโดยมีตัวบ่งช้ี 5 ตัว คือ กÓลังกายกÓลังใจท่ีสมบูรณ์

ความรู้และทักษะที่จÓเป็นและเพียงพอในการดÓรงชีวิตและการพัฒนาสังคม ทักษะการเรียนรู้และ

การปรับตัวทักษะทางสังคม และ คุณธรรม จิตสาธารณะ และจิตสÓนึกในความเป็นพลเมืองไทย 

และพลโลก 3) แนวคิดเชิงกระแสโลกาภิวัตน์ความก้าวหน้าทางวิชาการ การสื่อสารและเทคโนโลยี 

ตลอดจนบริบทของสังคมโลกและสังคมไทย ท่ีเปล่ียนแปลงไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้และสังคมฐานความรู้ 

ซ่ึงประกอบด้วยทักษะ 3 กลุ่ม คือ ทักษะนวัตกรรมและการเรียนรู้ ทักษะการรู้ดิจิตอล และ ทักษะชีวิต

และอาชีพ 4) แนวคิดเชิงนโยบายของรัฐบาลในปี พ.ศ. 2557 รัฐบาลได้ประกาศนโยบายด้านการศึกษา

และการเรียนรู้ การทÓนบุÓรุงศาสนา ศลิปะ และวฒันธรรม โดยเนน้การนÓการศกึษา ศาสนา ศลิปะ

และวัฒนธรรม ความภาคภูมิใจในประวัติศาสตร์ และความเป็นไทยมาใช้สร้างสังคมไทยให้เข้มแข็ง

อย่างมีคุณภาพและคุณธรรมควบคู่กัน โดยได้ประกาศค่านิยมหลักของคนไทย 12 ประการ คือ  

“จึงประกาศค่านิยมไว้เป็นฐานให้คนไทยยึดถือไว้ 12 ประการสอนลูกหลาน สร้างตน ผลสร้างไทยหน่ึง 

รักชาติศาสนา พระมหากษัตริย์สอง ซื่อสัตย์เสียสละ อดทนได้สาม กตัญญูพ่อแม่ สุดหัวใจสี่มุ่งใฝ่ 

เล่าเรียน เพียรวิชาห้ารักษา วัฒนธรรม ประจÓชาติหกไม่ขาดศีลธรรม ศาสนาเจ็ดเรียนรู้อธิปไตย 

ของประชาแปดรักษา วินัย กฎหมายไทยเก้าปฏิบัติตามพระราชดÓรัสสิบไม่ขาด พอเพียง เล้ียงชีพได้

สิบเอ็ดต้องเข้มแข็งท้ังกายใจสิบสองไซร้คิดอะไร ให้ส่วนรวม” และ 5) แนวคิดจากมาตรฐานการศึกษา

ข้ันพ้ืนฐานด้านผู้เรียน พ.ศ. 2548 และ 2553 ซ่ึงมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐานด้านผู้เรียน พ.ศ. 2548 

มี 8 มาตรฐาน ประกอบด้วยมาตรฐานที่ 1 ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์

มาตรฐานที่ 2 ผู้เรียนมีจิตสÓนึกในการอนุรักษ์และพัฒนาสิ่งแวดล้อมมาตรฐานที่ 3 ผู้เรียนมีทักษะ

ในการทÓงาน รักการทÓงาน สามารถทÓงานร่วมกับผู้อ่ืนได ้และมเีจตคติทีด่ต่ีออาชีพสจุริตมาตรฐาน
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ที่ 4 ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ มีวิจารณญาณ มีความคิดสร้างสรรค์ 

คิดไตร่ตรองและมีวิสัยทัศน์มาตรฐานที่ 5 มีความรู้และทักษะที่จÓเป็นตามหลักสูตรมาตรฐานที่ 6  

ผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักการเรียน และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง

มาตรฐานที่ 7 ผู้เรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดีมาตรฐานที่ 8 ผู้เรียนมีสุนทรียภาพ

และลักษณะนิสัยด้านศิลปะ ดนตรี และกีฬาสÓหรับมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานด้านผู้เรียน  

พ.ศ. 2553 มี 6 มาตรฐาน คือมาตรฐานที่ 1 ผู้เรียนมีสุขภาวะที่ดีและมีสุนทรียภาพมาตรฐานที่ 2 

ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์มาตรฐานที่ 3 ผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหา

ความรู้ด้วยตนเอง รักเรียนรู้ และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องมาตรฐานที่ 4 ผู้เรียนมีความสามารถ

ในการคิดอย่างเป็นระบบ คิดสร้างสรรค์ ตัดสินใจแก้ปัญหาได้อย่างมีสติสมเหตุผลมาตรฐานที่ 5  

ผู้เรียนมีความรู้และทักษะท่ีจÓเป็นตามหลักสูตรมาตรฐานท่ี 6 ผู้เรียนมีทักษะในการทÓงาน รักการทÓงาน 

สามารถทÓงานร่วมกับผู้อื่นได้ และมีเจตคติที่ดีต่ออาชีพสุจริตงานวิจัยนี้ยังใช้มาตรฐานการรู้หนังสือ

ของผู้เรียนการทดสอบระดับชาติด้วยข้อสอบอัตนัย เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยอีกด้วย 

	 มาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐานด้านผู้เรียนอย่างรอบด้านในศตวรรษท่ี 21 หมายถึง สาระสÓคัญ

ที่ใช้เป็นลักษณะหลัก ซึ่งเป็นเป้าหมายของการวัดและการทดสอบ แบ่งออกเป็น 7 มาตรฐาน ได้แก่ 

มาตรฐานที่ 1 ผู้เรียนมีสุขภาวะที่ดีและมีสุนทรียภาพ มาตรฐานที่ 2 ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม 

และค่านิยมที่พึงประสงค์ มาตรฐานที่ 3 ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถที่จÓเป็นในการดÓรงชีวิตและ

การศกึษาตอ่ในระดับทีส่งูขึน้ มาตรฐานที ่4 ผู้เรียนมคีวามคดิอยา่งเปน็ระบบ คดิอยา่งมวีจิารณญาณ 

คิดสร้างสรรค์ คิดตัดสินแก้ปัญหา เผชิญปัญหา และแก้ปัญหาอย่างมีสติสมเหตุผล มาตรฐานที่ 5 

ผู้เรียนมีทักษะในการเรียนรู้และแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง การรู้และรักการอ่าน รักการเรียนรู้และ

พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง มาตรฐานที่ 6 ผู้เรียนมีความสามารถในการใช้สารสนเทศ สื่อ และ

เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้และการดÓเนินชีวิต และมาตรฐานที่ 7 ผู้เรียน

มีทักษะชีวิตและการทÓงาน มีความฉลาดทางอารมณ์ มีทักษะการให้ความร่วมมือ สามารถทÓงาน

ร่วมกับผู้อื่นได้ มีเจตคติที่ดีต่ออาชีพสุจริตและภาวะผู้นÓ

วิธีดÓเนินการวิจัย
	 วิธีดÓเนินการวิจัยในการพัฒนาองค์ความรู้และพัฒนามาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานด้าน 

ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 รวมทั้งพัฒนาตัวอย่างข้อสอบหรือแบบวัด ขั้นตอนดังนี้

	 1.	ค้นหาและคัดเลือกเอกสาร แบบสอบมาตรฐาน และเคร่ืองมือวัดท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือสังเคราะห์

องค์ความรู้เกี่ยวกับคุณลักษณะและทักษะในศตวรรษที่ 21 

	 2.	วิเคราะห์เอกสาร แบบสอบมาตรฐาน และเครื่องมือวัดที่เกี่ยวข้อง 
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	 3.	สังเคราะห์องค์ความรู้ เพื่อนÓไปสู่การนÓเสนอมาตรฐานด้านผู้เรียนในศตวรรษที่ 21  
ในแต่ละมาตรฐานด้านผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 มีการระบุกÓหนดลักษณะหลัก (core traits) ซึ่งใช้
เป็นเป้าหมายในการวัดและทดสอบ

	 4.	พัฒนาแบบทดสอบและเคร่ืองมือวัดต่างๆ เช่น แบบทดสอบ PISA แบบทดสอบการคิด
อย่างมีวิจารณญาณ แบบวัดความสามารถการเผชิญปัญหาฝ่าวิกฤต ตามมาตรฐานผู้เรียนอย่าง 
รอบด้าน

	 5.	นÓเสนอผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ/วิพากษ์ มาตรฐานละ 2-3 ท่าน โดยวิธีการสนทนา 
หรือสัมภาษณ์

	 6.	ปรับปรุงแบบสอบ และเครื่องมือวัดต่างๆ ตามมาตรฐานผู้เรียนอย่างรอบด้าน ตามข้อ
เสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ

	 7.	นÓเสนอตัวอย่างแบบสอบและเคร่ืองมือวัดต่างๆ ตามมาตรฐานผู้เรียนอย่างรอบด้าน 
ในแต่ละลักษณะหลัก ผู้วิจัยได้นÓเสนอความสÓคัญของลักษณะที่มุ่งวัด ความหมาย องค์ประกอบ 
ตัวบ่งช้ี ผังสร้างข้อสอบ/แบบวัด ตัวอย่างข้อสอบหรือแบบวัด พร้อมท้ังเอกสารอ้างอิงและแหล่งค้นคว้า
ทั้งด้านองค์ความรู้ในลักษณะนั้นๆ พร้อมทั้งแบบทดสอบหรือแบบวัดมาตรฐาน

ผลการวิจัย
	 จากการวิเคราะหข์อ้มลูเพือ่ศกึษามาตรฐานการศกึษาขัน้พืน้ฐานดา้นผู้เรียนในศตวรรษที ่21 
สามารถสรุปผลได้ดังนี้

	 1)	มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานด้านผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 7 มาตรฐาน 
ดังน้ี มาตรฐานท่ี 1 ผู้เรียนมีสุขภาวะท่ีดีและสุนทรียภาพ ลักษณะหลักคือ มีความฉลาดทางสุขภาวะ
และสุนทรียภาพ มาตรฐานท่ี 2 ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค์ ลักษณะหลัก
คอื มเีหตุผลเชิงจริยธรรมและความยตุธิรรม มาตรฐานท่ี 3 ผู้เรียนมคีวามรู้ทีจ่Óเปน็ในการดÓรงชีวติ
และการศึกษาต่อในระดับท่ีสูงข้ึน ลักษณะหลัก ได้แก่ ผลสัมฤทธ์ิและการรู้เร่ืองคณิตศาสตร์ ผลสัมฤทธ์ิ
และการรู้เร่ืองวิทยาศาสตร์ ผลสัมฤทธ์ิและการรู้เร่ืองสังคมศึกษา การรู้เท่าทันทางการเมือง มีจิตสÓนึก
ความเปน็พลเมอืง/ความตระหนกัทางวฒันธรรมและสงัคม ผลสมัฤทธิแ์ละการรู้เร่ืองภาษาไทย และ
ผลสัมฤทธิ์และการรู้เรื่องภาษาอังกฤษ มาตรฐานที่ 4 ผู้เรียนมีความคิดอย่างเป็นระบบ คิดอย่างมี
วิจารณญาณ คิดสร้างสรรค์ คิดตัดสินใจแก้ปัญหา เผชิญปัญหา และแก้ปัญหาอย่างมีสติสมเหตุผล 
ลักษณะหลักคือ ผู้เรียนสามารถคิดอย่างมีวิจารณญาณ และมีความฉลาดเผชิญปัญหาฝ่าวิกฤติ 
มาตรฐานท่ี 5 ผู้เรียนมีทักษะในการเรียนรู้และแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง การรู้และรักการอ่าน  
รักการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ลักษณะหลักคือ การรู้เรื่องการอ่าน มาตรฐานที่ 6  
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ผู้เรียนมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร
เพื่อการเรียนรู้และการดÓเนินชีวิตลักษณะหลักคือ การรู้เท่าทันสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี และ
มาตรฐานท่ี 7 ผู้เรียนมีทักษะชีวิตและการทÓงานมีความฉลาดทางอารมณ์ มีทักษะการให้ความร่วมมือ 
สามารถทÓงานร่วมกับผู้อ่ืนได้ มเีจตคติทีดี่ต่ออาชีพสจุริตและภาวะผู้นÓ ลักษณะหลักคอื ความฉลาด
ทางอารมณ์ ทักษะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ

		  คณะผู้วิจัยได้นÓมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานด้านผู้เรียน พ.ศ. 2548, 2554, 2558 
(จากงานวิจัยนี้) และ พ.ศ. 2559 (ฉบับร่าง) มาเปรียบเทียบ มีสารสนเทศดังตาราง 1

ตาราง 1 มาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐานด้านผู้เรียน พ.ศ. 2548, 2554, 2558 (จากการวิจัยคร้ังน้ี) 
และ พ.ศ. 2559 (ฉบับร่าง)

2548
8 มาตรฐาน

2554
6 มาตรฐาน

2558
7 มาตรฐาน

2559
4 มาตรฐาน

1.	ผู้เรียนมีคุณธรรม
จริยธรรมและค่านิยม 
ที่พึงประสงค์

2.	ผู้เรียนมีจิตสÓนึกในการ
อนุรักษ์และพัฒนา 
สิ่งแวดล้อม

3.	ผู้เรียนมีทักษะในการ
ทÓงาน รักการทÓงาน  
สามารถทÓงานร่วมกับ 
ผู้อื่นได้ และมีเจตคติ 
ที่ดีต่ออาชีพสุจริต

4.	ผู้เรียนมีความสามารถ 
ในการคิดวิเคราะห์ คิด
สังเคราะห์ มีวิจารณญาณ 
มีความสร้างสรรค์ คิด
ไตร่ตรอง และมีวิสัยทัศน์

5.	ผู้เรียนมีความรู้และทักษะ
ที่จÓเป็นตามหลักสูตร

6.	ผู้เรียนมีทักษะในการ
แสวงหาความรู้ด้วย
ตนเอง รักการเรียนรู ้
และพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง

1.	ผู้เรียนมีสุขภาวะที่ดีและ
มีสุนทรียภาพ

2.	ผู้เรียนมีคุณธรรม 
จริยธรรม และค่านิยม 
ที่พึงประสงค์

3.	ผู้เรียนมีทักษะในการ
แสวงหาความรู้ด้วย
ตนเอง รักการเรียนรู้ 
และพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง

4.	ผู้เรียนมีความสามารถ 
ในการคิดอย่างเป็น
ระบบ คิดสร้างสรรค์ 
ตัดสินใจแก้ปัญหาอย่าง
มีสติสมเหตุผล

5.	ผู้เรียนมีความรู้และทักษะ
ที่จÓเป็นตามหลักสูตร

6.	ผู้เรียนมีทักษะในการ
ทÓงาน รักการทÓงาน 
สามารถทÓงานร่วมกับ 
ผู้อื่นได้ และมีเจตคติที่ดี
ต่ออาชีพสุจริต

1.	ผู้เรียนมีสุขภาวะที่ดีและ
มีสุนทรียภาพ

2.	ผู้เรียนมีคุณธรรม 
จริยธรรม และค่านิยม 
ที่พึงประสงค์

3.	ผู้เรียนมีความรู้ความ 
สามารถที่จÓเป็นในการ 
ดÓรงชีวิตและการศึกษา
ต่อในระดับที่สูงขึ้น

4.	ผู้เรียนมีความคิดอย่าง
เป็นระบบ คิดอย่าง 
มีวิจารณญาณ คิด
สร้างสรรค์ คิดตัดสินใจ
แก้ปัญหา เผชิญปัญหา 
และแก้ปัญหาอย่างมีสติ
สมเหตุผล

5.	ผู้เรียนมีทักษะในการ
เรียนรู้และแสวงหา 
ความรู้ด้วยตนเอง การรู้
และรักการอ่าน รักการ
เรียนรู้และพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่อง

1.	ผู้เรียนมีสุขภาวะที่ดีและ
มีสุนทรียภาพ

2.	ผู้เรียนมีคุณธรรม 
จริยธรรม

3.	ผู้เรียนมีทักษะและ 
ความรู้ความสามารถ 
ในการเรียนรู้

4.	ผู้เรียนมีทักษะชีวิต และ
การทÓงานแบบร่วมมือ
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ตาราง 1 มาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐานด้านผู้เรียน พ.ศ. 2548, 2554, 2558 (จากการวิจัยคร้ังน้ี) 
และ พ.ศ. 2559 (ฉบับร่าง) (ต่อ)

2548
8 มาตรฐาน

2554
6 มาตรฐาน

2558
7 มาตรฐาน

2559
4 มาตรฐาน

7.	ผู้เรียนมีสุขนิสัย สุขภาพ
กาย และสุขภาพจิตที่ดี

8.	ผู้เรียนมีสุนทรียภาพและ
ลักษณะนิสัยด้านศิลปะ 
ดนตรี กีฬา

6.	ผู้เรียนมีความสามารถ 
ในการใช้สารสนเทศ  
สื่อ และเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการ
สื่อสารเพื่อการเรียนรู้
และการดÓเนินชีวิต

7.	ผู้เรียนมีทักษะชีวิตและ
การทÓงานมีความฉลาด
ทางอารมณ์ มีทักษะ 
การให้ความร่วมมือ  
สามารถทÓงานร่วมกับ 
ผู้อื่นได้ มีเจตคติที่ดีต่อ
อาชีพสุจริตและภาวะ 
ผู้นÓ

	 2)	ผลการศึกษาลักษณะที่มุ่งทดสอบและนÓเสนอวิธีการ พร้อมตัวอย่างเคร่ืองมือวัดและ

ประเมิน ประกอบด้วย การทดสอบความฉลาดทางสุขภาวะและสุนทรียภาพ การทดสอบเหตุผลเชิง

จริยธรรมและความยุติธรรม การทดสอบความรู้ที่จÓเป็นในการดÓรงชีวิต ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์และการรู้

เร่ืองคณิตศาสตร์ ผลสมัฤทธ์ิและการรู้เร่ืองวทิยาศาสตร์ ผลสมัฤทธ์ิและการรู้เร่ืองสงัคมศกึษา ศาสนา 

และวฒันธรรม ผลสมัฤทธ์ิและการรู้เร่ืองภาษาไทย ผลสมัฤทธ์ิและการรู้เร่ืองภาษาอังกฤษ การทดสอบ

ความคิดอย่างมีวิจารณญาณ และการทดสอบความฉลาดทางเผชิญปัญหาฝ่าวิกฤติ การทดสอบ 

การรู้เรื่องการอ่าน การทดสอบการรู้เท่าทันสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี และการทดสอบทักษะ

ชีวิตและการทÓงาน ได้แก่ ความฉลาดทางอารมณ์ และทักษะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ 

อภิปรายผลการวิจัย

	 1)	นวัตกรรมการทดสอบรอบด้านระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน

		  จากการทบทวนการดÓเนินการในประเทศต่างๆ พบว่าการทดสอบระดับชาติหรือการทดสอบ

ระดับมลรัฐ เป็นการทดสอบที่รัฐจัดให้นักเรียนทุกคน ใช้เป็นส่วนหนึ่งของการทดสอบเพื่อสÓเร็จ 
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การศกึษา และจดัใหกั้บผู้ทีม่คีวามประสงค์จะศกึษาต่อในระดบัสงู ใช้ในการสอบคดัเลือกเพือ่เขา้เรียน
ในสถานศึกษา การทดสอบระดับชาติมีความสÓคัญมากต่อระบบการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในฐานะเป็น
เครื่องมือรักษามาตรฐานการเรียนการสอนในโรงเรียน เป็นเครื่องมือสÓหรับการรับรองผลการศึกษา
ของนกัเรียน และการอนมุติัประกาศนยีบตัรใหน้กัเรียน รวมทัง้เปน็กลไกสÓคญัในการคดัเลือกนกัเรียน
เข้าศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษา ส่วนการประเมินระดับชาติเป็นผลการพัฒนาต่อยอดการทดสอบ
ของรัฐ และทÓให้การประเมินระดับชาติมีจุดมุ่งหมาย มีขอบข่ายการประเมิน และให้สารสนเทศมากกว่า
การทดสอบระดับชาติ ในปี พ.ศ. 2549 ประเทศที่พัฒนาแล้วร้อยละ 81 และประเทศที่กÓลังพัฒนา
ร้อยละ 51 จัดให้มีการประเมินระดับชาติ (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2556) การประเมินระดับนานาชาติ
เริ่มต้นครั้งแรกปี พ.ศ. 2501 ซึ่งทÓให้เกิดองค์การนานาชาติ คือ International Association for 
the Evaluation of Educational Achievement (IEA) การประเมินนานาชาติที่เป็นที่รู้จักกันดี 
ได้แก่ TIMSS, PISA, PIRLS และ ICCS ส่วนการศึกษาสิ่งที่มุ่งวัดในการทดสอบระดับชาติที่รู้จัก
กันดี เช่น NAEP (National Assessment of Educational Progress) ของประเทศสหรัฐอเมริกา 
NAP (National Assessment Program) ของประเทศออสเตรเลีย ล้วนเปน็การประเมนิผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียน และ/หรือ การรู้หนังสือ (literacy) รวมทั้งการประเมินระดับนานาชาติ เช่น TIMSS, 
PISA ก็เป็นการทดสอบและการประเมนิเก่ียวกับพทุธิปัญญา (cognitive) ยงัไมพ่บการทดสอบและ
การประเมินรอบด้านเช่นการวิจัยเรื่องนี้

		  เมื่อศึกษากรณีของประเทศไทยในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานก็พบว่า แม้จะกÓหนดให้มี
การทดสอบระดับชาติตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐานด้านผู้เรียน ซ่ึงเป็นคุณภาพของผู้เรียนรอบด้าน 
แต่ในการปฏิบัติจริงตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 เป็นต้นมา สถาบันทางการทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ 
(องค์การมหาชน) ได้ดÓเนินการทดสอบระดับชาติเฉพาะด้านพุทธิปัญญา จนกระทั่งปี พ.ศ. 2555 
คณะกรรมการบริหารสถาบันทางการทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติได้มีนโยบายให้สถาบันทางการ
ทดสอบทางการศกึษาแหง่ชาต ิ(องคก์ารมหาชน) จดัทÓโครงการเพือ่การทดสอบระดบัชาตริอบดา้น 
เพื่อให้เป็นไปตามกฎหมายที่กÓหนด และสอดคล้องกับหลักวิชา (โกวิท วรพิพัฒน์, 2544; สุมน 
อมรวิวัฒน์, 2557) ส่วนการประเมินระดับนานาชาติ ประเทศไทยได้เข้าร่วมการประเมินระดับนานาชาติ
ทั้ง TIMSS, PISA, PIRLS และ ICCS โดยเฉพาะ PISA ซึ่งมีอิทธิพลต่อการทดสอบระดับชาติ 
และการกÓหนดนโยบายการปฏิรูปการศึกษาของประเทศไทยพอสมควร

		  ท้ังน้ี เป็นท่ีน่าสังเกตว่า มีบางประเทศได้กÓหนดแนวทางการทดสอบระดับชาติเช่นเดียวกับ
การประเมนิระดับนานาชาติ เช่น ประเทศสวิตเซอร์แลนด ์ไดใ้ช้แนวทางการทดสอบนานาชาติ PISA 
เป็นแนวทางการประเมินระดับชาติ ในกรณีของประเทศไทยมีการปรับทิศทางการทดสอบระดับชาติ
ให้สอดคล้องกับการประเมินระดับนานาชาติ PISA อย่างชัดเจน อันก่อให้เกิดเอกภาพของการทดสอบ
และการประเมินในระดับชาติและระดับนานาชาติ



◆ การพัฒนาองค์ความรู้และพัฒนาเครื่องมือวัดและประเมินมาตรฐานผู้เรียนอย่างรอบด้าน ◆

ในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
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	 2)	มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่ 21

		  มาตรฐานการศึกษาของชาติซ่ึงได้ผ่านความเห็นชอบจากท่ีประชุมคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 
26 ตุลาคม พ.ศ. 2547 และให้หน่วยงานด้านการศึกษาทุกระดับนÓไปเป็นแนวทางปฏิบัติในการจัด 
การศึกษาด้านต่างๆ ให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ ในด้านมาตรฐานว่าด้วยคุณลักษณะ
ที่พึงประสงค์ ทั้งในฐานะพลเมืองและพลโลก ประกอบด้วย 5 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 1) กÓลังกาย กÓลังใจ
ทีส่มบูรณ์ 2) ความรู้และทกัษะทีจ่Óเปน็และเพยีงพอในการดÓรงชีวติและการพฒันาสงัคม 3) ทกัษะ
การเรียนรู้และการปรับตัว 4) ทักษะทางสังคม และ 5) คุณธรรม จิตสาธารณะ และจิตสÓนึก 
ในความเป็นพลเมืองไทยและพลโลก (สÓนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2548) 
ซ่ึงขณะนี ้สÓนกังานเลขาธิการสภาการศกึษา กระทรวงศกึษาธิการไดต้ระหนกัว่า มาตรฐานการศกึษา
ของชาติฉบับปี พ.ศ. 2547 ยังไม่ครอบคลุมทักษะและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21  
จึงเห็นสมควรทบทวนและปรับปรุงมาตรฐานการศึกษาของชาติฉบับ พ.ศ. 2547 ต่อไป

		  ในดา้นมาตรฐานการศกึษาขัน้พืน้ฐานดา้นผู้เรียนทีก่Óหนดคร้ังแรกในป ีพ.ศ. 2548 และ
คร้ังท่ี 2 พ.ศ. 2554 และกÓลังดÓเนินการสÓหรับการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
ในป ีพ.ศ. 2559 (ฉบบัร่าง) การเปรียบเทยีบมาตรฐานการศกึษาขัน้พืน้ฐานเปรียบเทยีบกับมาตรฐาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานในศตวรรษท่ี 21 ท่ีเสนอจากการวิจัยคร้ังน้ี (2558) มาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
ด้านผู้เรียนที่นÓเสนอจากการวิจัยครั้งนี้ มีความสอดคล้องกับทักษะศตวรรษที่ 21 อย่างชัดเจนกว่า
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานด้านผู้เรียนที่ใช้ในปัจจุบัน (พ.ศ. 2554) และฉบับร่างที่คาดว่าจะใช้
สÓหรับการประกันคุณภาพภายในปี พ.ศ. 2559 อีกทั้งมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานด้านผู้เรียนที่
นÓเสนอในการวจิยัคร้ังนี ้7 มาตรฐาน สามารถช้ีนÓใหม้กีารทบทวนมาตรฐานการศกึษาของชาติดว้ย

	 3)	สิ่งที่มุ่งทดสอบระดับชาติ: จากมาตรฐานสู่ลักษณะหลัก (trait) 

		  จาก 7 มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานด้านผู้เรียนสÓหรับศตวรรษที่ 21 ได้นิรนัยจาก
มาตรฐานสู่ลักษณะหลัก ได้แก่ 1) เหตุผลเชิงจริยธรรมและความยุติธรรม 2) ความฉลาดทางสุขภาวะ 
3) สุนทรียภาพ 4) ผลสัมฤทธ์ิและการรู้เร่ืองสาระต่างๆ 5) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ 6) ความฉลาด
เผชิญปัญหาฝ่าวิกฤต 7) การรู้เร่ืองการอ่าน 8) การรู้เท่าทันสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี  
9) ความฉลาดทางอารมณ์ และ 10) ทักษะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ ซ่ึงถือเป็นนวัตกรรมท่ีแตกต่าง
จากความนิยมปฏิบัติ คือ จากมาตรฐานสู่ตัวบ่งชี้ หรือตัวชี้วัดต่างๆ 

		  ลักษณะหลักดังกล่าวเป็นกลุ่มของตัวบ่งช้ีที่ทักทอเช่ือมโยงกันอย่างมีความหมายและ
แสดงในรูปองค์ประกอบท่ีมีคÓอธิบาย หรือทฤษฎีบ่งบอกความหมายและองค์ประกอบท่ีชัดเจน ซ่ึงเป็น
คุณลักษณะและเงื่อนไขที่สÓคัญในการพัฒนาเครื่องมือวัดมาตรฐาน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การบุกเบิก
การวัดสิ่งใหม่ในด้านจิตอารมณ์ (non-cognitive) และในการทดสอบรอบด้าน



◆ เอมอัชฌา วัฒนบุรานนท์  ชนิตา รักษ์พลเมือง  และคณะ ◆
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	 4)	ความสอดคล้องการทดสอบระดับชาติและระดับสากล: เอกภาพของการทดสอบ
ระดับชาติ

		  ในการวิจัยเร่ืองน้ีเป็นการวิจัยบุกเบิกเพ่ือสร้างเอกภาพของการทดสอบ O-NET ในอนาคต 

คือ การทดสอบผลสัมฤทธิ์ในแต่ละช่วงชั้น (ร้อยละ 60) และการทดสอบการรู้เรื่อง (Literacy) 

(ร้อยละ 40) ตามแนวทางระดับสากล ในแนว PISA อีกทั้งได้ขยายความคิดกลุ่มสาระการเรียนรู้

จากคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ให้ครอบคลุมกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และ

สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม โดยเพิ่มการรู้เท่าทันทางการเมืองในกลุ่มสาระการเรียนรู้

สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมด้วย

		  นอกจากนี้มีแนวทางในการทดสอบรอบด้านตามมาตรฐานสากลต่อไปในอนาคต  

ตามข้อเสนอของ โกวิท วรพิพัฒน์ (2544) ที่ได้กล่าวถึง ความเป็นสากลในหลักสูตรการศึกษา 

ข้ันพ้ืนฐานท่ีครอบคลุมคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ท่ีถือว่าเป็นสากล ได้แก่ ความซ่ือสัตย์ ความรับผิดชอบ 

การตรงต่อเวลา ความเสียสละ ความขยัน อดทน เอ้ืออาทร การพ่ึงตนเอง การใฝ่รู้ใฝ่เรียน ความเป็น

สากลทางคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ นอกจากเนื้อหาสาระแล้ว ยังครอบคลุมความเป็นสากล 

ที่สÓคัญ คือ การมีจิตใจเป็นวิทยาศาสตร์ การมีทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ กระบวนการคิด

อย่างมีเหตุผล การคิดวิเคราะห์ เป็นต้น ทั้งนี้การปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมซึ่งมีความเป็นสากลนั้น 

สามารถปลกูฝังใหผู้เ้รยีนได้ลงมือปฏบิัตจิรงิ อกีทั้งสมควรให้มกีารประเมินผลดา้นคณุธรรมจรยิธรรม

ควบคู่กับการประเมินผลด้านความรู้ความสามารถของผู้เรียน

	 5)	ประเด็นในแต่ละลักษณะที่มุ่งวัดหรือลักษณะหลัก

		  จากการวิจัยเร่ืองน้ี ในแต่ละลักษณะท่ีมุ่งวัดหรือลักษณะหลัก ผู้วิจัยได้นÓเสนอความสÓคัญ 

ความหมาย องค์ประกอบ โดยอ้างอิงทฤษฎปีระกอบ รวมทัง้กÓหนดผังการสร้างเคร่ืองมอืวัด ตัวอยา่ง

ขอ้กระทงและแหล่งค้นควา้เพิม่เติม ในด้านประเภทของขอ้สอบไดม้กีารนÓเสนอทัง้ขอ้สอบแบบปรนยั

ตามแนว PISA และข้อสอบอัตนัยในการคิดวิเคราะห์ขั้นสูงตามทฤษฎีที่ควรจะเป็น และเป็นไปตาม

นโยบายของรัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงศึกษาธิการ (นายแพทย์ ธีระเกียรติ เจริญเศรษฐศิลป์)  

ท่ีมุ่งใช้การทดสอบระดับชาติในการขับเคล่ือนระบบการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาผู้เรียนอย่างรอบด้าน อีกท้ัง

ใช้การทดสอบระดับชาติในการปรับการเรียนและเปล่ียนการสอน เพ่ือพัฒนาผู้เรียนเต็มตามศักยภาพด้วย

ข้อเสนอแนะ
	 การวิจัยเรื่องนี้เป็นการวิจัยพื้นฐานบุกเบิกการทดสอบระดับชาติรอบด้าน ประกอบการวิจัย

และพัฒนาเบื้องต้น ผู้วิจัยเห็นสมควรเสนอแนะดังนี้



◆ การพัฒนาองค์ความรู้และพัฒนาเครื่องมือวัดและประเมินมาตรฐานผู้เรียนอย่างรอบด้าน ◆
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	 1)	สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ควรจะนÓเสนอมาตรฐาน 

การศึกษาขั้นพื้นฐานด้านผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 จÓนวน 7 มาตรฐาน ตามข้อค้นพบจากการวิจัย

เร่ืองน้ีต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือให้ความเห็นชอบและให้คณะกรรมการประกันคุณภาพ

ภายในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ปรับปรุงมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

พ.ศ. 2554 และให้สÓนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ เพื่อเป็นสารสนเทศ

ประกอบการทบทวนมาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547 ต่อไป

	 2)	สถาบนัทดสอบทางการศกึษาแหง่ชาติ (องคก์ารมหาชน) พงึแต่งตัง้คณะกรรมการปฏิบตัิ

ภารกิจการวิจัยและพัฒนา (R&D Task Force) เพื่อส่งเสริมสนับสนุนและขับเคลื่อนการทดสอบ 

และการประเมินตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานรอบด้านต่อไป เพื่อปฏิรูประบบการทดสอบ 

ระดับชาติ ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน รวมทั้งการทดสอบระดับชาติทางอาชีวศึกษา และระดับ

อุดมศึกษาต่อไป

	 3)	สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) พึงสนับสนุนการวิจัยและ

พัฒนาเครื่องมือวัดรอบด้าน รวมทั้งการจัด item specification เพื่อจัดทÓคลังข้อสอบการทดสอบ

รอบด้านต่อไป

	 4)	สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) พึงจัดหลักสูตรเพ่ือพัฒนาผู้สร้าง

แบบทดสอบและเคร่ืองมือวัดรอบด้าน โดยกระจายอÓนาจในการพัฒนาผู้สร้างข้อสอบ โดยร่วมมือกับ

สถาบันอุดมศึกษาท่ีเป็นศูนย์ทดสอบในภูมิภาคให้มีบทบาทในการพัฒนาผู้สร้างเคร่ืองมือวัดและพัฒนา

เครื่องมือวัดมาตรฐานด้วย

กิตติกรรมประกาศ
	 การศกึษาวจิยัเร่ือง โครงการพฒันาองคค์วามรู้และพฒันาเคร่ืองมอืวดัและประเมนิมาตรฐาน

ผู้เรียนอยา่งรอบด้านในระดับการศกึษาขัน้พืน้ฐาน สÓเร็จลงไดด้ว้ยการสนบัสนนุจากบคุคลหลายทา่น 

ซึ่งคณะผู้วิจัยขอขอบคุณอย่างสูงไว้ ณ ที่นี้ด้วย อันได้แก่ สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ 

(องค์การมหาชน) ท่ีสนับสนุนทุนวิจัยในคร้ังน้ี รองศาสตราจารย์ ดร.สัมพันธ์ พันธ์ุพฤกษ์ ผู้อÓนวยการ 

สทศ. และคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิตรวจประเมินผลงาน ที่ได้ให้คÓแนะนÓในการปรับปรุงรายงาน

การวิจัย

	 ขอกราบขอบพระคุณเป็นพิเศษแด่ ศาสตราจารย์กิตติคุณ ดร.สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ ท่ีได้กรุณา

ให้ความเห็นและรวบรวมเอกสารในแต่ละมุมมองเก่ียวกับการประเมินคุณภาพผู้เรียนอย่างรอบด้าน 

ซึ่งเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อโครงการวิจัยนี้ และขอขอบพระคุณท่านผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 13 ท่าน ดังนี้ 

ศาสตราจารยกิ์ตตคิณุ สชุาต ิโสมประยรู ศาสตราจารย ์ดร.ดวงเดอืน พนัธุมนาวนิ รองศาสตราจารย์
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ฐิติพันธ์ เชื้อบุญชัย รองศาสตราจารย์ไขสิริ ปราโมช ณ อยุธยา รองศาสตราจารย์ ดร.ปุณณรัตน์ 

พิชญไพบูลย์ รองศาสตราจารย์วีระชาติ สวนไพรินทร์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วลัย อิศรางกูร ณ อยุธยา 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บุบผา เมฆศรีทองคÓ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรทิพย์ เย็นจะบก 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิรดา วุฑฒยากร อาจารย์ ดร.สิริพร บุญญานันต์ อาจารย์ ดร.ชยุตม์ ภิรมย์

สมบัติ และอาจารย์ธาริณี วิทยาอนิวรรตน์ ท่ีได้กรุณาให้สัมภาษณ์พร้อมเสนอแนะเก่ียวกับเคร่ืองมือ

วัดและประเมินมาตรฐานผู้เรียนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

	 ขอขอบคุณคณะผู้วจิยัทกุทา่น รองศาสตราจารย ์ดร.ชนติา รักษพ์ลเมอืง (ทีป่รึกษาโครงการ)  

รองศาสตราจารย์ ดร.อวยพร เรืองตระกูล (นักวิจัยอาวุโส) พ.ต.อ.หญิง ทิพย์ฆัมพร เกษโกมล  

(นักวิจัย) อาจารย์ ดร.โสมฉาย บุญญานันต์ (นักวิจัย) อาจารย์มิ่งขวัญ ศิริโชติ (นักวิจัย) นางสาว

มุทิตา เจ่ิงกล่ินจันทร์ (นักวิจัย) นางสาวสุทธินี เพชรทองคÓ (ผู้ช่วยวิจัย) และนางวิยฉัตร เจริญมาก 

(ผู้ช่วยวิจัย) ที่ร่วมทÓงานจนทÓให้งานวิจัยชิ้นนี้สÓเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
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The Conduct of Local Authorities and the Achievement of 
Performance in Promoting Local Tourism*

Akarapong Untong1

Mingsarn Kaosa-ard2

This articlehas the objective to examine the magnitude of importance of the conduct of 

local authorities to the achievement of performance in promoting local tourism. The model is 

developed by integrating the travel & tourism competitiveness and S-C-P paradigm.  

A structural equation model is used to analysis 256 primary data observations. The model  

comprised five latent variables: one exogenous latent variable (the structure) and four endogenous 

latent variables (private investment, conduct of local authorities, number & trend of visitors and 

awards received). The resultsshowed that the structure (attractions and infrastructure) of the 

locality and local authorities are major factors attracting private sector investment. However, 

when local authorities promote tourism, it affects only awards received, not visitor numbers. 

Rather than promoting tourism directly, local authorities can play a more important role in  

creating the appropriate environment, physical infrastructure, and services (waste disposal, access 

to tourist attractions, etc.).

Keywords: structure, conduct, performance, local authorities, tourism

ABSTRACT

*	This paper is a part of the project “Benchmarking and Rankin Local Governments’ Capacity in 
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(NRCT) and The Thailand Research Fund (TRF), and support by Thai Health Promotion Foundation 
(ThaiHealth)
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2	Public Policy Studies Institute, Chiang Mai 50300. email: mingsarnk@gmail.com
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วารสารวิธีวิทยาการวิจัย  ปีที่ 29  ฉบับที่ 1 (มกราคม-เมษายน 2559)

การดำ�เนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
และความสัมฤทธิ์ผลของการส่งเสริมการท่องเที่ยวในท้องถิ่น*

อัครพงศ์ อั้นทอง1

มิ่งสรรพ์ ขาวสอาด2

บทความนีม้วีตัถุประสงค์เพือ่ตรวจสอบขนาดความสÓคญัของการดÓเนนิงานของ อปท. 

ที่มีต่อความสัมฤทธ์ิผลของการส่งเสริมการท่องเที่ยวในท้องถิ่น ผ่านแบบจÓลองที่พัฒนาจาก

การบูรณาการแนวคิดการวัดความสามารถในการแข่งขันด้านการเดินทางและการท่องเที่ยว 

ร่วมกับแนวคดิ S-C-P paradigm โดยประยกุต์ใช้แบบจÓลองสมการโครงสร้างวิเคราะหข์อ้มลู

ที่ได้จากการสÓรวจ อปท. จÓนวน 256 แห่ง แบบจÓลองประกอบด้วยตัวแปรแฝงภายนอก  

1 ตัวแปร ได้แก่ ความพร้อมด้านโครงสร้างตัวแปรแฝงภายใน 4 ตัวแปร ได้แก่ การลงทุน 

ของภาคเอกชน การดÓเนินงานของ อปท. จÓนวนและแนวโน้มผู้มาเยี่ยมเยือน และการได้รับ

รางวลัทีเ่ก่ียวขอ้ง ผลการศกึษาพบวา่ ความพร้อมดา้นโครงสร้างทัง้ในดา้นนโยบายและกายภาพ

มีผลดึงดูดการลงทุนจากภาคเอกชน ส่วนการสนับสนุนกิจกรรมการท่องเท่ียวของ อปท. ยังไม่มี

ผลต่อจÓนวนผู้มาเยี่ยมเยือนเพียงแต่มีผลต่อรางวัลที่ได้รับเท่านั้น ความสÓคัญของ อปท. ต่อ

การท่องเที่ยวยังอยู่ที่การสร้างความพร้อมของสภาพแวดล้อมเชิงกายภาพ (การกÓจัดขยะ  

การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว และอื่นๆ) มากกว่าการส่งเสริมกิจกรรมด้านท่องเที่ยวโดยตรง

คÓสÓคัญ:	โครงสร้าง  การดÓเนินงาน  ความสัมฤทธิ์ผล  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
การท่องเที่ยว

บทคัดย่อ
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คุณภาพสูง” ภายใต้แผนงานโครงการการส่งเสริมศักยภาพอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพสูง
ไดรั้บการสนบัสนนุจากสÓนกังานคณะกรรมการวจิยัแหง่ชาติ (วช.) และสÓนกังานกองทนุสนบัสนนุการวิจยั (สกว.) 
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การสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)
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ความเป็นมาและความสÓคัญ
	 การบริหารจัดการท่องเท่ียวในอดีตอยู่ภายใต้การกÓกับดูแลของหน่วยงานส่วนกลาง จนกระท่ัง

ในปี พ.ศ. 2540 การกระจายอÓนาจให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท.) ทÓให้ อปท. บางแห่ง

ท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวมีภาระเพ่ิมข้ึนในการดูแลทรัพยากรท่องเท่ียว ในอนาคต อปท. จึงเป็นองค์กรท้องถ่ิน

ท่ีมีบทบาทสÓคัญมากท่ีสุดในการส่งเสริมการท่องเท่ียวในท้องถ่ิน โดยเฉพาะ อปท. ท่ีมีแหล่งท่องเท่ียว

และกิจกรรมด้านการท่องเที่ยวในท้องถิ่น การดÓเนินงานหรือการส่งเสริมการท่องเที่ยวของ อปท. 

ไมเ่พยีงแต่นÓมาซ่ึงผลประโยชนต่์อชุมชนหรือทอ้งถิน่ ยงัมผีลต่อเนือ่งไปยงัการพฒันาการทอ่งเทีย่ว

โดยรวมของประเทศ โดยการดÓเนินงานเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวของ อปท. จะเกี่ยวข้องกับแหล่ง

ท่องเที่ยว การบริการการท่องเที่ยว และการตลาดท่องเที่ยว การดÓเนินงานดังกล่าวจะทÓให้ชุมชน

มรีายไดเ้พิม่ขึน้จากการทอ่งเทีย่ว ประชาชนมอีาชีพและเกิดการจา้งงานภายในทอ้งถิน่ ชุมชนเขา้มา

มสีว่นร่วมในการพฒันาการทอ่งเทีย่วในทอ้งถิน่มากขึน้ อยา่งไรก็ตาม การสง่เสริมการทอ่งเทีย่วของ 

อปท. ตามแนวทางดังกล่าวตอ้งดÓเนนิการอยา่งรอบคอบและคÓนงึถงึผลกระทบทีอ่าจจะเกิดขึน้ เช่น 

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม วิถีชีวิตที่ดีของประชาชน เป็นต้น เพื่อให้การท่องเที่ยวในท้องถิ่นพัฒนา

อย่างยั่งยืน

	 ความสัมฤทธ์ิผลของการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวในท้องถ่ินต้องอาศัยความร่วมมือ

จากหลายฝ่าย ต้ังแต่ในระดับ อปท. ท่ีต้องให้ความสÓคัญกับการส่งเสริมการท่องเท่ียว รวมท้ังการบริหาร

จัดการแหล่งท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบ การให้ความร่วมมือของภาคเอกชนในการพัฒนาส่ิงสนับสนุน

การท่องเที่ยวในท้องถิ่น เช่น สถานที่พักแรม ร้านอาหาร สถานบันเทิงสÓหรับพักผ่อนหย่อนใจ 

เป็นต้น ความร่วมมอืของชุมชนในการดูแลและรักษาทรัพยากรทอ่งเทีย่วทัง้ทีเ่ปน็ทรัพยากรธรรมชาติ

และวฒันธรรม เพือ่ใหย้งัคงสามารถดงึดดูนกัทอ่งเทีย่วใหเ้ดนิทางมาเยีย่มเยอืน ดงันัน้ความสมัฤทธ์ิ

ผลของการพฒันาการทอ่งเทีย่วทีย่ัง่ยนืในทอ้งถิน่จงึตอ้งอาศยัศกัยภาพหรือฐานทรัพยากรทอ่งเทีย่ว

รวมทั้งสิ่งอÓนวยความสะดวกที่มีอยู่ในพื้นที่ ความเข้มแข็งของภาคเอกชนในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

และทักษะความรู้และความร่วมมือของ อปท. และชุมชนเป็นฐานในการพัฒนาการท่องเท่ียวในท้องถ่ิน 

ซ่ึงความสมัฤทธ์ิผลทีเ่กิดจากการพฒันาและสง่เสริมการทอ่งเทีย่วในทอ้งถิน่จะเหน็ไดจ้ากการเพิม่ขึน้

ของจÓนวนนักท่องเที่ยว (หรือผู้มาเยี่ยมเยือน) การได้การยอมรับจากสังคม เช่น การได้รับรางวัล 

การเป็นสถานที่ดูงานหรือเป็นศูนย์เรียนรู้ให้กับท้องถิ่นอื่นๆ เป็นต้น

	 หากประยุกต์แนวคิด Structure-Conduct-Performance (S-C-P) paradigm ที่เสนอ

โดย Mason (1939) ศักยภาพด้านการท่องเที่ยวของท้องถิ่นประกอบด้วย 1) ความพร้อมด้าน

โครงสร้าง (structure) ซึ่งเป็นสิ่งสนับสนุนการพัฒนาการท่องเที่ยว เช่น สิ่งดึงดูดใจ สาธารณูปโภค 

สิ่งอÓนวยความสะดวก สภาพแวดล้อม เป็นต้น และ 2) การดÓเนินงานหรือการจัดการ (conduct) 
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จะเก่ียวขอ้งกับนโยบายและ/การสนบัสนนุสง่เสริมการทอ่งเทีย่วของ อปท. การมสีว่นร่วมของชุมชน 

การลงทนุของภาคเอกชน เปน็ตน้สว่นความสมัฤทธิผ์ล (performance) เปน็สิง่ทีเ่กิดจากการสง่เสริม

การท่องเที่ยวในท้องถิ่นบนพื้นฐานที่แตกต่างกันของศักยภาพด้านการท่องเที่ยวเช่น จÓนวน&แนว

โน้มผู้มาเยี่ยมเยือน การได้รับรางวัลที่เก่ียวข้อง เป็นต้นนอกจากนี้จากรูปแบบความสัมพันธ์ของ 

S-C-P (Marion, 1976) ความพร้อมด้านโครงสร้างอาจเป็นปัจจัยท่ีกÓหนดการดÓเนินงาน ขณะท่ี

การดÓเนินงานก็อาจมีอิทธิพลต่อความสัมฤทธิ์ผลของการส่งเสริมการท่องเที่ยวในท้องถิ่น 

	 จากข้างต้นจะเห็นได้ว่า อปท. เป็นหนึ่งในองค์กรท้องถิ่นที่มีบทบาทสÓคัญในการนÓมาซึ่ง

ความสัมฤทธ์ิผลของการส่งเสริมการท่องเท่ียวในท้องถ่ิน ผ่านการกÓหนดนโยบายท่ีเก้ือหนุนการท่องเท่ียว 

และการดÓเนนิงานทีเ่ก่ียวขอ้งกับการสง่เสริมการทอ่งเทีย่วในทอ้งถิน่ ซ่ึงจากพืน้ฐานแนวคดิและความ

สัมพันธ์ของ S-C-P paradigm สามารถพัฒนาแบบจÓลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างความ

พร้อมด้าน โครงสร้างการดÓเนินงาน และความสัมฤทธ์ิผลของการส่งเสริมการท่องเท่ียวในท้องถ่ิน เพือ่

ใช้ตรวจสอบในเชิงประจักษ์ถึงอิทธิพลของการดÓเนินงานของ อปท. ที่มีต่อความสัมฤทธิ์ผลของการ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวในท้องถิ่น ผลลัพธ์ที่ได้เป็นข้อมูลสÓคัญต่อการวางนโยบายการพัฒนาการท่อง

เที่ยวในท้องถิ่น โดยเฉพาะนโยบายการส่งเสริมความสามารถของ อปท. ในการดูแลทรัพยากรท่อง

เที่ยว และนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวในท้องถิ่นที่จะนÓมาสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนใน

ระดับท้องถิ่นต่อไปในอนาคต

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบขนาดอิทธิพลของการดÓเนินงานของ อปท. ที่มี

ต่อความสมัฤทธ์ิผลของการสง่เสริมการทอ่งเทีย่วในทอ้งถิน่ ผ่านแบบจÓลองความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุ

ระหว่างความพร้อมด้านโครงสร้าง การลงทุนของภาคเอกชน การดÓเนินงานของ อปท. และความ

สัมฤทธิ์ผลของการส่งเสริมการท่องเที่ยวในท้องถิ่นที่พัฒนาบนแนวคิด S-C-P paradigm

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 การทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย (ททท.) สÓรวจแหล่งทอ่งเทีย่วเสือ่มโทรมทัว่ประเทศระหวา่ง

ปี พ.ศ. 2540-2542 พบว่า มีจÓนวนท้ังหมด 179 แห่ง และ 49 แห่งอยู่ในภาวะวิกฤติ แหล่งท่องเท่ียว

ส่วนใหญ่อยู่ภายใต้การดูแลของ อปท. (TAT, 2000 อ้างถึงใน วัชรี ชูรักษา, 2548) ทÓให้มีการต่ืนตัว

ในการศึกษาวิจัยถึงศักยภาพ บทบาท ปัญหา และอุปสรรคของ อปท. ในการจัดการท่องเที่ยวใน

ท้องถ่ิน เพ่ือเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาท่ีจะนÓมาสู่การพัฒนาการท่องเท่ียวท่ีย่ังยืน (สมยศ มะลิลา, 

2546; สุจิตราภา พันธ์วิไล, 2548; วัชรี ชูรักษา, 2548)
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	 การศึกษาที่ผ่านมา พบว่า พื้นที่ภายใต้การดูแลของ อปท. มีศักยภาพด้านแหล่งท่องเที่ยว
ท่ีดึงดูดใจ แต่อปท. มีศักยภาพด้านการจัดการการท่องเท่ียวในระดับน้อยถึงปานกลาง แม้ว่าจะมีบทบาท
ในการจดัการพืน้ทีท่ีต่นดแูลมากขึน้ก็ตาม (สจุติราภา พนัธ์วไิล, 2548; พทัธมน บณุยราศรัย, 2548) 
ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ ชูกล่ิน อุ่นวิจิตร (2549) ท่ีได้สÓรวจ อปท. จÓนวน 144 แห่งในจังหวัด
เชียงรายแล้วพบว่า อปท. มีศักยภาพในการบริหารจัดการการท่องเท่ียวน้อย และมีศักยภาพปานกลาง
ใน 4 มิติ ได้แก่ 1) นโยบายและยุทธศาสตร์ 2) วิสัยทัศน์ของผู้นÓ 3) ความพร้อมของบุคลากรที่
จะทÓงานกับชุมชน และ 4) การมีส่วนร่วมของประชาชน แต่ในงานศึกษาของ มิ่งสรรพ์ ขาวสอาด 
และอัครพงศ์ อั้นทอง (2556) พบว่า การท่องเที่ยวได้กระจายไปหยั่งรากใน อปท. ในระดับหนึ่ง 
และมี อปท. จÓนวนหนึ่งสามารถบริการจัดการท่องเที่ยวได้ดีระดับหนึ่ง อย่างเช่น อบต.อ่าวนาง 
(กระบี่) ทต.อุโมงค์ (ลÓพูน) ทต.สุเทพ (เชียงใหม่) เป็นต้น

	 ส่วนสาเหตุของปัญหาที่เป็นอุปสรรคต่อความสÓเร็จในการจัดการ เกิดจากการที่กฎหมาย
รัฐธรรมนูญว่าด้วยการกระจายอÓนาจให้แก่ อปท. กÓหนดให้ อปท. มีหน้าที่หลากหลายมากขึ้น ซึ่ง
ในงานศึกษาของ สÓเนาว์ เสาวกูล และคณะ (2550) พบว่า อปท. มีบทบาทในการมีส่วนร่วมใน
ด้านต่างๆ มาก แต่มีส่วนร่วมในด้านการจัดการการท่องเท่ียวน้อย เน่ืองจากปัญหาการทับซ้อนกัน
ของกฎหมาย ระหว่างกฎหมายของ อปท. และกฎหมายท่ีกÓกับทรัพยากรของหน่วยราชการส่วนกลาง 
โดย วชัรี ชูรักษา (2548) ไดย้กตัวอยา่งปญัหาการครอบครองทีด่นิบนเกาะเตา่ทีเ่ปน็แหล่งทอ่งเทีย่ว
สÓคัญของจังหวัดสุราษฏรธ์านี ซึ่งมีกรมธนารกัษ์เป็นเจา้ของ และองค์การบรหิารส่วนตÓบล (อบต.) 
มีอÓนาจในการควบคุมการก่อสร้าง โดยในการก่อสร้างบนเกาะเต่าต้องขออนุญาตกรมธนารักษ์เพ่ือ
อนุมัติแบบแปลนก่อนจะดÓเนินการได้ หรือการท่ี อบต. มีหน้าท่ีโดยตรงตามกฎหมายในการปกป้อง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเฉพาะบนบก แต่การปกป้องทรัพยากรทางทะเล เป็นหน้าที่ของ
กรมประมงในการส่งเรือตรวจตราพื้นที่ขณะที่การศึกษาของ สมยศ มะลิลา (2546) ในพื้นเทศบาล
เมืองลพบุรี ก็ได้ผลการศึกษาในลักษณะเดียวกันว่า แม้ว่าในพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองลพบุรีมีแหล่งท่องเท่ียว
ระดับชาติหลายแห่ง แต่เทศบาลไม่มีหน้าท่ีจัดการแหล่งท่องเท่ียวท่ีสÓคัญ กรณีดังกล่าวข้างต้นเหมือนกับ
กรณีบทบาทของ อปท. ในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ ซึ่ง มิ่งสรรพ์ ขาวสอาด และคณะ (2555) 
พบว่า กฎหมายที่กÓกับทรัพยากรธรรมชาติเท่าที่มีอยู่มีมาก่อนกÓเนิด อปท. ดังนั้น อปท. จึงแทบ
ไม่มีอÓนาจตามกฎหมายดังกล่าว การบูรณาการและการประสานงานระหว่างหน่วยงานและ อปท. 
ในการดแูลทรัพยากรทอ่งเทีย่วและการจดัการทอ่งเทีย่วในทอ้งถิน่จงึเปน็บทบาทหนึง่ทีท่า้ทาย อปท. 
ในอนาคต 

	 นอกจากนีด้้วยขอ้จÓกัดของอÓนาจหนา้ทีท่างกฎหมาย ทÓให ้อปท. ไมส่ามารถพฒันาแหล่ง
ท่องเท่ียวใหม่ๆ ได้การรวมศูนย์อÓนาจและการขาดการประสานงานของหน่วยราชการจากส่วนกลาง ทÓให ้
อปท. ไม่สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงขนานใหญ่และฉับพลันที่เกิดจากการท่องเที่ยวได้ อย่าง
เช่น กรณีอÓเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย (มิ่งสรรพ์ ขาวสอาด และอัครพงศ์ อั้นทอง, 2557)
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	 แมว่้าการบรูณาการและการประสานงานเปน็สิง่ทีถ่กูคาดหวงัวา่จะเปน็ตวัช่วยบรรเทาปญัหา

ดังกล่าว แต่การที่ อปท. เป็นองค์กรใหม่ที่ยังไม่เป็นที่ยอมรับมากนัก ประกอบกับ ตัวผู้นÓ และเจ้า

หน้าที่ของ อปท. ยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของตนอยู่มาก เนื่องจากสาเหตุ

ในเรื่องของระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการทÓงานเกี่ยวกับ อปท. และการเป็นคนในท้องถิ่น 

(ศิริพันธ์ ไพโรจน์รัตน์, 2543; วัชรี ชูรักษา,2548) นอกจากนี้การฝึกอบรมเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่

ของ อปท. ยังมีอยู่น้อยและไม่ต่อเนื่อง 

	 ประเด็นปัญหาข้างต้นยังมีความสÓคัญน้อยกว่าประเด็นความไม่เพียงพอของงบประมาณที่

เป็นตัวขับเคลื่อนสÓคัญในการพัฒนาท้องถิ่น (วัชรี ชูรักษา, 2548; นันทพร อดิเรกโชติกุล, 2550; 

สÓเนาว ์เสาวกูล และคณะ, 2550) เนือ่งจากงบประมาณของ อปท. ไดม้าจากการขยายเงนิอุดหนนุ

และการเก็บภาษ ีแตเ่งนิอุดหนนุทีไ่ดม้าแปรผันไปตามสภาพเศรษฐกิจ โดยการศกึษาของ ดเิรก ปัทม

สิริวัฒน์ (2547) พบว่า ระบบการจัดสรรเงินของสÓนักงบประมาณมีอคติต่อภูมิภาคใดภูมิภาคหน่ึง และ

ให้การสนับสนุนต่อชุมชนเมืองมากกว่าชนบท นอกจากปัญหาดังกล่าวแล้วยังมีปัญหาในเรื่องความ

เหล่ือมล้Óทางการคลังดา้นรายไดข้อง อปท. ทัง้ในระดบัจงัหวดั เทศบาล และตÓบล (Patmasiriwat, 

2012; ปิยลักษณ์ พุทธวงศ์, 2556) 

	 ปัญหาเรื่องงบประมาณที่สÓคัญอีกประการหนึ่ง คือ การใช้งบประมาณในการส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวไปในทางอ่ืน โดยประเด็นน้ีอาจอธิบายด้วยผลงานของ สมพงษ์ ธงไชย (2547) ท่ีพบว่า 

ศกัยภาพการพฒันาและสง่เสริมการทอ่งเทีย่วขึน้อยูกั่บทรัพยากรทอ่งเทีย่วทีแ่ตล่ะพืน้ทีม่แีตกตา่งกัน 

ส่งผลทÓให้ได้ผลลัพธ์ในการดÓเนินการแตกต่างกัน อย่างไรก็ตามปัญหาเรื่องงบประมาณที่น่ากังวล

และไม่ควรมองข้าม คือ ปัญหาการคอรัปชั่น เนื่องจากเงินงบประมาณของ อปท. ขึ้นอยู่กับเงินภาษี 

และงบประมาณอุดหนุนที่แปรไปตามสภาพเศรษฐกิจ แต่เงินเหล่านี้มีจÓนวนเพิ่มขึ้นทุกปี ขณะที่ผล

งานการพัฒนากลับไม่ปรากฏอย่างเป็นรูปธรรมอย่างที่ควรจะเป็น โดยเฉพาะเรื่องเกี่ยวกับเศรษฐกิจ 

ผลประโยชน์ อาชีพ และรายได้ของชาวบ้าน

	 สÓหรับปัจจัยการมีส่วนร่วมของชุมชนก็มีความสÓคัญไม่น้อยไปกว่าปัจจัยทางด้านอื่นๆ ซึ่ง

ผลงานการศึกษาหลายช้ินสะท้อนปัญหาและเสียงร้องของประชาชนว่า ต้องการมีส่วนร่วมในการ

วางแผนการดÓเนินงานมากขึ้น (มาฆะ ขิตตะสังคะ, 2548; นันทพร อดิเรกโชติกุล, 2550) เช่น 

การศึกษาของ มาฆะ ขิตตะสังคะ (2548) พบว่า กระบวนการวางแผนพัฒนาท่องเที่ยวในจังหวัด

เชียงราย กระทÓโดยคณะกรรมการส่งเสริมการท่องเที่ยว ซึ่งทั้ง อบต. และประชาชนไม่มีส่วนรับรู้ 

ยิ่งไปกว่านั้นแผนดังกล่าวยังเป็นไปในเชิงทฤษฎีมากกว่าเชิงปฏิบัติ เป็นต้น

	 นอกจากปญัหาเก่ียวกับโครงสร้างเชิงนโยบายและงบประมาณทีเ่ก่ียวขอ้งกับความพร้อมและ

ศักยภาพของการพัฒนาการท่องเที่ยวแล้ว การประชาสัมพันธ์ถือเป็นหนึ่งในปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
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สัมฤทธ์ิผลของการพัฒนาการท่องเท่ียวในท้องถ่ิน ซ่ึงเห็นได้จากงานศึกษาของ นันทพร อดิเรกโชติกุล 
(2550) ท่ีพบว่า แม้การพัฒนาประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวของ อบต. ในกลุ่มอีสานมีผลต่อการท่องเท่ียว 
แต่ อปท. ยงัไมม่แีผนประชาสมัพนัธ์ทีดี่และชัดเจน อีกทัง้บคุลากรยงัขาดความสามารถในการสือ่สาร
และการผลิตสื่อ ทั้งนี้แม้ว่าจะมีโครงการอินเตอร์เน็ตตÓบลที่สนับสนุนให้แต่ละตÓบลมีเว็บไซต์
ประชาสัมพันธ์เป็นของตัวเอง แต่เว็บไซต์ดังกล่าวไม่สามารถใช้ได้จริงตามที่กล่าวอ้าง

	 สÓหรับขอ้เสนอแนะในการแก้ไขปญัหาขา้งต้นและความคาดหวังของประชาชน รวมทัง้หนว่ย
งานท้องถิ่นต่อปัญหาดังกล่าวพอสรุปได้ดังนี้ 
	 1)	ข้อเสนอแนะท่ีเก่ียวกับ อปท. โดยให้ อปท. มีอÓนาจในการจัดการอย่างเต็มท่ี และส่งเสริม
ใหม้กีารประสานงานเชิงบรูณาการมากขึน้ ขณะเดยีวกัน อปท. ควรไดรั้บการอบรมทีม่ปีระสทิธิภาพ
มากกว่าเดิม 
	 2)	ขอ้เสนอแนะทีเ่ก่ียวกับชุมชน กล่าวคอื ควรมกีารสง่เสริมใหค้นในพืน้ทีม่สีว่นร่วมในการ
พัฒนาพ้ืนท่ีท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวในทุกกระบวนการ ต้ังแต่การวางแผนการปฏิบัติการ การประเมินและ
ติดตามผล รวมถงึการจดัสรรผลประโยชนอ์ยา่งยตุธิรรม และใหค้วามรู้ความเขา้เก่ียวกับการทอ่งเทีย่ว
มากขึ้น 
	 3)	ให้มีการสนับสนุนงบประมาณมากขึ้น และมีการตรวจสอบอย่างเคร่งครัด 
	 4)	ส่งเสริมด้านการประชาสัมพันธ์ โดยให้หน่วยงาน เช่น ททท. ช่วยในการประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น

	 จากการทบทวนงานวจิยัทีผ่่านมาเก่ียวกับบทบาทของ อปท. กับการพฒันาและสง่เสริมการ
ท่องเที่ยวในท้องถิ่น พบว่า การศึกษาส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับเรื่องศักยภาพ บทบาทหน้าที่ และความ
สามารถในการจัดการการท่องเที่ยวของ อปท. ที่เป็นองค์ประกอบหนึ่งในการนÓมาสู่ความสัมฤทธิ์
ผลของการสง่เสริมการทอ่งเทีย่วในทอ้งถิน่ แต่ยงัขาดงานศกึษาในเชิงประจกัษท์ีแ่สดงใหเ้หน็ถงึขนาด
ความสÓคญัของบทบาทความสามารถของ อปท. ในการเสริมสร้างศกัยภาพและสง่เสริมการทอ่งเทีย่ว
ในทอ้งถ่ินผ่านนโยบายและการดÓเนนิงานทีจ่ะนÓมาสูค่วามสมัฤทธ์ิผลของการสง่เสริมการทอ่งเทีย่ว
ในท้องถิ่น

วิธีดÓเนินการวิจัย

	 กรอบแนวคิดในการพัฒนาแบบจÓลอง

	 ภาพ 1 เป็นกรอบแนวคิดท่ีแสดงความสัมพันธ์ระหว่างความพร้อมด้านโครงสร้าง การดÓเนินงาน 
และความสัมฤทธ์ิผลของการส่งเสริมการท่องเท่ียวในท้องถ่ินท่ีอยู่บนพ้ืนฐานแนวคิด S-C-P paradigm 
โดยการดÓเนินงานเป็นตัวแปรส่งผ่าน (mediation) ที่มีความสÓคัญในการส่งผ่านอิทธิพลจากความ
พร้อมด้านโครงสร้างไปยังความสัมฤทธิ์ผลของการส่งเสริมการท่องเที่ยวในท้องถิ่น 



◆ การดÓเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ◆

และความสัมฤทธิ์ผลของการส่งเสริมการท่องเที่ยวในท้องถิ่น

22

ความพร้อม
ด้านโครงสร้าง (structure)
-	ความพร้อมด้านนโยบาย
-	ความพร้อมด้านกายภาพ

การดÓเนินงาน
(conduct)

-	ของ อปท. 
-	ของภาคเอกชน

ความสัมฤทธิ์ผล 
(performance)
ของการส่งเสริม

การท่องเที่ยวในท้องถิ่น

ภาพ1 กรอบแนวคิดในการพัฒนาแบบจÓลอง

	 การพัฒนาตัวช้ีวัด (indicators) สÓหรับบ่งช้ีตัวแปรตามกรอบแนวคิดในภาพ 1 ประยุกต์ใช้

แนวคิดการวัดความสามารถในการแข่งขันด้านการเดินทางและท่องเที่ยว (Travel & Tourism 

Competitiveness Index: TTCI) ท่ีเสนอโดย World Economic Forum ในการพัฒนาชุดตัวช้ีวัด 

ก่อนนÓชุดตวัช้ีวดัดงักล่าวมาใช้พฒันาแบบจÓลองเพือ่ทดสอบกับขอ้มลูเชิงประจกัษถ์งึความสมัพนัธ์

ตามกรอบแนวคิดในภาพ 1 ท่ีว่า ความสัมฤทธ์ิผลจากการส่งเสริมการท่องเท่ียวในท้องถ่ินอาจมาจาก

การที่ท้องถิ่นมีปัจจัยเชิงโครงสร้างที่เข้มแข็ง (ทั้งโครงสร้างพื้นฐานด้านการท่องเที่ยวและ/โครงสร้าง

เชิงนโยบายที่เก้ือหนุนต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว) หรือการลงทุนของภาคเอกชน และ/หรือการ 

ดÓเนินงานท่ีดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท.) ท่ีสนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาการท่องเท่ียว

ในท้องถ่ิน โดยปัจจัยเหล่าน้ีอาจมีผลทÓให้การท่องเท่ียวในท้องถ่ินสัมฤทธ์ิผลในลักษณะท่ีแตกต่างกัน 

เช่น การเพิ่มขึ้นของจÓนวนและ/หรือแนวโน้มผู้มาเยี่ยมเยือนหรือนักท่องเที่ยว การได้รับรางวัลที่

เกี่ยวข้อง เป็นต้น เนื่องจากแต่ละภาคส่วนของท้องถิ่น เช่น ภาคเอกชน ภาครัฐ (ส่วนกลางหรือ

ทอ้งถ่ิน) ภาคประชาชน เปน็ตน้ อาจมคีวามสามารถหรือความชÓนาญในการสง่เสริมหรือสนบัสนนุ

การท่องเท่ียวในท้องถ่ินแตกต่างกัน ท้ังน้ีข้ึนอยู่กับเป้าหมายในการดÓเนินงานและข้อจÓกัดท่ีแตกต่างกัน

ของแต่ละท้องถิ่น

	 การดÓเนินงานของอปท. ในการส่งเสริมการท่องเท่ียวในท้องถ่ินมักเก่ียวข้องกับ 1) ความพร้อม

ดา้นโครงสร้างทีเ่ปน็เร่ืองของความพร้อมด้านกฎหมายและการดแูลจดัการสภาพแวดล้อมของทอ้งถิน่

ให้เกื้อหนุนต่อการท่องเที่ยว และ 2) การดÓเนินงานที่เป็นเรื่องของนโยบายการส่งเสริมท่องเที่ยว 

การจัดกิจกรรม และการส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการดังนั้นเพื่อให้ทราบขนาด

ของบทบาทความสÓคัญของการดÓเนินงานของ อปท. ท่ีชัดเจน การศึกษาน้ีจึงแยกตัวแปรความพร้อม

ด้านโครงสร้างออกเป็นความพร้อมด้านนโยบาย และด้านกายภาพ และแยกตัวแปรการดÓเนินงาน

ออกเป็นการดÓเนินงานของ อปท. และภาคเอกชน (การลงทุนของภาคเอกชน) ดังแสดงในภาพ 1

	 ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา

	 ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาได้จากการส่งแบบสÓรวจไปยัง อปท. ท่องเที่ยว จÓนวน 1,889 แห่ง 
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ในปี พ.ศ. 2555 โดยคัดเลือก อปท. จากฐานข้อมูลพ้ืนฐานระดับหมู่บ้าน (กชช.) 2ค ในปี พ.ศ. 2554 

มีแบบสÓรวจที่สามารถใช้วิเคราะห์ได้จÓนวน 256 ชุด คิดเป็นร้อยละ 13.55 ของ อปท. ที่มีแหล่ง

ท่องเที่ยวทั้งหมดของไทย

	 แบบสÓรวจประกอบด้วยชุดคÓถาม 4 ส่วน คือ ข้อมูลทั่วไปของ อปท. ข้อมูลความพร้อม

ด้านโครงสร้างกายภาพที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ได้แก่ สิ่งดึงดูดใจ ความหลากหลายและกÓลัง

รองรับของอุตสาหกรรม สิง่อÓนวยความสะดวก ขอ้มลูดา้นความปลอดภยั การเขา้ถงึแหล่งทอ่งเทีย่ว

สÓคญั ขอ้มลูดา้นการดÓเนนิงานเก่ียวกับการทอ่งเทีย่ว และขอ้มลูดา้นความสมัฤทธ์ิผลของการพฒันา

และส่งเสริมการท่องเที่ยวในท้องถิ่นข้อมูลที่ได้จากข้อคÓถามในแบบสÓรวจถูกนÓมาให้คะแนน 

ตามเกณฑ์การให้คะแนนที่กÓหนดขึ้น

	 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา

	 จากชุดตัวช้ีวัดท้ังหมด บทความน้ีคัดเลือกเฉพาะตัวช้ีวัดท่ีสอดคล้องกับกรอบแนวคิดในภาพ 1 

จÓนวน 12 ตัวชี้วัด มาใช้ศึกษา ดังแสดงในตาราง 1 

ตาราง 1 ตัวแปรและที่มาของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได้ ที่มาของตัวแปร (เกณฑ์การประเมินในแต่ละด้าน)

ความพร้อมด้านนโยบาย

ความพร้อมด้านกายภาพ

ความพร้อมด้านกฎหมาย

ความพร้อมด้านสภาพแวดล้อม

คุณภาพของสิ่งดึงดูดใจ

ความพร้อมของสิ่งอÓนวยความสะดวก

-	การมีเทศบัญญัติว่าด้วยการจัดการน้Óเสีย

-	การมีเทศบัญญัติว่าด้วยการจัดการขยะ

-	การมีเทศบัญญัติว่าด้วยการจัดการกิจการที่เป็นอันตราย

-	การมีเทศบัญญัติ/ข้อบัญญัติเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์ที่ดิน

-	การมีโครงการ/กิจกรรมเกี่ยวกับภูมิทัศน์เมืองและคุณภาพสิ่งแวดล้อม

-	การไม่มีปัญหาการบุกรุกที่สาธารณะและแหล่งท่องเที่ยว

-	มีแหล่งท่องเที่ยวระดับชาติในท้องถิ่น

-	จÓนวนแหล่งท่องเที่ยวที่มีในท้องถิ่น

-	มีแหล่งท่องเที่ยว/กิจกรรมที่มีคนไทยและต่างชาติมาท่องเที่ยว

-	มีระบบกÓจัดขยะรวม/ชุมชนดูแลขยะเอง 

-	มีเตาเผาขยะ

-	มีรถพยาบาลให้บริการเคลื่อนที่/ใช้กรณีฉุกเฉิน

-	มีศูนย์ข้อมูลนักท่องเที่ยว

-	มีอินเทอร์เน็ตไร้สาย

-	มีแผนที่ท่องเที่ยวของท้องถิ่น

-	มีห้องน้Óสาธารณะมีผู้ดูแลความสะอาด

-	มีป้ายบอกทางไปสถานที่ท่องเที่ยว

-	มีสวนสาธารณะหรือพื้นที่สีเขียว
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ตาราง 1 ตัวแปรและที่มาของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา (ต่อ)

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได้ ที่มาของตัวแปร (เกณฑ์การประเมินในแต่ละด้าน)

การลงทุนของภาคเอกชน

การดÓเนินงานของ อปท.

ความสัมฤทธิ์ผล

ความพร้อมของสถานที่พักแรม

ความพร้อมของภัตตาคาร ร้านอาหาร 

และเครื่องดื่ม

ความพร้อมของสถานบันเทิงราตรี

การมีนโยบายและแผนท่องเที่ยว

การจัดกิจกรรมและการสนับสนุน

การส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วม

ในการจัดการ

จÓนวนและแนวโน้มผู้มาเยี่ยมเยือน

การได้รับรางวัลที่เกี่ยวข้อง

-	จÓนวนโรงแรมสÓหรับรองรับนักท่องเที่ยว

-	จÓนวนประเภทของที่พักอื่นๆ สÓหรับรองรับนักท่องเที่ยว

-	จÓนวนภัตตาคารสÓหรับรองรับนักท่องเที่ยว

-	จÓนวนประเภทของร้านอาหารอื่นๆ สÓหรับรองรับนักท่องเที่ยว

-	มีผับบาร์

-	มีร้านคาราโอเกะ

-	มีดิสโก้คลับ

-	มีการแสดงโชว์อื่นๆ

-	มีสถานบันเทิงยามราตรีอื่นๆ

-	มีแผนก/ฝ่ายท่องเที่ยวใน อปท.

-	อปท. มีแผนท่องเที่ยว

-	มีการบริหารจัดการการใช้ประโยชน์ที่สาธารณะเพื่อการท่องเที่ยว

-	ผู้บริหารมีแนวนโยบายจัดการการท่องเที่ยวที่ชัดเจน

-	จÓนวนกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว

-	จÓนวนการดÓเนินงานที่สนับสนุนการท่องเที่ยว

-	มีโครงการถนนปลอดขยะ และเก็บขยะในเวลากลางคืน

-	จÓนวนโครงการและกิจกรรมการจัดการขยะ (ยกเว้น เตาเผาขยะ) 

-	ผู้บริหารมีการแสวงหาทุนเพิ่มเติมเพื่อการจัดการท่องเที่ยว

-	มีบุคลาการที่รับผิดชอบด้านการจัดการท่องเที่ยว

-	จÓนวนกลุ่มสนับสนับสนุนการท่องเที่ยวในท้องถิ่น

-	มีการเปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมพิจารณาโครงการ/กิจกรรมการ

ท่องเที่ยว

-	มีระบบ/หน่วยรับร้องเรียนจากประชาชน

-	จÓนวนนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ค้างคืน

-	จÓนวนนักทัศนาจรชาวไทยที่ไม่ค้างคืน

-	จÓนวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ค้างคืน

-	จÓนวนนักทัศนาจรชาวต่างชาติที่ไม่ค้างคืน

-	แนวโน้มจÓนวนนักท่องเที่ยวชาวไทย

-	แนวโน้มจÓนวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

-	อปท. เคยได้รางวัลระบบจัดการสิ่งแวดล้อม (การรับรองมาตรฐาน)

-	อปท. เคยได้รางวัลการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ, ธรรมาภิบาล, 

พระปกเกล้า ฯลฯ

-	ชุมชน/ท้องถิ่น/แหล่งท่องเที่ยวเคยได้รางวัล/รับรองมาตรฐาน 

เกี่ยวกับการท่องเที่ยว

-	บุคคล/องค์กรเคยได้รับรางวัล/รับรองมาตรฐานเกี่ยวกับการท่องเที่ยว

-	แหล่งท่องเที่ยวได้รับรองมาตรฐานจากระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา

-	มีนวัตกรรมการจัดการ/บริหาร/พัฒนาการท่องเที่ยวที่ควรได้รับรางวัล
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	 แบบจÓลองที่ใช้ในการศึกษา

	 จากกรอบแนวคิดในภาพ 1 และชุดตัวแปรในตาราง 1 นÓมาพัฒนาเป็นแบบจÓลองเพื่อ

ตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างความพร้อมด้านโครงสร้าง การลงทุนของภาคเอกชน  

การดÓเนินงานของ อปท. และความสัมฤทธิ์ผลของการส่งเสริมการท่องเที่ยวในท้องถิ่นดังแสดงใน

ภาพ 2

ความพร้อม

ด้านกฎหมาย ความพร้อม

ด้านนโยบาย

ความพร้อม

ด้านกายภาพ

ความพร้อม
ด้านโครงสร้าง

การลงทุนของ
ภาคเอกชน

จำ�นวน&แนวโน้ม
ผู้มาเยี่ยมเยือน

การได้รับรางวัล
ที่เกี่ยวข้อง

การดำ�เนินงาน
ของ อปท.

ความพร้อมของ

สถานที่พักแรม

การมีนโยบาย

และแผนท่องเที่ยว

ความพร้อมของ

ภัตตาคาร/ร้านอาหาร

การจัดกิจกรรม

และการสนับสนุน

ความพร้อมของ

สถานบันเทิงราตรี

การส่งเสริมให้

ประชาชนมีส่วนร่วม

จำ�นวนและแนวโน้ม

ผู้มาเยี่ยมเยือน

การได้รับรางวัล

ที่เกี่ยวข้อง

ความพร้อม

ด้านสภาพแวดล้อม

คุณภาพของ

สิ่งดึงดูดใจ

ความพร้อมของ

สิ่งอำ�นวยความสะดวก

H1

H3

H4

H2

H6

H5

ภาพ 2 แบบจÓลองที่ใช้ในการศึกษา

	 จากแบบจÓลองในภาพ2 สามารถกÓหนดสมมุติฐานเพื่อการทดสอบได้ 6 สมมุติฐาน ดังนี้

	 สมมติุฐานที ่1 H1: ความพร้อมด้านโครงสร้างมอิีทธิพลโดยตรงต่อการลงทนุของภาคเอกชน

	 สมมติุฐานที ่2 H2: ความพร้อมด้านโครงสร้างมอิีทธิพลโดยตรงต่อการดÓเนนิงานของ อปท.

	 สมมุติฐานที่ 3 H3: ความพร้อมด้านโครงสร้างมีอิทธิพลโดยตรงต่อจÓนวน&แนวโน้มผู้มา

เยี่ยมเยือน

	 สมมตุฐิานที ่4 H4: ความพร้อมด้านโครงสร้างมอิีทธิพลโดยตรงต่อการไดรั้บรางวลัทีเ่ก่ียวขอ้ง
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	 สมมุติฐานที่ 5 H5: การลงทุนของภาคเอกชนมีอิทธิพลโดยตรงต่อจÓนวนและแนวโน้มผู้มา

เยี่ยมเยือน

	 สมมติุฐานที ่6 H6: การดÓเนนิงานของ อปท. มอิีทธิพลโดยตรงต่อการไดรั้บรางวัลทีเ่ก่ียวขอ้ง

	 แบบจÓลองในภาพ 2 ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต 12 ตัวแปร ตัวแปรแฝง 7ตัวแปร โดยมี

พารามิเตอร์ที่ต้องประมาณค่า 35 ตัว ดังนั้นแบบจÓลองดังกล่าวมีองศาความเป็นอิสระ (degree 

of freedom) เท่ากับ 43[(12*((12+1)/2))-35] แสดงว่า เมทริกซ์ variance-covariance  

ของชุดตัวแปรสังเกตมีสมาชิกมากกว่าค่าพารามิเตอร์ในแบบจÓลอง หรือเรียกว่า over identified 

ซ่ึงตัวแปรแฝงแตล่ะตัวในแบบจÓลองถกูกÓหนดใหว้ดัคา่ได ้และสามารถประมาณค่าพารามเิตอร์ของ

แบบจÓลองได้

	 การศึกษานี้เป็นการวิเคราะห์เชิงสถิต (static) โดยประยุกต์แบบจÓลองสมการโครงสร้าง 

(structural equation model: SEM) ตรวจสอบและประมาณค่าขนาดความสมัพนัธ์ระหวา่งตัวแปร

ต่างๆ ในแบบจÓลองที่แสดงในภาพ 2 

	 แม้ว่าจะยังไม่มีการสรุปว่า ขนาดตัวอย่างท่ีเหมาะสมสÓหรับการวิเคราะห์ด้วย SEM ควรเป็น

จÓนวนเท่าไหร่ แต่การศึกษาส่วนใหญ่มักเสนอให้มีขนาดตัวอย่างขั้นต่Óไม่น้อยกว่า 200 ตัวอย่าง 

(Kline, 2011; Tabachnich & Fidell, 2013) ดังนั้นข้อมูลจÓนวน 256 ชุด จึงเพียงพอที่จะ 

ทÓให้การวิเคราะห์ด้วย SEM มีอÓนาจในการทดสอบหรือการวิเคราะห์ทางสถิติภายใต้แบบจÓลอง 

ในภาพ2 

	 การตรวจสอบลักษณะของข้อมูลที่ใช้ศึกษา

	 คา่สถิติพืน้ฐานของตวัแปรสงัเกตทีแ่สดงในตาราง 2 พบวา่ ขอ้มลูทีใ่ช้ศกึษามลัีกษณะ non-

normal distribution (ค่า p ในคอลัมน์ “p of normality tests” มีค่าต่Óกว่าค่าระดับนัยสÓคัญ

ที่ 0.05 (p<0.05)) ซึ่งสอดคล้องกับผลการทดสอบ multivariate normality ในแถวนอนสุดท้าย

ของตาราง 2 ที่พบว่า ชุดข้อมูลที่นÓมาใช้ไม่ผ่านเงื่อนไข multivariate normality (p< 0.05) ทÓให้

ค่าสัมประสิทธิ์ที่ได้จากวิธี maximum likelihood estimation (MLE) อคติ (bias) และไม่มี

ประสิทธิภาพ (inefficient) ดังนั้นจึงใช้วิธี maximum likelihood estimation with robust 

standard errors (MLR) ประมาณค่าสัมประสิทธิ์ (Kline, 2012; Muthén & Muthén, 2012)
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ตาราง 2 ลักษณะข้อมูลของตัวแปรที่ใช้ศึกษา

ชื่อตัวแปร ค่าเฉลี่ย (คะแนน 1-7) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน p of normality tests

ความพร้อมด้านกฎหมาย

ความพร้อมด้านสภาพแวดล้อม

คุณภาพของสิ่งดึงดูดใจ

ความพร้อมของสิ่งอÓนวยความสะดวก

ความพร้อมของสถานที่พักแรม

ความพร้อมของภัตตาคาร/ร้านอาหาร

ความพร้อมของสถานบันเทิงราตรี

การมีนโยบายและแผนท่องเที่ยว

การจัดกิจกรรมและการสนับสนุน

การส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วม

จÓนวน&แนวโน้มผู้มาเยี่ยมเยือน

การได้รับรางวัลที่เกี่ยวข้อง

3.467

3.371

3.272

4.044

3.219

3.242

1.721

2.910

3.280

3.148

1.889

1.648

1.629

1.265

1.194

1.420

1.389

0.948

0.985

1.876

1.290

1.318

1.071

1.003

0.031

0.024

0.010

0.015

0.000

0.000

0.000

0.000

0.013

0.001

0.000

0.000

Multivariate normality test

Mardia Skewness	 = 23.276 [χ2 = >1,000; p = 0.000]

Mardia Kurtosis	 = 190.370 [χ2 = 95.321; p = 0.000]

Henze-zirkler	 = 1.142 [χ2 = >500; p = 0.000]

Doomik-Hansen χ2	= 533.289 [p = 0.000]

	 นอกจากนี้ ตาราง 3 ซ่ึงเป็นผลการทดสอบความเช่ือมั่นของชุดตัวแปรสังเกตที่ใช้บ่งช้ี 

ตัวแปรแฝงสองตวั ไดแ้ก่ การลงทนุของภาคเอกชน และการดÓเนนิงานของ อปท. (ตวัแปรแฝงอ่ืนๆ 

มีตัวแปรสังเกตไม่เพียงพอที่จะใช้ทดสอบความเชื่อมั่น) พบว่า ค่า Cronbash’s alpha (0.637 และ 

0.765) และ composite reliability (0.653 และ 0.796) ที่คÓนวณได้มีค่ามากกว่าเกณฑ์ที่เสนอ

โดย Hair et al. (2010) (0.6 และ 0.7 ตามลÓดับ) หมายความว่า ชดุตวัแปรสังเกตมีความสัมพันธ์

เพยีงพอทีจ่ะนÓมาใชส้กดัองค์ประกอบเพื่อบง่ชีต้วัแปรแฝงอย่างมีความเชือ่มัน่ในเกณฑท์ี่สูง ขณะที่

ค่า average variance extracted (AVE) ที่ได้ (58.95 และ 70.51) มีค่ามากกว่าร้อยละ 50 

หมายความวา่ ตัวแปรแฝง (หรือองคป์ระกอบทีส่กัดได)้ สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปร

สังเกตได้มากกว่าร้อยละ 50 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ขั้นต่Óที่เสนอโดย Hair et al. (2010)

ตาราง 3 ผลการทดสอบความเชื่อมั่นในการบ่งชี้ตัวแปรแฝง

ตัวแปรแฝง 
(องค์ประกอบ)

จÓนวน
ตัวแปรสังเกต

Cronbach’salpha
(Alpha)

CompositeReliability 
(CR)

Average Variance 
Extracted (AVE)

การลงทุนของภาคเอกชน

การดÓเนินงานของ อปท.

3

3

0.637

0.765

0.653

0.796

58.950

70.510
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ผลการวิจัย
	 เพือ่ใหแ้บบจÓลองในภาพ 2 กลมกลืน (fit) กับขอ้มลูเชิงประจกัษท์ีไ่ดจ้ากการสÓรวจ อปท. 

ทอ่งเทีย่วทีเ่ปน็ชุดตัวอยา่ง จงึปรับปรุงแบบจÓลองดว้ยการเพิม่ความสมัพนัธ์ระหว่างความแปรปรวน

ของคลาดเคลื่อนจากการวัด (measurement error) ของตัวแปรภายนอกและภายใน พบว่า ค่าสถิติ

ที่ใช้วัดความกลมกลืนมีค่าภายใต้เงื่อนไขที่กÓหนดดังแสดงในตาราง 4

ตาราง 4 ค่าสถิติที่ใช้วัดความกลมกลืน (Goodness of fit)

ค่าสถิติที่ใช้วัดกลมกลืน เงื่อนไข ค่าที่ได้ ผลการพิจารณา

1.	 χ2

2.	 χ2/df

3.	RMSEA

4.	SRMR

5.	Comparative Fit Index (CFI)

6.	Tucker Lewis Index (TLI)

low χ2 and notSig.

≤ 2.00

≤ 0.05

≤ 0.05

≥ 0.95

≥ 0.90

46.705 (p = 0.362)

1.061

0.015 (0.000, 0.046)

0.034

0.996

0.994

✓

✓

✓

✓

✓

✓

หมายเหตุ:	 χ2= Chi-square, RMSEA = root mean square error of approximation, SRMR 

= standardized root mean square residual

	 ภาพ 3 แสดงคา่สมัประสทิธ์ิมาตรฐานของแบบจÓลองทีป่รับปรุงแล้ว ซ่ึงประมาณคา่ดว้ยวธิ ี

MLR สÓหรับคา่ goodness of fit เปน็คา่สถติทิีแ่สดงถงึความกลมกลืนระหวา่งแบบจÓลองกับขอ้มลู

เชิงประจักษ์ โดยค่า Chi-square เป็นค่าสถิติที่ใช้ทดสอบสมมุติฐานหลักที่ว่า covariance matrix 

ของข้อมูลเชิงประจักษ์ (S) เท่ากับ covariance matrix ของแบบจÓลอง (Σ) [S=Σ](Hair et al., 

2010) ซึ่งค่า p ที่คÓนวณได้ (p=0.362) มีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมุติฐานหลัก ณ 

ระดบันยัสÓคญัทางสถติที ่0.05 สว่นคา่ดัชนวีดัความกลมกลืนอีก 4 ตัว (RMSEA = 0.015, SRMR 

= 0.034, CFI = 0.996, TLI = 0.994) ก็มีค่าอยู่ภายใต้เงื่อนไขที่แสดงให้เห็นว่า แบบจÓลองมี

ความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์

	 ผลการทดสอบสมมุติฐาน ณ ระดับนัยสÓคัญทางสถิติท่ี .05 (ภาพ 3) พบว่า มีเพียงสมมุติฐาน

ท่ี 4 (H4: โครงสร้างมีอิทธิพลโดยตรงต่อการได้รับรางวัลท่ีเก่ียวข้อง) ท่ีไม่เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีต้ังไว้ 

หมายความว่า ความพร้อมด้านโครงสร้างมีอิทธิพลโดยตรงต่อการได้รับรางวัลที่เก่ียวข้องอย่างไม่มี

นัยสÓคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนอีก 5 สมมุติฐาน เป็นไปตามท่ีต้ังไว้ ผลการทดสอบแสดงให้เห็นว่า 

ความพร้อมด้านโครงสร้างมีอิทธิพลโดยตรงต่อการลงทุนของภาคเอกชน การดÓเนินงานของ อปท. 
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และจÓนวนและแนวโนม้ผู้มาเยีย่มเยอืน ขณะทีก่ารลงทนุของภาคเอกชนมอิีทธพิลโดยตรงต่อจÓนวน 

และแนวโน้มผู้มาเยี่ยมเยือน ส่วนการดÓเนินงานของ อปท. มีอิทธิพลโดยตรงต่อการได้รับรางวัลที่

เกี่ยวข้องอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่า เงื่อนไขด้านความพร้อมของโครงสร้างเชิงนโยบายและกายภาพเป็น

ปจัจยัสÓคญัสÓหรับการตดัสนิใจของภาคเอกชนและ อปท. เพือ่ดÓเนนิการบนพืน้ฐานเปา้หมายของ

ความสัมฤทธ์ิผลที่แตกต่างกัน โดยการดÓเนินการของภาคเอกชนจะผ่านการลงทุนในสิ่งสนับสนุน

การท่องเที่ยวซ่ึงมีอิทธิพลต่อการเพิ่มขึ้นของจÓนวนและแนวโน้มผู้มาเยี่ยมเยือนในท้องถ่ิน ขณะที่ 

การดÓเนินการของ อปท. ในการสนับสนุนและส่งเสริมการท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อการได้รับรางวัล 

ที่เกี่ยวข้อง

ความพร้อม

ด้านกฎหมาย ความพร้อม

ด้านนโยบาย

ความพร้อม

ด้านกายภาพ

ความพร้อม
ด้านโครงสร้าง

การลงทุนของ
ภาคเอกชน

จÓนวนและแนวโน้ม
ผู้มาเยี่ยมเยือน

การได้รับรางวัล
ที่เกี่ยวข้อง

การดำ�เนินงาน
ของ อปท.

ความพร้อมของ

สถานที่พักแรม

การมีนโยบาย

และแผนท่องเที่ยว

ความพร้อมของ

ภัตตาคาร/ร้านอาหาร

การจัดกิจกรรม

และการสนับสนุน

ความพร้อมของ

สถานบันเทิงราตรี

การส่งเสริมให้

ประชาชนมีส่วนร่วม

จÓนวนและแนวโน้ม

ผู้มาเยี่ยมเยือน

การได้รับรางวัล

ที่เกี่ยวข้อง

ความพร้อม

ด้านสภาพแวดล้อม

คุณภาพของ

สิ่งดึงดูดใจ

ความพร้อมของ

สิ่งอÓนวยความสะดวก

0.598*

0.354*

0.674*

0.416*

1.000

1.000

0.649* 0.671*0.487*

0.342*

0.576*

0.846* 0.746*0.666*

0.234*

0.970*

NS

0.569*

0.716*

0.844*

Goodness of Fit

- χ2 = 46.705 (p = 0.362), χ2/df = 1.061. 
- RMSEA = 0.015, SRMR = 0.034. 

- Comparative fit index (CFI) = 0.996. 

- Tucker Lewis index (TLI) = 0.994.

R2 = 0.173

R2 = 0.238

R2 = 0.332

R2 = 0.941

หมายเหตุ: * p < 0.05

ภาพ 3 ผลการประมาณค่าสัมประสิทธิ์มาตรฐาน

	 ผลการประมาณคา่นÓ้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานทีแ่สดงในภาพ 3 พบวา่ ความพร้อมดา้น

นโยบายเกี่ยวกับการดูแลสภาพแวดล้อมในท้องถิ่นของ อปท. เช่น การมีโครงการ/กิจกรรมเกี่ยวกับ

ภูมิทัศน์เมืองและสิ่งแวดล้อม เป็นต้น เป็นตัวแปรที่มีน้ÓหนักความสÓคัญในการบ่งชี้ถึงความพร้อม

การส่งเสริมให้ 
ประชาชนมีส่วนร่วม

ความพร้อมของ 
สถานบันเทิงราตรี

0.674*0.844*

0.487*0.671*0.649*

0.342*0.576*0.846*0.746*0.666*0.416*0.234*0.970* NS
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ดา้นนโยบายของทอ้งถิน่ (มนีÓ้หนกัองคป์ระกอบเทา่กับ 0.716) ขณะทีค่ณุภาพของสิง่ดงึดดูใจ เช่น 

การมแีหล่งทอ่งเทีย่วระดับชาติ จÓนวนและความหลากหลายของแหล่งทอ่งเทีย่ว เปน็ต้น เปน็ตัวแปร

ที่มีน้ÓหนักความสÓคัญในการบ่งชี้ถึงความพร้อมกายภาพในท้องถิ่น (มีน้Óหนักองค์ประกอบเท่ากับ 

0.598) สว่นการลงทนุของภาคเอกชนมคีวามหลากหลายของสถานบนัเทงิราตรีเปน็ตวัแปรทีม่นีÓ้หนกั

ความสÓคัญมากท่ีสุด (มีน้Óหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.671) สÓหรับการดÓเนินงานของ อปท. พบว่า 

การจัดกิจกรรมและการสนับสนุนในลักษณะต่างๆ เช่น การจัดถนนคนเดิน การมีบุคลากรท่ีรับผิดชอบ

ดา้นการจดัการทอ่งเทีย่ว การมโีครงการหรือกิจกรรมทีส่นบัสนนุและสง่เสริมการทอ่งเทีย่วในทอ้งถิน่ 

เป็นต้น เป็นตัวแปรที่มีน้ÓหนักความสÓคัญในการบ่งชี้การดÓเนินงานของ อปท. ในการสนับสนุน

และส่งเสริมการท่องเที่ยวในท้องถิ่น (มีน้Óหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.846)

	 สÓหรับผลการประมาณค่าสมัประสทิธ์ิมาตรฐานของสมการโครงสร้างพบว่า ความพร้อมดา้น

โครงสร้างมีอิทธิพลโดยรวมต่อการดÓเนินงานของ อปท. มากท่ีสุด (มีขนาดของอิทธิพลเท่ากับ 0.970) 

รองลงมาได้แก่ การได้รับรางวัลที่เกี่ยวข้อง (มีขนาดของอิทธิพลเท่ากับ 0.559) สÓหรับการลงทุน

ของภาคเอกชนได้รับอิทธิพลโดยรวมจากความพร้อมด้านโครงสร้างน้อยที่สุด (มีขนาดของอิทธิพล

เท่ากับ 0.376) ส่วนจÓนวนและแนวโน้มผู้มาเยี่ยมเยือนได้รับอิทธิพลโดยรวมจากความพร้อมด้าน

โครงสร้างเพียง 0.372 ซึ่งน้อยกว่าอิทธิพลโดยรวมที่ความพร้อมด้านโครงสร้างมีต่อการดÓเนินงาน

ของ อปท. ประมาณ 2.6 เท่า และความพร้อมด้านโครงสร้างมีอิทธิพลโดยตรงต่อการดÓเนินงานของ 

อปท. สูงกว่าการลงทุนของภาคเอกชนประมาณ 2.3เท่าสÓหรับการลงทุนของภาคเอกชนมีอิทธิพล

โดยตรงตอ่จÓนวน&แนวโนม้ผู้มาเยีย่มเยอืนนอ้ยกวา่ขนาดของอิทธิพลโดยตรงทีก่ารดÓเนนิงานของ 

อปท. มีต่อการได้รับรางวัลที่เกี่ยวข้องประมาณ 1.7 เท่า

	 นอกจากนีเ้มือ่พจิารณาคา่สมัประสทิธ์ิของการพยากรณ์ (squared multiple correlations: 

R2) ท่ีแสดงในคอลัมน์สุดท้ายของตาราง 5 พบว่า ความพร้อมด้านโครงสร้างซ่ึงเป็นตัวแปรแฝงภายนอก

สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรการดÓเนินงานของ อปท. ได้มากที่สุดถึงร้อยละ 94.1  

ซ่ึงสูงกว่าตัวแปรการได้รับรางวัลท่ีเก่ียวข้องท่ีอยู่ในลÓดับรองลงมาเกือบ 3 เท่า (ประมาณร้อยละ 33.2) 

ส่วนตัวแปรจÓนวน&แนวโน้มผู้มาเย่ียมเยือน และการลงทุนของภาคเอกชน ความพร้อมด้านโครงสร้าง

สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรทั้งสองได้เพียงร้อยละ 23.8 และ 17.3 ตามลÓดับ
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	 ผลลัพธ์จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันแสดงให้เห็นว่า ความพร้อมด้านนโยบาย

เก่ียวกับการดแูลสภาพแวดล้อมในทอ้งถ่ิน และสิง่ดงึดดูใจเปน็พืน้ฐานสÓคญัทีส่ะทอ้นถงึความพร้อม

ด้านโครงสร้างของท้องถ่ินท่ีสนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาการท่องเท่ียวในท้องถ่ิน โดยมีสถานบันเทิง

และสถานทีพ่กัแรมเปน็สิง่ทีส่ะทอ้นถงึการลงทนุทีเ่ก่ียวขอ้งกับการทอ่งเทีย่วของภาคเอกชน สว่นการ

จัดกิจกรรมสนับสนุนการท่องเที่ยวของ อปท. เป็นสิ่งที่บ่งชี้ถึงการดÓเนินงานของ อปท. ที่เพิ่มเติม

การสนับสนุนหรือส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในท้องถิ่น เช่น การจัดถนนคนเดิน หรืองานอีเว้นท์ 

(events) ต่างๆ 

	 ขณะท่ีผลการศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างความพร้อมด้านโครงสร้าง การลงทุนของ

ภาคเอกชน การดÓเนินงานของ อปท. และความสัมฤทธิ์ผลของการส่งเสริมการท่องเที่ยวในท้องถิ่น 

แสดงให้เห็นในเชิงประจักษ์ว่า เง่ือนไขทางด้านโครงสร้างเชิงนโยบาย (องค์กร) และกายภาพ (โครงสร้าง

พืน้ฐานดา้นการทอ่งเทีย่ว) เปน็ปจัจยัพืน้ฐานสÓคญัทีม่อิีทธิพลตอ่การดÓเนนิงานของ อปท. สงูกวา่

การดÓเนินงานของภาคเอกชน (การลงทุนของภาคเอกชน) ในการพัฒนาการท่องเที่ยว โดยการ 

ดÓเนนิของ อปท. จะมอิีทธิพลต่อความสมัฤทธ์ิผลในเร่ืองของการไดรั้บรางวลัหรือการรับรองมาตรฐาน

จากหน่วยงานที่น่าเชื่อถือ แต่จะยังไม่มีผลทÓให้มีการเพิ่มขึ้นของจÓนวนนักท่องเที่ยว และชักจูงให้

เกิดการลงทุนของภาคเอกชน สÓหรับการดÓเนินงานของภาคเอกชนที่เป็นการลงทุนในสิ่งสนับสนุน

การท่องเท่ียวมีอิทธิพลทÓให้มีการเพ่ิมข้ึนของจÓนวนผู้มาเย่ียมเยือนภายในท้องถ่ิน เพราะมีสถานท่ีพัก 

ร้านอาหาร สถานบันเทิงที่คอยอÓนวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยวมากขึ้น 

อภิปรายผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ
	 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบขนาดอิทธิพลของการดÓเนินงานของ อปท. ที่มีต่อ

ความสัมฤทธิ์ผลของการส่งเสริมการท่องเที่ยวในท้องถิ่น โดยบูรณาการแนวคิดการวัดความสามารถ

ในการแข่งขันด้านการเดินทางและการท่องเที่ยวร่วมกับแนวคิด S-C-P paradigm ในการพัฒนา

แบบจÓลองความสัมพันธ์ระหว่างความพร้อมด้านโครงสร้าง การลงทุนของภาคเอกชน การดÓเนินงาน

ของ อปท. และความสัมฤทธิ์ผลของการส่งเสริมการท่องเที่ยวในท้องถิ่น และประยุกต์ใช้แบบจÓลอง

สมการโครงสร้างวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสÓรวจ อปท. จÓนวน 256 แห่ง เพื่อตรวจสอบในเชิง

ประจักษ์ถึงประเด็นดังกล่าว 

	 ผลการศึกษาพบว่า เงื่อนไขทางด้านโครงสร้างทั้งในเชิงนโยบายและกายภาพของท้องถิ่น 

ยังคงเป็นปัจจัยสÓคัญที่ช่วยให้เกิดการขยายตัวของผู้มาเยี่ยมเยือนหรือนักท่องเที่ยวทั้งทางตรงและ

ทางอ้อมผ่านการลงทุนของภาคเอกชน ขณะเดียวกันปัจจัยด้านโครงสร้างยังเป็นพ้ืนฐานสÓคัญท่ีมีผล

ต่อการดÓเนินงานของอปท. ในด้านการท่องเที่ยว และนÓไปสู่ความสัมฤทธิ์ผลในเรื่องของการได้รับ
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การยอมรับจากสังคมในลักษณะของการได้รับรางวัล และ/หรือได้รับการรับรองมาตรฐาน ผลการศึกษา

ยังแสดงให้เห็นว่า อปท. มีบทบาทน้อยในการส่งเสริมหรือดึงดูดการลงทุนของภาคเอกชนในการพัฒนา 

การท่องเที่ยวในท้องถิ่น รวมทั้งการเพิ่มขึ้นของจÓนวนและแนวโน้มของผู้มาเยี่ยมเยือนและ/หรือ 

นักท่องเที่ยวในท้องถิ่น 

	 ด้วยความสÓคัญของ อปท. ในการเป็นองค์กรและปัจจัยสÓคัญท่ีเสริมสร้างศักยภาพการท่องเท่ียว

ของท้องถ่ิน ดังน้ันจึงควรมีการปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวข้องเพ่ือให้อÓนาจ อปท. ในการจัดการทรัพยากร

ท่องเที่ยวในท้องถิ่นให้ครอบคลุมมากขึ้นโดยเฉพาะในทะเล 3 กิโลเมตร จากฝั่ง และให้สามารถหา

รายได้จากทรัพยากรการท่องเที่ยวได้ ขณะเดียวกันหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการดูแลพื้นที่อนุรักษ์ 

อย่างเช่น กรมอุทยานแห่งชาติฯ กรมป่าไม้ เป็นต้น ควรมีการทÓงานร่วมกับ อปท. ในการพัฒนา 

การท่องเที่ยวในพื้นที่อนุรักษ์ นอกจากนี้รัฐส่วนกลางควรมีการกÓหนดหรือวางนโยบายและอุดหนุน

งบประมาณในการใหค้วามรู้และสง่เสริมให ้อปท. เขา้มามบีทบาทมากขึน้ในการสนบัสนนุการพฒันา

และสง่เสริมการทอ่งเทีย่วในทอ้งถิน่ เพือ่ใหม้กีารใช้ประโยชนท์รัพยากรทอ่งเทีย่วของทอ้งถิน่ไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ซึ่งจะนÓมาสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนในอนาคต
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งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงประจักษ์งานแรกในประเทศไทยที่ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยภายในและภายนอก ที่มีผลต่อความสÓเร็จของ

กิจการเพ่ือสังคม โดยมีวัตถุประสงค์ 2 ข้อคือ (1) เพ่ือค้นหาว่าปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกใดท่ีมีผลต่อผลประกอบการของกิจการเพ่ือสังคม 

และ (2) เพื่อตรวจสอบว่าผลประกอบการด้านการตลาดและด้านสังคมมีความเกี่ยวข้องกับผลประกอบการของกิจการเพื่อสังคมอย่างไร 

ปัจจัยภายในท่ีศึกษา ได้แก่ พันธกิจเพ่ือสังคม ภาวะผู้นÓท่ียึดคุณค่าเป็นหลัก การมีวิสัยทัศน์ร่วม และการมุ่งเน้นลูกค้าเป็นสÓคัญ 

ส่วนปัจจัยภายนอก ได้แก่ เครือข่ายทางสังคม และการรับรู้ถึงความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อม ปัจจัยทั้งหกนี้ได้รับการพัฒนาบนกรอบ

ของการบูรณาการจากส่ีทฤษฎี ได้แก่ ทฤษฎีสถาบัน ทฤษฎีมุมมองบนพ้ืนฐานทรัพยากร ทฤษฎีทุนทางสังคม และทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์ 

ข้อมูลเชิงคุณภาพซ่ึงได้จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารของกิจการเพ่ือสังคมได้ถูกนÓไปใช้ในการพัฒนาแบบสอบถาม หลังจากผ่านการทดสอบเบ้ืองต้น 

แบบสอบถามได้ถูกส่งถึงกิจการเพื่อสังคม 1,450 แห่งที่ระบุไว้ในสÓนักงานสร้างเสริมกิจการเพื่อสังคมแห่งชาติ (สกส.) แบบสอบถามที่ได้รับ

การตอบกลับอย่างสมบูรณ์จÓนวน 300 ฉบับมาจากภาคการเกษตร 50.3% ค้าปลีก 23.7% อาหารและเครื่องดื่ม 14.3% นอกนั้น มาจาก

ภาคการเงิน การแพทย์สาธารณสุข การศึกษา การท่องเที่ยว และอื่นๆ 

ความสอดคล้องระหว่างสมมตฐิานรูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหต ุไดรั้บการวเิคราะหโ์ดยโมเดลสมการโครงสร้าง (SEM-PLS) 

จากการตรวจสอบพบวา่ โมเดลการวดัมคีวามตรงและความเช่ือถอืได้ สว่นผลการทดสอบสมการโครงสร้าง พบวา่ทัง้ปจัจยัภายในและภายนอก

มอิีทธิพลเชิงบวกต่อความสÓเร็จของกิจการเพือ่สงัคมอยา่งมนียัสÓคญั ปจัจยัดงักล่าวประกอบดว้ย ภาวะผู้นÓทีย่ดึคณุคา่เปน็หลัก (β = 0.10, 
p < 0.01) การมีวิสัยทัศน์ร่วม (β = 0.17, p < 0.01) การมุ่งเน้นลูกค้าเป็นสÓคัญ (β = 0.23, p < 0.01) เครือข่ายทางสังคม (β = 0.19, 
p < 0.01) และการรับรู้ถึงความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อม (β = 0.11, p < 0.05) อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าพันธกิจ
เพื่อสังคมมีความสัมพันธ์เชิงบวกแต่น้อยเนื่องจากค่า β = 0.09, p = 0.05 ปัจจัยทั้งหกประการนี้สามารถอธิบายผลประกอบการของกิจการ
เพื่อสังคม 45.2% นอกจากนี้ ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันระดับพหุ พบว่า ผลประกอบการด้านการตลาดและด้านสังคมมีความ

เกี่ยวข้องกับผลประกอบการของกิจการเพื่อสังคมอย่างมีนัยสÓคัญโดยมี β = 0.92, p < 0.01, R2 = 0.85

งานศกึษานีม้คีณุประโยชนท์ัง้ภาคทฤษฏีและภาคปฏิบติั ผลทีไ่ด้รับจากงานวจิยัจะทÓใหน้กัวิชาการและผู้บริหารมเีขา้ใจถงึแนวคิด

ทางทฤษฎแีละการจดัการของกิจการเพือ่สงัคมมากขึน้และสามารถนÓมาใช้เพือ่เปน็แนวทางในการกÓหนดกลยทุธ์การตลาดอยา่งมปีระสทิธิผล 

สÓหรับกิจการเพื่อสังคม

คÓสÓคัญ: กิจการเพื่อสังคม, ผลการดÓเนินงานด้านการตลาด, ผลการดÓเนินงานด้านสังคม

บทคัดย่อ
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The Empirical Study of Factors Affecting the Success of Social 
Enterprise on Marketing and Social Performances

Siripak Mattavanont1

Guntalee Ruenrom2

This study is the first empirical research conducted in Thailand to examine the performance of 
social enterprise (SE) through the involving internal and external factors. The objectives of this study are 
twofold: (1) to discover how the internal and the external factors affecting the success of SE performance 
and (2) to investigate how marketing and social performances associated with SE performance.

The internal factors were social mission, value-based leadership, shared vision, and customer 
orientation. The external factors were perceived environmental uncertainty and relationship with external 
organizations. These six variables were based on integrating four theories, i.e. institutional theory, resource-
based view theory, social capital theory and contingency theory. Six SE executives were interviewed to explore 
the key success factors related to SE performance. Questionnaire were developed and pretested,  
then mailed to 1,450 SEs that were listed in Thai Social Enterprise Office (TSEO). The 300 completed 
questionnaire returned were from agricultural industry (50.3%), retails (23.7%), food and beverages (14.3%) 
and the rest were from finance, health care, tourists, education and others.

The data was analyzed using SEM-PLS path modeling. The reliability and construct validity  
were assessed through measurement model. The results of structural model showed that all variables had 
significant and positive impacts on SE performance i.e. social mission (β = 0.09, p < 0.05), value-based 
leadership (β = 0.10, p < 0.01), shared vision (β = 0.17, p < 0.01), customer orientation (β = 0.23, p < 0.01), 
relationship with external organizations (β = 0.19, p < 0.01), and perceived environmental uncertainty  
(β = 0.11, p < 0.05). These variables explained 45% of SE performance. The results of second order construct 
also revealed that SE performance was strongly associated with marketing performance (β = 0.92, p < 0.01), 
and social performance (β = 0.92, p < 0.01), R2 = 0.85. 

The study provided theoretical and managerial contributions to academicians and executives to 
better understand the factors affecting SE performances in order to formulate effective marketing strategies 
for SEs.

Keywords: Social enterprise, social enterprise performance, marketing performance, social performance

ABSTRACT
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Introduction
	 The social enterprise is a company founded to bring about a specific social change, 

rather than to generate profit per se (Strothotte & Wüstenhage, 2005). Although the 

social enterprise may generate excess earnings, these earnings are typically reinvested 

in the social activity rather than distributed to owners or shareholders (Department of 

Trade and Industry, 2002). Thus, the social enterprise can be viewed as an entity 

existing between non-profit agencies and for-profit firms (Dart, 2004; Dunn & Riley, 

2004). 

	 Social enterprise receives an increasing interest in academic research (Lepoutre 

et al., 2013; Lumpkin et al., 2013). To date, much of the research on social enterprise 

has focused on theoretical aspects and definition of the concept (Borzaga & Defourny, 

2001; Chell, 2007; Nyssens, 2006); on managerial and organizational activities (Ruth 

and Rick, 1994; Berson and Avolio, 2004; Lin and Wang, 2005; Shore and Strauss, 

2008; Townsend and Hart, 2008); and on leadership and entrepreneurship (Chell, 2007; 

Dees, 1998; Foster and Bradach, 2005). However, little work has focused on the  

factors that contribute to the success of the social enterprise and factors that affect the 

firm’s marketing and social outcomes. Thus, there is a research gap in understanding 

performance factors of social enterprise. While there is ample research in understanding 

performance factors for for-profit firms, these factors cannot be directly applied to 

social enterprise because social enterprises are not operated with profit-maximizing 

motives (Doherty, et al., 2009). Instead, the social enterprise firm’s purpose is its 

performance that could be financially survived and sustained. Thus, economic profit-

ability and efficiency, the central goals of for-profit businesses, are not appropriate 

measures for social enterprise performance. Less research has been done in this area. 

Therefore, how marketing and social performances can explain the social enterprise 

performance is worth to be explored. 

Research objectives
•	To discover how the internal and external factors affecting the success of 

social enterprise performance.
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•	To discover how the marketing and the social performances related to the 

social enterprise performance.

Literature review
	 The study is based on four interrelated theories that address different dimensions 

of SE performance. These theories are institutional theory, resource-based view,  

contingency theory and social capital theory. These theories demonstrate that the  

confluence of external structures, internal resources, external occurrences, social  

relationships and capital determine the success of a firm. 

	 The institutional theory states that the survival and legitimacy of a firm depends 

on its institutional context and position (Handelman & Arnold, 1999; Meyer &  

Rowan, 1991; Roy, 1997; Scott, 2008). For an organization to flourish, it needs to 

acknowledge the norms and principles of its institutional environment, not just  

emphasizes efficiency or profit (Dart, 2004). The underlying of the institutional  

theory is that a short-term, profit-oriented motive is not the way to explain SE  

performance, because they have an explicit social dimension (Handelman & Arnold, 

1999). Institutional theory posits that it is a firm’s social mission, rather than its 

profit orientation, that drives success (Mair & Marti, 2006; Mason et. al, 2006). It also 

argues that a firm’s adaptation to the external institutional context determines its success. 

However, this theory does not address internal factors in the firm’s success and this 

would be the main focus of the resource-based view (RBV).

	 The RBV argues that the firm’s success which is typically measured in profit 

or efficiency) is determined by its use of internal resources and capabilities (Hart, 

1995). Resources such as assets, capabilities, organization processes, firm attributes, 

information, knowledge, reputation, etc. can enable a firm to conceive of and implement 

strategies that improve its efficiency and effectiveness (Barney, 1991; Daft, 1983; 

Fernandez, et al., 2000; Grant, 1991; Hall, 1992; Helfat & Peterraf, 2003; Roberts & 

Dowling, 2002). The RBV reflects a view on how firms can gain and keep sustainable 

competitive advantage in the market (Barney, 1991). Thus, the RBV says that the 

internal condition of a firm and its use of available resources is a determinant of success. 
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However, the RBV does not relate to the firm’s external environment, for example, 
the industrial or social context. For this aspect of performance, the contingency theory 
can be of use.

	 The contingency theory relates to external conditions and environment that a 
firm must deal with to be successful; (Fredericks, 2005; Sanchez, 1997). Environmental 
uncertainty and specific occurrences can affect the strategic management of a firm 
(Venkatraman, 1989). The contingency theory is the most commonly used toward the 
strategy formation and decision making (Dierdonck & Miller, 1980) because it reflects 
the external conditions and uncertainty that a firm must face in using its resources 
(Fredericks, 2004).

	 As we see, the institutional theory, the RBV, and the contingency theory are 
all related to the conditions of the social enterprise at an organizational level. However, 
none of these three theories address the people which are very critical to the success of 
a firm. The social capital theory relates to structural, relational, and cognitive dimensions 
of human activity within a firm (Cicourel, 1981; Lindenberg, 1996; Hakansson & 
Snehota, 1995; Hoe, 2007; Rostila, 2010). Social capital relates to different levels, such 
as individual, community, and society (Russkanen, 2001). Elements of social capital 
include individual skill, resources and attitudes, community norms and social networks, 
and norms of law and justice, and communication (Russkanen, 2001). Thus, social 
capital and its action in a firm plays an important role in determination of trust and 
communication between individuals and groups. Additionally, it results in improved 
collaboration, facilitation, and coordination between individuals and groups (Russkanen, 
2001). In short, the social capital theory explains how individuals, groups, and firms 
can work together in order to achieve the specific goals. 

The conceptual model and hypotheses
	 The conceptual framework combines internal factors (social mission, value-based 
leadership, shared vision, and customer orientation) and external factors (perceived 
environmental uncertainty and relationship with external organizations) affecting social 
enterprise performances which can be measured through social and marketing perfor-
mances.
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	 1.	Social mission

		  The social enterprise’s social mission is the reason for existence, such as 

improving economic opportunity for women or providing mental health services  

(Schellhorn, 2011). The social enterprise’s perceived legitimacy is its acceptance as an 

activity that is socially positive and undertaking a real need in an appropriate way 

(Kinder & Domini, 1997). Since the social enterprise cannot demonstrate legitimacy 

through profit generation, it needs to have a clearly defined and legitimate social  

mission (Meyer & Rowan, 1991; Roy, 1997; Scott, 2008). Thus, the institutional 

theory states that the social enterprise must have a clearly defined social mission to 

contribute to legitimacy that is undertaking a legitimate activity and perceptions of 

success which cannot be measured by profits (Handelman & Arnold, 1999; Meyer & 

Rowan, 1991; Roy, 1997; Scott, 2008).The first hypothesis is stated:

		  H1: Social mission has a positive influence on social enterprise performance.

	 2.	Value-based leadership

		  Value-based leadership is a strong connection between the value and  

ideologies of a leader and followers (House, et al., 1998; O’Toole, 1996). Value-based 

leadership is critical under the RBV which holds that a leader’s role in a firm is one 

of the critical sources of inimitable competitive advantage (Barney, 1991) because a 

leader directs the organization’s strategy, systems, and assignment of resources (Hart, 

1995). Previous studies found that value-based leadership has been a critical factor of 

firm success (Fry & Matherly, 2006; Liu, Fu & Wu, 2008). Thus, the H2 is stated: 

		  H2:	Value-based leadership has a positive influence on social enterprise

			   performance.

	 3.	Shared vision

		  A shared vision, or common goals and aspirations of the members of an 

enterprise, is very important for a firm’s success (Tsai & Ghoshal, 1998). Not only this 

insight is derived from social capital theory which addresses the need for shared vision 

and coordinated action in order to achieve organizational goals (Russkanen, 2001),  
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but it also represents one of the resources of the firm under the RBV (Hart, 1995). 

The shared vision is typically modeled as derived from a leader’s beliefs and values, 

and disseminating through social networks and relationships (Chow & Chan, 2008). 

Thus, the shared vision is one indicator of relationships and networks within a firm 

(Nahapiet and Ghoshal, 1998; Woolcock & Narayan, 2000). The third hypothesis is:

		  H3: Shared vision has a positive influence on social enterprise performance.

	 4.	Customer orientation

		  Customer orientation relates to the RBV as it is a strategic approach about 

how to meet customer needs (Appian-Adu & Singh, 1998; Deshpande et al., 1993; 

Levitt, 1960). A firm’s ability to effectively use customer information prevails  

competitive advantage in the market (Barney, 1991). Thus, customer orientation shows 

how well a firm can meet its social goals and to maintain its economic performance 

and sustainability (Coburn & Rijsdijk, 2010; Weppen & Cochrane, 2012). The fourth 

hypothesis is stated: 

		  H4:	Customer orientation has a positive influence on social enterprise

			   performanc performance.

	 5.	Relationship with external organizations

		  Relationship with external organization implies the position of SE (Dart, 2004) 

in the market that a firm can draw for cooperation, extra resources and development 

(Lindenberg, 1996; Rostila, 2010). Inter-organizational relationships can be conceptualized 

as organizational level bonds, which enable organizations to draw on each other’s 

resources (Hakansson & Snehota, 1995). Social enterprises can use external relationships 

for capacity building, community development, and cooperative activities (Austin 2000; 

Campbell-Hunt, Freeman and Dickson, 2010), as well as to learn about the environment 

and deal with environmental uncertainty (Chew, 2010; Mazzarol, Limnios, & Reboud, 

2012). Thus, the fifth hypothesis is:

		  H5:	Relationship with external organizations has a positive influence on 

			   social enterprise performance.
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	 6.	Perceived environmental uncertainty

		   Perceived environmental uncertainty refers to a firm’s ability to perceived 

uncertainty of environment where the organization is. The environment includes  

customer, competitor, technology sectors, and state of dynamism it is facing. It is 

derived from contingency theory (Downey & Slocum, 1975; Duncan, 1972; Hickson, 

et al., 1971; Schmidt & Cummings, 1976). How the firm responds to perceived  

environmental uncertainty will determine strategic success in the market (Fredericks, 

2005). Thus, the sixth hypothesis is:

		  H6:	Perceived environmental uncertainty has an influence on social enterprise

			   performance.

	 7.	Marketing performance

		  Marketing performance strongly relates to the financial sustainability of a 

firm, (Figge, 2002; Salzmann et al., 2005). SEs still need to generate revenue to cope 

up with its expenses so that the earnings excess can be used to facilitate its operation 

to achieve the social mission. Therefore SE performance and marketing performance 

should be related. The hypothesis is stated:

		  H7:	Social enterprise performance has a positive relationship with marketing

			   performance.

	 8.	Social performance

		  Social performance is an integral measure of the economic, social, and  

environmental performance of the SE’s activities in short and long terms (Mori & 

Christodoulou, 2011). SE performance also needs to take into account the needs of 

various stakeholders, including service providers, clients, governments, etc. (Brignall 

& Modell, 2000). Under institutional theory, social performance, or the effectiveness 

of the social enterprise’s undertaking of its selected social role is its main source of 

legitimacy (Handelman & Arnold, 1999). Thus, H8 is stated:

		  H8:	Social enterprise performance has a positive relationship with social 

			   performance.
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Figure 1 Conceptual framework and hypotheses

Research methodology

	 The research combines both qualitative and quantitative studies to develop 

research instrument for data collection. Then, the data from completed and returned 

questionnaire were analyzed using SPSS and SEM - PLS.

	 1.	Population, sampling method, and sample size

		  The targeted population was SE currently registered and operating in Thailand 

at the time of the study (2015). Candidates were drawn from the registration lists of 

the Thai Social Enterprise Office (TSEO), which listed over 116,000 SEs. The simple 

random sampling was used and the minimum sample size was 295, based on a ratio 

of 5 to 1 participants and 59 estimated parameters (Hair, et al., 2006). Conservatively 

assuming a response rate of 20%, the researcher randomly selected 1,450 participants for 

the first round of sampling. The completed questionnaire returned was 300 represented 

a 20.7% response rate and was slightly higher than the estimated response rate.
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	 2.	Research instrument

		  The questionnaire was designed to contain four sections; 1) Respondent 

information including name, position, and contact. 2) Company’s profile including type 

of social enterprise, number of employee, time of running social enterprise, and revenue. 

3) Internal and external factors affecting social enterprise performance (19 items), and 

4) Social enterprise performance, both marketing and social performances (5 items). 

While sections 1 and 2 were checklist and short answers, sections 3 and 4 were measured 

using a four-point and five-point Likert scale, respectively.

	 3.	Questionnaire and measurement development

		  To ensure research instrument validity and reliability, the scales and question-

naire were developed in four steps based on recommendations from Churchill (1979) 

and Bagozzi (1994). 

1.	The questionnaire was prepared by adapting constructs that obtained from 

the intensive review of literatures and in-depth interviews with 6 SE firms.

2.	The questionnaire was reviewed by two marketing academicians and one 

SE executive. Then, the questionnaire was revised according to their 

feedbacks.

3.	The questionnaire was initially designed in English, and then translated 

to Thai and double-checked for translation quality using back translation 

by three independent bilingual translators. After that, the questionnaire 

was refined and tested with a target population to ensure all measurements 

and questions are clearly understood.

4.	Finally, the questionnaire was confirmed by pre-testing with 8 SE  

executives and academicians to assess content validity and to ensure the 

appropriateness of structure, languages, and measurement before sending 

to all respondents. The results of IOC index rating from all experts are 

above 0.7 for each part of questionnaire which higher than acceptable 

number of 0.5 (Rovinelli and Hambleton, 1997). Thus, the results show 

high degree of content validity. 
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Table 1 Constructs and Items

Construct Item Source

Internal Factors (Exogenous Latent Variables)

Social 
Mission (SM) 

•	Firm states clear social mission toward objectives of social 
enterprise 

•	Firm has strategic alignment to its social mission
•	Firm’s operation concerns properties in social mission to 

ensure sustainable growth

Dees, et al. 
(2002)

Value Based 
Leadership
(VBL)

•	Leadership is virtuous and honest
•	Leadership has ability to recognize resource opportunity 

(such as raw material, manpower, technology, etc)
•	Leadership has ability to leverage resource opportunity 

(such as raw material, manpower, technology, etc) and 
convert the resource to firm’s output

•	Leadership has ability to communicate with employee and 
others

Alvarez and 
Busenitz, (2001); 
O’Toole (1996)

Shared vision 
(SV)

•	Firm disseminates information about social enterprise
•	All staffs and units in the organization share the same 

ambitions and visions
•	Everyone freely contribute his/her points of view about 

how to run smoothly

Aragon-Correa, 
et al. (2008); 
Tsai and 
Ghoshal, (1998); 
Jehn, (1995)

Customer 
Orientation 
(CO)

•	Firm’s product/ service development is based on good 
market and customer information

•	Firm understands how customers value and have attitude 
towards its products

•	Firm’s operation concerns customer interest and benefit 
ahead of others

Kwaku (1998)

Relationship 
with External 
Organization
(REO)

•	Management has closed interaction with other SEs’  
managements

•	Management receives a lot of information from other 
executives within SE industry

•	Management receives a lot of information from other 
sources outside SE industry (such as other institution, 
association, etc.)

Athuathene-
Gima and 
Marray (2004)
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Table 1 Constructs and Items (cont.)

Construct Item Source

External Factors (Exogenous Latent Variables)

Perceived 
Environment 
Uncertainty
(PEU)

•	Firm is aware of uncertainty of customers’ demand of its 
products/ services 

•	Firm is aware of uncertainty of competitor such as the 
number of competitors and their strategies

•	Firm is aware of uncertainty of its related environment such 
as change of rule and regulation, change of economics and 
social factors

Downey, et al., 
(1975); 
Swamidass and 
Newell (1987)

Social enterprise performances (Endogenous Latent Variables)

Marketing 
Performance
(MP)

•	In the past few years......
•	Firm’s revenue increase
•	Firm uses resource more efficiently
•	The number of customer increase

Punthasen et al. 
(2003); 
Salzmann (2005)

Social 
Performance
(SP)

•	In the past few years......
•	Firm achieves its social mission which initially defined
•	All staffs and units are well responsible for their own 

tasks

Dow Jones 
Sustainability 
Index

	 4.	Data collection

		  The in-depth interviews with executives of 6 SE firms were conducted to 

gain insights in order to develop the questionnaire further. The questionnaire was 

distributed using a combination of postal mailing and telephone interviews. These two 

techniques were selected because of available contact information from the TSEO, and 

because not all participants could be expected to use Internet or email. Each of  

the 1,450 selected firms was sent a package with a cover letter and a copy of the 

questionnaire in October 2015. With a telephone follow up, 300 completed questionnaires 

returned in December 2015 were used for the data analysis which was accounted for 

20.7% response rate.
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	 5.	Data analysis

		  Data analysis was conducted using a structural equation modeling technique 

in SEM PLS. The specific technique used was WarpPLS (Version 3.0) which resulted 

in a PLS path analysis. The initial analysis included descriptive statistics; reliability 

testing (Cronbach’s alpha ≥ 0.7; Composite reliability (CR) > 0.6); and convergent 

and discriminant validity testing (AVE > 0.5; square root of AVE > its inter-construct 

correlation) (Gorsuch, 2015; Stemler & Tsai, 2008). The initial tests were used to 

identify issues with the data and determined what issues might have occurred in the 

data. All scales passed the threshold measurements for reliability testing and convergent 

and divergent validity testing. As a result, no further adaptations or changes to the 

scales were needed. 

	 Following initial analysis, Partial Least Squares (PLS) path analysis was  

conducted. PLS path modeling is a technique for analyzing linear multivariable relation-

ships, including both observed and latent variables (Sanchez, 2013). This technique 

offers a number of advantages for testing conceptual models and frameworks (Sanchez, 

2013). PLS path modeling uses two distinct models, including a structural model (which 

measures relationships of latent variables) and a measurement model (which relates 

measured variables and latent variables) (Tenenhaus, Vinzi, Chatelin, & Lauro, 2005). 

Causality is measured within the model using single linear regressions equating the 

various measured and latent variables using a PLS algorithm. PLS is particularly  

useful when a highly flexible approach to modeling and analysis of multiple tables as 

it allows small sample size and non-normality of data (Tenenhaus, Vinzi, Chatelin, 

& Lauro, 2005). This technique is chosen because it is efficiently suitable for prediction, 

for analyzing complex model such as second order construct model, and when the 

research model is in an early stage of development (Zhu et al. 2006). Thus, the data 

analysis was completed by SPSS and WarpPLS programs.
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Results
	 1.	Results of the descriptive analysis

		  The total sample size was 300. The majority of surveys were completed by 

the Chairman of companies (75.30%), most respondents hold a Bachelor degree or 

lower (84.00%). 54.70% of all respondents have 3- 5 years working experiences.

		  The social enterprises represented in the study were engaged in a number 

of industries. The most common industries included Agriculture (50.30%), Retail (23.67%), 

and Food and Beverage (13.30%). Most firms are relatively new, were classified as 

small firms in Thailand (less than 50 employees), having been established in the last 

five years (55.30%), and have annual revenues less than 5 million Baht. As shown in 

Table 2, means of all latent variables were close ranging from 2.91 to 3.54 (out of 4) 

and SD ranged from 0.45 to 0.59.

Table 2 Descriptive statistics of performance factor constructs

The attitude affecting of factors the 
company’s operations.

M SD Interpretation Rank

Social Mission
Value-Based Leadership
Shared Vision
Customer Orientation
Relationship with External Organizations
Perceived Environment Uncertainty

3.43
3.54
3.45
3.35
3.16
2.91

0.46
0.45
0.47
0.53
0.59
0.58

Strongly Agree
Strongly Agree
Strongly Agree
Strongly Agree

Agree
Agree

3
1
2
4
5
6

Overall 3.31 0.41 Strongly Agree

	 2.	The Measurement Model of Social Enterprise Performance

		  The results confirmed that all constructs had acceptable measurement property 

on both reliability and validity. Table 3 shows the results of all factor loadings which 

exceed value of 0.7 (Hulland, 1999) indicating that variances in each indicator  

are explained by their underlying variables. Furthermore, all latent constructs have 
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Cronbach’s alphas above 0.7 (Nunnally, 1978) which indicates the construct validity. 

Furthermore, all latent variables also show high internal consistency of indicators 

measuring individual constructs (CR > 0.6). 

Table 3 Results summary of measurement model

Latent 
Variable

Indicators
Outer 

Loadings
Cronbach’s 
Alphas

AVE
Composite 
Reliability

SM SM1
SM2
SM3

0.77
0.78
0.73

0.73 0.80 0.57

VBL VBL1
VBL2
VBL3
VBL4

0.75
0.83
0.85
0.72

0.76 0.87 0.62

SV SV1
SV2
SV3

0.84
0.82
0.77

0.73 0.85 0.65

CO CO1
CO2
CO3

0.85
0.88
0.80

0.80 0.88 0.72

REO REO1
REO2
REO3

0.81
0.89
0.83

0.79 0.88 0.71

PEU PEU1
PEU2
PEU3

0.85
0.90
0.86

0.84 0.76 0.90

SEP Second-order construct 0.83 0.92 0.85

MP MP1
MP2
MP3

0.86
0.80
0.85

0.79 0.88 0.70

SP SP1
SP2

0.87
0.87

0.79 0.87 0.76
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		  To confirm construct validity, the convergent validity is confirmed by the 

results of AVE (table 2) which exceed 0.6 threshold value of 0.7 for all variables 

(Fornell and Larcker 1981). Results from Table 4 show that square root of AVE for 

each construct were higher than the corresponding inter-construct. This confirms that 

each latent variables shares more variance with its own measurement variables that 

with other constructs, in other word, the discriminant validity is confirmed.

 

Table 4 Inter-construct correlation matrix with square roots of AVEs

Construct

Cross Construct Correlation

SM VBL SV CO REO PEU SEP MP SP

SM 0.76

VBL 0.60 0.79

SV 0.52 0.68 0.81

CO 0.53 0.58 0.60 0.85

REO 0.49 0.56 0.50 0.58 0.84

PEU 0.39 0.48 0.49 0.54 0.62 0.87

SEP 0.44 0.45 0.49 0.54 0.52 0.46 0.92

MP 0.46 0.46 0.49 0.56 0.54 0.50 0.82 0.84

SP 0.35 0.38 0.41 0.44 0.41 0.35 0.83 0.70 0.88

Note:	Square roots of AVEs are presented on the diagonal. Construct correlations are 

shown below the diagonal

	 3.	The Structural Model of Social Enterprise Performance

		  The structural model was assessed by examining path coefficients and their 

significance levels. The explanatory power of a structural model was evaluated by 

examining R2 value of the SE performance and the results are shown in Figure 2 and 

Table 5.



◆ Siripak Mattavanont and Guntalee Ruenrom ◆

53

Figure 2 Result of structural Model

Table 5 Hypotheses Testing Results

Hypothesis
Coefficient 
Estimate (β)

p-Value Hypothesis Result

H1: SM  SEP 0.09 <0.05 (=0.049) Support

H2: VBL  SEP 0.10 <0.01 Support

H3: SV  SEP 0.17 <0.01 Support

H4: SV  SEP 0.23 <0.01 Support

H5: REO  SEP 0.19 <0.01 Support

H6: PEU  SEP 0.11 <0.01 Support

H7: SEP  MP 0.92 <0.01 Support

H8: SEP  SP 0.92 <0.05 (=0.040) Support

R2 of SEP 45%

R2 of MP 85%

R2 of SP 85%
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		  First is to assess whether the relationships in the structural model are  

statistically significant. Examination of observed variables contributing to SEP show 

that all variables except SM meets the standard p < 0.05 or p < 0.01 criteria for  

statistical significance. While SM and PEU have significant relationships to SEP at 

the 5% significance level; VBL, SV, CO, and REO have significant relationships to 

SEP at the 1% significance level. SEP also has a significant relationship to both MP 

and SP (p < 0.01) at which confirmed second order constructs. 

		  Strength and direction of relationships is indicated by the β terms and vectors 

(arrows) for each relationship. The standardized path coefficients range from 0.10 to 

0.92 and relationship directions are positive as predicted. While the path coefficients of 

second order are very strong (β = 0.92), those for contributors to SEP are relatively 

weak (β = 0.09 to β = 0.23). However, this does not necessarily indicate a weak 

relationship or one that should be discarded (Sanchez, 2013). The path coefficients of 

SEP->MP and SEP->SP (β = 0.92) are very strong. 

		  The R2 coefficients of correlation for observed variables MP (R2 = 0.85) 

and SP (R2 = 0.85) can be considered as good to exceptional based on standard  

regression and PLS path modeling standards (Sanchez, 2013) while the result of R2 

coefficient of SEP which shows 45.3% indicates explanatory power to social enterprise 

performance is relatively good (Sanchez, 2013).

		  In summary, all of the relationships proposed in the model are statistically 

significant which indicate positive relationships as hypothesized. Thus, all hypotheses 

are supported.

Discussion 
	 In summary, the PLS path model demonstrated that the research model for this 

study (Figure 1) represents the structural relationships of latent and observed variables 

in the sample. All of the relationships for this study were significant and had positive 

relationship.

	 H1 stated that the social mission would have a positive influence on the social 

enterprise’s performance. This hypothesis was supported and it is clear that mission of 
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the firm is important as it reflects how a firm would organize and operate. In addition, 

it allows others to understand and support the firm (Sonnino & Driggs –Trevarthen, 

2013). In other word, social mission does not only help align organization’s mission 

with its strategy, also it guide the member’s effective participation. Therefore, performance 

of the enterprise tends to be improved (Gliedt and Parker, 2007; Mosek and Gillin, 

2007; Coburn and Rijsdijk, 2010).

	 In H2, we posited that value-based leadership would also positively affect 

social enterprise performance. This hypothesis was not rejected and the reason for it 

is clear from the literature. The importance of value-based leadership was mentioned 

under the RBV, and has been found to be significant in several previous studies (Fry 

& Matherly, 2006; Liu, Fu & Wu, 2008). Thus, it was not surprising that value-based 

leadership was significant for this study. Value-based leadership could also influence 

other factors, such as customer orientation (a key strategy) and perceived environmental 

uncertainty (related to information asymmetries and response). Thus, even though it 

did not have the highest path coefficient, the value-based leadership component could 

be the most important factor in social enterprise performance.

	 H3 addressed the importance of shared vision for social enterprise performance. 

H3 was accepted as well. While value-based leadership is clearly important, it would 

not be effective without a shared vision or common goals, which serves as both an 

organizational resource and an important factor in the formation and maintenance of 

relationships under social capital theory (Chow & Chan, 2008; Hart, 1995; Russkanen, 

2001). Simply, the shared vision provides the glue of the organization, creating  

relationships and shared ideas about the purpose of the organization and its goals. This 

factor could potentially interact with the social mission, as it may be not the specific 

social mission per se, but the shared vision of the organization members toward the 

social mission, which determines success. This type of indirect relationship was not 

tested here, but could be tested in further studies of social enterprise.

	 In H4, it was proposed that customer orientation would positively influence 

social enterprise performance. H4 was also accepted, and here too it is clear that there 

are some potential interactions with other factors. This is consistent with the literature, 
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which suggests that customer orientation is one of the critical factors in the success of 

social enterprises and public management activities (Hong & Cho, 2012; Rod & Ashill, 

2010; Sridharan & Viswanathan, Marketing in subsistence marketplaces: Consumption 

and entrepreneurship in a South Indian context, 2008). It is also consistent with the 

principles of the RBV, which state that the firm’s ability to identify and meet customer 

demand is a significant resource (Appian-Adu & Singh, 1998; Deshpande et al., 1993; 

Levitt, 1960). There may also be similar relationships between customer orientation 

and perceived environmental uncertainty, since customer orientation is a strategic tool 

to collect information about customers and use this information in the organization’s 

activities to meet their needs (Appian-Adu & Singh, 1998; Deshpande et al., 1993; 

Levitt, 1960). Collecting such information is one way of reduced environmental  

uncertainty and formulating improved responses to it (Taylor & Bogdan, 1984; Milliken, 

1987).

	 H5 argued that relationships with external organizations would influence social 

enterprise performance. This hypothesis was also accepted, as predicted by social 

capital theory and institutional theory (Dart, 2004; Lindenberg, 1996; Rostila, 2010). 

Theoretically, the firm’s relationships with external organizations represent both external 

social capital it can draw on and its institutional role and legitimacy. Relationships 

with external organizations also affect the firm’s absorptive capacity, or ability to use 

the resources it has available to it (Chalmbers & Balan-Vnuk, 2013). The literature 

shows that there may be some significant interactions with other factors. For example, 

interorganizational relationships can help reduce uncertainty by increasing organizational 

flexibility and information (Lindenberg, 1996; Rostila, 2010). However, care should 

be taken in interpreting this finding, since it is not the case that external organizations 

will necessarily share the same goals or approach as the social enterprise (Haugh & 

McKee, 2004). 

	 Finally, H6 stated that perceived environmental uncertainty would influence 

social enterprise performance. This final hypothesis was accepted, as predicted by the 

previous literature on the external environment and contingency theory (Downey & 

Slocum, 1975; Duncan, 1972; Hickson, et al., 1971; Schmidt & Cummings, 1976). 
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Previous literature has suggested that social enterprises may be effective at adapting 

to environmental uncertainty because they can use effectuation, or identification of 

different paths and response to uncertainty freed from the demands of profit-making 

(Di Domenico, Haugh, & Tracey, 2010). Social enterprise may even emerge from 

conditions of environmental uncertainty, particularly in areas that are not government 

or market-oriented activities (Smith, 2010). 

	 Overall, the proposed model was effective at demonstrating the relationships 

between the main constructs and the outcome variables. The findings were generally 

in line with the literature on social enterprise and the underlying theories that relate 

to it, such as institutional theory, the RBV, social capital, and contingency theory. An 

area that was not tested was interrelationships between constructs, although the internal 

correlations (Table 3) suggested that these could be significant. This remains an area 

for future research. 

Contributions
	 1.	Theoretical contribution

		  Since this study is the first empirical research conducted in Thailand to 

examine SE performance, it is the development of a holistic theoretical that incorporates 

aspects of institutional theory, the RBV, contingency theory, and social capital theory. 

The research has not only demonstrates that all of these theoretical perspectives have 

validity, also shown that a multi-dimensional perspective on social enterprise is  

effective. This helps to further develop the literature on social enterprise, which does 

have some gaps in understanding how SE effectiveness can be assessed. 

	 2.	Managerial contribution

		  The results provide SE executives with better understanding of social enterprise 

and what need to consider when establishing a social purpose and strategy and resource 

utilization for fulfilling that purpose. Top three items playing significant roles affecting 

SE performances, defined by financial and/or indicators, are customer orientation, 

relationship with external organizations, and shared vision. Thus, firm should consider 
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customer value creation when formulating the marketing strategy. By doing so,  

customer’s demand and their attitude towards firm’s products and services should be 

assessed.

		  In addition, Thailand is considered collectivism, executives should have a good 

relationship with other organizations since it serves as a good source of information 

and network to help a firm to exemplify strategic options and decision making. In 

order to efficiently operate, executives should encourage all staffs and units to have 

trust and motivation to achieve the common goals.

Limitations and recommendations for Future Research
	 Since most SEs in Thailand are in an early stage of development, further study 

with more sophisticated model could be explored in order to gain deeper understanding 

about SE. We can comprehend that the future model of SE could be expanded to 

second order for the antecedents which might potentially have stronger impact on the 

SE performance.

	 In addition, future research could explore the SE model for some particular 

industries such as agricultural, retail, or financial industries because different industries 

could have different characteristics in their organizational culture. By undertaking  

research in this area, it will expand the frontier of knowledge for researchers and 

practitioners to understand more about SE performance.
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วารสารวิธีวิทยาการวิจัย  ปีที่ 29  ฉบับที่ 1 (มกราคม-เมษายน 2559)

The Development of Reading Literacy of Students 
in 15 Years of Age in Each Country that Influenced 

by Being Membership of OECD countries, Academic year 
of parents and Their property as a Mediating variable.

Sutthisan Chumwichan1

Reading literacy was considered as the important skill to the development of human resources in 
country. It was a fundamental skill using in learning and the development of students to establish other 
skills of learning in higher levels. In several countries that economic status of family in high level were 
founded, reading literacy of over all the countries were in high level as well. However, the findings related 
to the development of reading literacy in several researches were inadequate to support the thoughts which 
led to the direction for policy operation in reading literacy in the country was unclear. This research was 
aimed to develop and analyze the equation of model for the structure of curve of development with latent 
variable of effect of being membership of OECD countries affecting to reading literacy with academic year 
of parents and their properties as the mediating variable. Data using in analysis method was granted from 
PISA database in the last 3 periods which were year 2006,2009 and 2012. The sample in the data were the 
students in 15 years of age in all 3 periods was the amount of 1,400,198 samples from79 countries. The unit 
of analysis in this study was in country scale which all variables in individual scale was summarized into 
country scale by using average value.

The result of analysis with fundamental statistics using repeated measure ANOVA revealed that 
the average of the highest level of education of the parents with reading literacy was different in each year 
with statistical significance and developmental pattern was in linear, while the average of properties of 
students family was not different. It could develop the model for the curve of development with latent  
variables by establishing 2 variables with development in linear and included variables without development 
with the average. According to the developed model which was unable to analyze with maximum likelihood 
estimation, the Bayesian estimation was applied instead. The result analysis said the developed model of 
equation of the structure was in accordance with the empirical data with posterior predictive p-value = .360 
at credibility interval = [-20.253, 27.218]. The estimation for the influences in model revealed that being 
membership of OECD affected to the primary value of all variables with statistical significance. The properties 
of family were the mediating variable of the effect of the academic year of the parents toward the primary 
value of reading literacy. Moreover, the study also revealed that the primary value of the highest academic 
year of the parents were the partial mediating variable of the effect of being membership of OECD toward 
the properties of family. Additionally, the properties of family were the partial mediating variable of the effect 
of being membership of OECD that affected to reading literacy skill. The findings pointed out that the  
policy formulation of country for the development of reading literacy of students should develop in direct 
supporting the factors related to families. If the students were ready and supported the facilities by their 
families, their reading skill was improved as well.

Keywords: PISA, reading literacy, latent grwoth curve modeling
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วารสารวิธีวิทยาการวิจัย  ปีที่ 29  ฉบับที่ 1 (มกราคม-เมษายน 2559)

พัฒนาการการรู้การอ่านของนักเรียนช่วงอายุ 15 ปี
ในแต่ละประเทศที่ได้รับอิทธิพลจากการเป็นสมาชิก
ในกลุ่ม OECD โดยมีปีการศึกษาของผู้ปกครอง
และทรัพย์สินที่บ้านของนักเรียนเป็นตัวแปรส่งผ่าน

สุทธิศานติ์ ชุ่มวิจารณ์1

การรู้การอ่านเป็นทักษะสÓคัญต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในประเทศ เป็นทักษะเบ้ืองต้นที่ใช้สÓหรับ 
การเรียนรู้และพฒันานกัเรียนใหเ้กิดการเรียนรู้ทกัษะอ่ืนๆ ระดบัสงูตอ่ไป โดยประเทศทีม่เีศรษฐสถานะของครอบครัว
โดยรวมสูงจะมีการรู้การอ่านโดยรวมของประเทศสูงตามไปด้วย อย่างไรก็ตามข้อค้นพบเก่ียวกับพัฒนาการของการรู้
การอ่านยังขาดงานวิจัยที่สนับสนุนเท่าที่ควร ทÓให้ขาดทิศทางที่ชัดเจนสÓหรับดÓเนินการเชิงนโยบายเพื่อเพิ่มการรู้ 
การอ่านของประเทศได้ การวิจัยครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างโค้งพัฒนาการ
ที่มีตัวแปรแฝงของอิทธิพลของการเป็นสมาชิกในกลุ่มประเทศ OECD ที่ส่งผลไปยังการรู้การอ่านของนักเรียน โดยมี
ปีการศึกษาของผู้ปกครอง และทรัพย์สินที่บ้านของนักเรียนเป็นตัวแปรส่งผ่าน ข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์นÓมาจาก
ฐานข้อมูลของ PISAในช่วง 3 ครั้งที่ผ่านมา คือ ปี 2006 2009 และ 2012 โดยเก็บข้อมูลจากตัวอย่างเป็นนักเรียน
อายุ 15 ปี ทั้งสามช่วงคิดเป็นจÓนวน 1,400,198 ตัวอย่าง จาก 79 ประเทศ การวิเคราะห์ในการวิจัยครั้งนี้มีหน่วย
การวิเคราะห์เป็นประเทศจึงมีการรวมตัวแปรจากหน่วยตัวอย่างระดับคนเป็นประเทศด้วยการหาค่าเฉลี่ย 

ผลการวิเคราะห์ในเบื้องต้นด้วยสถิติ repeated measure ANOVA พบว่าค่าเฉลี่ยของปีการศึกษาสูงสุด
ของผู้ปกครอง และการรู้การอ่านมีความแตกต่างกันในแต่ละปีอย่างมีนัยสÓคัญทางสถิติ และมีแบบแผนพัฒนาการ
เป็นเส้นตรงส่วนค่าเฉล่ียของทรัพย์สินที่บ้านของนักเรียนไม่มีความแตกต่างกันจึงพัฒนาเป็นโมเดลโค้งพัฒนาการที่มี
ตวัแปรแฝง โดยกÓหนดใหต้วัแปรทีม่พีฒันาการทัง้สองตวัแปรมพีฒันาการเปน็เสน้ตรง และรวมตวัแปรทีไ่มม่พีฒันาการ
ด้วยค่าเฉล่ีย เน่ืองจาก โมเดลท่ีพัฒนาข้ึนไม่สามารถวิเคราะห์ด้วยการประมาณค่าแบบความควรจะเป็นสูงสุดได้ จึงใช้
การวเิคราะหด์ว้ยการประมาณคา่แบบเบส ์ผลการวเิคราะหพ์บว่า โมเดลสมการโครงสร้างทีพ่ฒันาขึน้มคีวามสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่า posterior predictive p-value = .360 ที่ credibility interval = [-20.253, 
27.218] ผลการประมาณค่าอิทธิพลในโมเดลพบว่า การเป็นสมาชิกในกลุ่ม OECD ส่งผลต่อค่าต้ังต้นทุกตัวแปรอย่างมี
นัยสÓคัญทางสถิติ โดยทรัพย์สินที่บ้านเป็นตัวแปรส่งผ่านของอิทธิพลของปีการศึกษาของผู้ปกครองไปยังค่าตั้งต้น 
การรู้การอ่าน นอกจากนี้พบว่าค่าตั้งต้นปีการศึกษาสูงสุดของผู้ปกครองเป็นตัวแปรส่งผ่านบางส่วนของอิทธิพลจาก
การเป็นสมาชิกในกลุ่ม OECD ไปยังทรัพย์สินที่บ้านและทรัพย์สินที่บ้านเป็นตัวแปรส่งผ่านบางส่วนของอิทธิพลของ
ประเทศกลุ่ม OECD ทีส่ง่ผลไปยงัทกัษะการรู้การอ่าน ขอ้คน้พบช้ีใหเ้หน็วา่การกÓหนดนโยบายของประเทศเพือ่พฒันา 
การรู้การอ่านของนักเรียนควรพัฒนาในด้านการสนับสนุนปัจจัยทางบ้านโดยตรง ซ่ึงหากนักเรียนมีความพร้อมและ 
สิ่งอÓนวยความสะดวกทางบ้านแล้วจะทÓให้ทักษะการอ่านสูงขึ้นตามไปด้วย

คÓสÓคัญ: PISA, การรู้การอ่าน, โมเดลโค้งพัฒนาการ

บทคัดย่อ
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ความเป็นมาและความสÓคัญ
	 องค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organisation for Economic 

Co-operation and Development: OECD) ไดส้Óรวจขอ้มลูโครงการประเมนิผลนกัเรียนนานาชาต ิ

(Programme for International Student Assessment: PISA) ที่มีกลุ่มเป้าหมายคือนักเรียนอายุ 

15 ปี โดยมเีก็บขอ้มลูทกุๆ 3 ป ีเพือ่ใหท้ราบถงึความพร้อมทีจ่ะเผชิญกับการเปล่ียนแปลงในอนาคต 

นอกเหนือจากการมีความสามารถที่มีอยู่เพียงในหลักสูตรของโรงเรียนข้อมูลความรู้ของนักเรียน

ประกอบไปด้วยความรู้ใน 3 ด้านหลักได้แก่ การรู้คณิตศาสตร์ (mathematics literacy) การรู้การอ่าน 

(reading literacy) และการรู้วิทยาศาสตร์ (science literacy)(OECD, 2009; 2012; 2014)

	 การรู้การอ่านเป็นทักษะที่เป็นรากฐานในการพัฒนานักเรียนซ่ึงจะเป็นพลเมืองที่สÓคัญของ

ประเทศในอนาคตโดยผู้ทีม่ทีกัษะการรู้การอ่านสงูยอ่มสามารถเขา้ใจขอ้มลูทีม่คีวามซับซ้อน และช่วย

ให้เกิดการพัฒนาทางความคิดที่สูงขึ้นตามไปด้วย (Kirsch, De Jong, LaFontaine, McQueen, 

Mendelovits, & Monseur, 2003) อีกทั้งยังเป็นทักษะที่ช่วยพัฒนาบุคคลให้เกิด ความรู้ทางด้าน

การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมที่ดี (Walker, 2011) ปัจจัยจากครอบครัวมีความสÓคัญต่อการรู้การอ่าน

โดยเฉพาะฐานะของครอบครัวผลการวิจัยในอดีตพบว่านักเรียนในกลุ่มพลเมืองชั้นสอง (minority) 

ที่มีเศรษฐสถานะต่Óจะส่งผลให้การรู้การอ่านของนักเรียนเหล่านั้นต่Óลงไปด้วย (Netten, Luyten, 

Droop, & Verhoeven, 2014) อิทธิพลดังกล่าวไม่เพียงส่งผลในระดับนักเรียนเท่านั้น แต่ยังพบว่า

ค่าเฉล่ียโดยรวมของความพร้อมของครอบครัวของประเทศ ทÓให้ค่าเฉล่ียของการรู้การอ่านของนักเรียน

มีความแตกต่างกันไปด้วย (Liu, Bellens, Van Den Noortgate, Gielen, & Van Damme, 2014)

	 การพิจารณาการรู้การอ่านในภาพรวมระดับประเทศแสดงให้เห็นถึงการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

ของประเทศในองค์รวมดังนัน้การวเิคราะหใ์นงานวจิยันีจ้งึวิเคราะหใ์นระดบัประเทศเพือ่เปน็ประโยชน์

ในการปรับใช้องค์ความรู้ในเชิงนโยบายเพื่อการพัฒนาประเทศในอนาคตการเป็นสมาชิกในกลุ่ม 

OECD เป็นตัวแปรที่สÓคัญตัวหนึ่งในการศึกษาปัจจัยระดับประเทศ เนื่องจากการความเป็นสมาชิก

ในกลุ่มดังกล่าวมีความเช่ือมโยงกับระดับเศรษฐกิจโดยภาพรวมของประเทศ กลุ่มประเทศ OECD 

ไดม้กีารรวมตวักันโดยมวีตัถปุระสงค์เก่ียวกับการพฒันาเชิงนโยบายทางดา้นเศรษฐกิจของกลุ่มสมาชิก

ซ่ึงเศรษฐกิจของประเทศเปน็ตัวแปรทีส่ง่ผลตอ่การพฒันาดา้นการศกึษาของประเทศโดยตรง(Lingard 

& Rawolle, 2010) จากวตัถปุระสงคข์องการก่อตัง้องคก์รทีเ่กิดขึน้จากปจัจยัดา้นเศรษฐกิจเปน็หลัก 

ความเป็นกลุ่มประเทศ OECD จึงไม่ได้สะท้อนความคล้ายคลึงทางด้านภูมิศาสตร์ หรือความคล้ายคลึง

ทางด้านทางวัฒนธรรมของสมาชิกในกลุ่มแต่อย่างไร แต่สะท้อนความคล้ายคลึงกันทางด้านระบบ

เศรษฐกิจของประเทศท่ีเป็นสมาชิกในกลุ่มท่ีค่อนข้างมีการพัฒนาสูงกว่าหลายๆ ประเทศท่ีไม่ได้เข้าร่วม

ในกลุ่ม (Delgado, Henderson, & Parmeter, 2014) ทั้งนี้ความมั่นคงทางเศรษฐกิจของประเทศ
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ส่งผลให้ระดับการศึกษาของประชาชนในประเทศในภาพรวมสูงตามไปด้วย

	 ผลการสÓรวจทักษะการรู้การอ่านของการทดสอบ PISA ต้ังแต่ปี 2003 ถึงปี 2009 ท่ีผ่านมา

พบว่า กลุ่มเพศหญิงมีค่าเฉล่ียทักษะการอ่านสูงกว่าเพศชาย และประเทศท่ีอยู่ในกลุ่ม OECD มีคะแนน

ทักษะการอ่านที่สูงกว่าประเทศที่ไม่อยู่ในกลุ่ม OECD (Chiu & Catherine, 2006, Fleischman, 

Hopstock, Pelczar, & Shelley, 2012) อย่างไรก็ตามผลการวิจัยในลักษณะข้อมูลระยะยาว 

(longitudinal study) ทีม่ลัีกษณะความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุทีว่เิคราะหข์อ้มลูจากฐานขอ้มลูของ PISA 

ในงานวิจัยที่ผ่านมายังคงมีไม่มากนัก งานวิจัยบางส่วนเช่น งานวิจัยของ Wu (2010) ศึกษาการรู้

คณิตศาสตร์ของแต่ละประเทศด้วยการวิเคราะห์พหุระดับโดยมีนักเรียนเป็นหน่วยวิเคราะห์ในระดับแรก 

ประเทศ และเวลา เป็นหน่วยวิเคราะห์ที่สูงขึ้นตามลÓดับ Hanushek and Woessmann (2012) 

ใช้การวิเคราะหส์มการถดถอยเชิงเสน้ ในการทÓนายพฒันาการ โดยมตัีวแปรตามคอืดชันกีารพฒันา 

และตัวแปรทÓนายคือดัชนีเก่ียวกับกÓลังคน (workers) ท่ีมีการใช้ตัวแปรทักษะต่างๆ รวมถึงการอ่าน

อยู่ในค่าดัชนีด้วยซึ่งการวิเคราะห์ข้อมูลพัฒนาการของการอ่านโดยตรงยังไม่ปรากฏแน่ชัด

	 การขาดข้อมูลผลการวิจัยของการรู้การอ่านในระดับประเทศจากฐานข้อมูลของ PISA  

ในลักษณะการวิจัยระยะยาว การวิจัยคร้ังนี้จึงมุ่งเติมเต็มองค์ความรู้ดังกล่าว โดยงานวิจัยช้ินนี้มี

วตัถปุระสงคเ์พือ่พฒันาและวเิคราะหโ์มเดลสมการโครงสร้างโคง้พฒันาการทีม่ตัีวแปรแฝงของอิทธิพล

ของการเป็นสมาชิกในกลุ่มประเทศ OECD ทีส่ง่ผลไปยงัการรู้การอ่านของนกัเรียน โดยมปีกีารศกึษา

ของผู้ปกครอง และทรัพย์สินที่บ้านของนักเรียนเป็นตัวแปรส่งผ่าน เพื่อนÓความรู้ที่ได้มาสกัดเป็น

ความรู้ในเชิงนโยบายสÓหรับบริหารจัดการประเทศด้านการศึกษาเพื่อส่งเสริมให้เยาวชนมีทักษะ 

การรู้การอ่านที่สูงขึ้นต่อไป

2. วิธีดÓเนินการวิจัย

	 2.1 ประชากรและตัวอย่าง

	 การวิจัยครั้งนี้ใช้ฐานข้อมูลจากเว็บไซต์ทางการของ OECD โดยใช้ข้อมูลในปี 2006 2009 

และ 2012 ซึ่งเป็นข้อมูลจากการเก็บแบบสอบถามกับนักเรียนอายุ 15 ปีในประเทศต่างๆ จÓนวน 

79 ประเทศ ข้อมูล 3 ช่วง มีทั้งสิ้น 1,400,198 คน โดยปี 2006 มีจÓนวนข้อมูล 398,750 คน  

ปี 2009 มีจÓนวน 515,958 คน และปี 2012 มีจÓนวน 485,490 คน เนื่องจากหน่วยการวิเคราะห์

ระยะยาวในการวิจยัคร้ังนีคื้อประเทศ จงึมกีารรวมขอ้มลูจากตัวอยา่งทีเ่ปน็นกัเรียนใหเ้ปน็ขอ้มลูระดบั

ประเทศโดยใช้ค่าเฉลี่ยของตัวแปรต่างๆ 
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	 2.2 ตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์

	 การศกึษาคร้ังนีใ้ช้หนว่ยตวัอยา่งเปน็ประเทศ เพือ่ใหไ้ดค้วามรู้ทีเ่ปน็ประโยชนใ์นเชิงนโยบาย

ต่อการพัฒนาประเทศในภาพรวม อีกทั้งเป็นการรวมข้อมูลเพื่อศึกษาลักษณะของการเปล่ียนแปลง

ของประเทศต่างๆ ในลักษณะโค้งพัฒนาการที่มีการเก็บข้อมูลสามช่วงคือปี 2006 2009 และ 2012 

ที่โมเดลการวิเคราะห์มีตัวแปรการเป็นสมาชิกในกลุ่ม OECD เป็นตัวแปรที่ส่งผลถึงค่าตั้งต้น และ

การเปล่ียนแปลงการรู้การอ่านของแต่ละประเทศ โดยมตัีวแปรสง่ผ่านทีเ่ปน็สว่นประกอบของค่าดชันี

สถานะทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม (Economic, Social and Cultural Status: ESCS) 

ประกอบด้วย 1) หน้าท่ีการงานสูงสุดของผู้ปกครอง (highest parental occupation) 2) ปีการศึกษา

สูงสุดของผู้ปกครอง (highest parental education in years) และ 3) ดัชนีทรัพย์สินท่ีบ้าน (index 

of home possessions) โดยการศึกษาในครั้งนี้พิจารณาใช้ 2 ตัวแปร จากทั้งหมด 3 ตัวแปรในดัชนี

ดังกล่าวเพื่อนÓมาเป็นตัวแปรค่ันกลางระหว่างอิทธิพลจากการเป็นสมาชิกในกลุ่มประเทศ OECD  

ที่ส่งผลไปยังการรู้การอ่านของนักเรียน เนื่องจากระดับการศึกษากับหน้าที่การงานมีความสัมพันธ์

กันสูง ผู้วิจัยจึงใช้เพียง 1 ตัวแปรที่เป็นตัวแทนด้านผู้ปกครองมาอธิบายการรู้การอ่านของนักเรียน 

และใช้ตัวแปรทรัพย์สินทางบ้านเป็นตัวแทนด้านทุนทรัพย์ของนักเรียน

	 ดงันัน้ตวัแปรในการวเิคราะหม์ทีัง้สิน้ 4 ตัวแปร เปน็ตัวแปรทีม่ลัีกษณะคงที ่ไมเ่ปล่ียนแปลง

ตามเวลา (static) 1 ตัวแปรคือ การเป็นสมาชิกในกลุ่มประเทศ OECD (OECD) ซ่ึงเป็นตัวแปรต้น

ของตัวแปรทั้งหมดในการวิเคราะห์คร้ังนี้ และมีตัวแปรที่เปล่ียนแปลงตามเวลา (time varying)  

3 ตัวแปร ได้แก่ 1) ปีการศึกษาสูงสุดของผู้ปกครอง (highest parental education in years: PAR) 

2) ค่าดัชนีทรัพย์สินท่ีบ้าน (index of home possessions: HOME) และ 3) คะแนนการรู้การอ่าน 

(reading literacy: READ)โดยรายละเอียดของตัวแปรทีน่Óมาวเิคราะห ์แสดงดงันี ้(OECD, 2009; 

2012; 2014)

	 1)	ปีการศึกษาสูงสุดของผู้ปกครอง (highest parental education in years) เป็น
ตัวแปรที่แปลงมาจากตัวแปรระดับการศึกษาสูงสุดของผู้ปกครอง (highest educational level of 

parents) ที่มีหน่วยวิเคราะห์เป็นมาตรเรียงลÓดับ (ordinal) ให้เป็นมาตรอัตราส่วน (ratio) โดยวัด

จากระดับการศึกษาต่างๆ ที่กÓหนดโดย OECD 6 ระดับได้แก่ ระดับ 0 ไม่มีการศึกษา (none) 
ระดับ 1 ประถมศึกษา (primary education) ระดับ 2 มัธยมศึกษาตอนต้น (lower secondary) 

ระดับ 3 ประกาศนียบัตรวิชาชีพหรือมัธยมศึกษาตอนปลาย (vocational/pre-vocational upper 
secondary) ระดับ 4 การศึกษาสามัญ (general upper secondary) หรือ ประกาศนียบัตรวิชาชีพ

ชั้นสูง (non-tertiary post-secondary) ระดับ 5 vocational tertiary และบัณฑิตศึกษา (theo-

retically oriented tertiary and post-graduate)
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	 2)	ทรัพย์สินท่ีบ้าน (household possessions) เป็นค่าดัชนีความพร้อมทางบ้านของผู้เรียน
ในภาพรวมที่มีสารสนเทศครอบคลุมดัชนี 3 ตัวย่อยได้แก่ 1) ทรัพย์สินความมั่งคั่งทางครอบครัว 

(family wealth possessions) 2) ทรัพย์สินทางวัฒนธรรม (cultural possessions) และ 3) ทรัพยากร

ด้านการศึกษาที่บ้าน (home educational resources) ข้อมูลในการสร้างดัชนีสร้างจากข้อคÓถาม 

23 ข้อย่อยจากข้อคÓถามหลัก 3 ข้อ ได้แก่ 1) “ที่บ้านของคุณ คุณมี…” 2) “สิ่งเหล่านี้ที่บ้าน 

ของคุณมีจÓนวนเท่าไหร่” และ 3) “ที่บ้านของคุณมีหนังสือกี่เล่ม” โดยข้อคÓถามเหล่านี้ให้ตอบ 

ในลักษณะตัวเลือกหลายระดับ (rating scale) จากน้อยที่สุดไปถึงมากที่สุด

	 3)	การรู้การอ่าน (reading literacy) เป็นคะแนนท่ีได้จากการสอบของนักเรียนอายุ 15 ปี
ในแต่ละประเทศ โดยมีการปรับเทียบค่าคะแนนกับคะแนนของปีก่อนๆ (equating) ในบางข้อ  

และปรับแก้ค่าคะแนนให้เหมาะสมโดยพิจารณาจากคะแนนในอดีต และเพศของนักเรียนโดยแปลง

ค่าคะแนนจากสมการโลจิต (logit) ให้เป็นคะแนนมาตรฐานที่มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 500 และมี 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 100 โดยผู้วิจัยทÓการรวมค่าที่สุ่มมาจากพารามิเตอร์ของนักเรียน

แต่ละคน (plausible value) ด้วยการหาค่าเฉลี่ยจากค่าที่เป็นไปได้ทั้ง 5 ค่านั้น

	 2.3 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1)	การเตรียมข้อมูล จัดการข้อมูลที่ได้จากฐานข้อมูลของ OECD ใน 3 ช่วง คือปี 2006 

2009 และ 2012 โดยการตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของตัวแปรต่างๆ ในแต่ละประเทศและ

ในแตล่ะป ีพิจารณาปรมิาณข้อมูลทีข่าดหาย และลกัษณะของการขาดหายของข้อมลูวา่มีลกัษณะใด

เพื่อการแทนค่าที่เหมาะสมในขั้นต่อไป สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ขั้นนี้คือค่าความถี่ ร้อยละ และ 

การแทนค่าด้วยสมการถดถอย รวมถึงการสร้างกราฟเพื่อตรวจสอบลักษณะของข้อมูลที่แทนค่า  

หลังจากนั้นจึงรวมข้อมูลจากฐานข้อมูลในปีต่างๆ ให้อยู่ในชุดข้อมูลเดียวกัน และหาค่าเฉลี่ยตัวแปร

ให้เป็นข้อมูลรายประเทศเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลระยะยาวในขั้นต่อไป

	 2)	การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น ตรวจสอบความแตกต่างของข้อมูลของแต่ละตัวแปร และ
ในแต่ละปี โดยพิจารณาจากกราฟการแจกแจงของข้อมูลประเทศต่างๆ ในแต่ละตัวแปร และในแต่ละปี 

ประกอบกับคา่สถติิทดสอบ repeated measure ANOVA เพือ่ตรวจสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ีย

ของตัวแปรต่างๆ ในแต่ละปี และหาลักษณะของการเปล่ียนแปลงของค่าเฉล่ียตัวแปรต่างๆ ว่ามี

ลักษณะเป็นเส้นตรง (linear) หรือมีลักษณะเป็นสมการกÓลังสอง (quadratic) เพื่อนÓค่าเหล่านั้น

ไปใช้ในการวิเคราะห์เพื่อหาความสัมพันธ์ของค่าต้ังต้นและพัฒนาการของตัวแปรที่มีลักษณะ

เปล่ียนแปลงตามเวลาในโมเดลสมการโครงสร้างทีม่ตีวัแปรแฝงเพือ่ตอบวตัถปุระสงคห์ลักของการวจิยั

ที่กÓหนดไว้
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	 3)	การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างโคง้พฒันาการท่ีมตีวัแปรแฝง (Latent Growth 
Curve Modeling: LGCM) วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของตัวแปรโดยนÓลักษณะของการ
เปล่ียนแปลงจากการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นมากÓหนดค่าพารามิเตอร์ของพัฒนาการให้เป็นค่าคงที่
ของเส้นความชัน (slope) ตามช่วงเวลาต่างๆ อีกทั้งการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างโค้ง
พัฒนาการที่มีตัวแปรแฝงยังมีความเหมาะสมในการวิเคราะห์โมเดลที่มีทั้งตัวแปรคงที่ (static หรือ 
time-invariance) และตัวแปรที่มีลักษณะเปลี่ยนแปลงตามเวลา (time-varying) และวิเคราะห์
อิทธิพลเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อค่าเริ่มต้น (initial) และพัฒนาการ (growth) ของตัวแปรที่มีลักษณะ
เปลี่ยนแปลงตามเวลาเหล่านั้นได้ด้วย (Preacher, Wichman, Briggs, & MacCallum, 2008) 
การวิเคราะห์ในการวิจัยครั้งนี้มุ่งวิเคราะห์อิทธิพลของค่าตั้งต้น และพัฒนาการของตัวแปรในแต่ละปี
ว่าได้รับอิทธิพลจากตัวแปรต่างๆ มากน้อยเพียงใดโดยใช้การประมาณค่าแบบเบส์ (Bayesian  
estimator) แทนการประมาณค่า แบบความควรจะเป็นสูงสุด (maximum likelihood estimator)
เนื่องจากใหผ้ลการวเิคราะหท์ี่ถกูตอ้งมากกวา่เมือ่จÓนวนตวัอยา่งทีข่าดหายมีจÓนวนนอ้ย (Muthén 
& Asparouhov, 2012) ในการตรวจสอบความเหมาะสมของโมเดลด้วยการประมาณค่าแบบเบส์ 
จะใช้ ค่า posterior predictive p-value (PPP) ในการพิจารณาเป็นหลัก โดยค่า PPP คือค่า
ความนา่จะเปน็ทีไ่ด้จากสถิติเปรียบเทยีบขอ้มลูจากคา่สงัเกตกับคา่ทÓนายดว้ยสถติิทีว่เิคราะหค์า่สงัเกต 
และค่าพยากรณ์ โดยการวิเคราะห์ค่า PPP แสดงดังสมการ (Kaplan, 2014)

p-value = p(T(yrep) ≥ T(y)|y)

	 โดยสถิติ T เป็นตัววัดความคลาดเคล่ือนของค่าประมาณของตัวแปร (discrepancy measure) 
การวิเคราะห์สถิติ T มีหลายแบบ สÓหรับในโปรแกรม M-plus ท่ีใช้ในการวิเคราะห์คร้ังน้ีใช้การประมาณ
ค่า T โดยการประมาณค่าแบบ Log likelihood ratio test ที่ใช้ในสถิติแบบความถี่ โดยคÓนวณ
ค่าสถิติดังกล่าวทุกๆ การทÓซ้Óคร้ังที่ 10 ของการจÓลองห่วงโซ่มาคอฟโมเดลที่มีความสอดคล้อง
กลมกลืนควรมีค่าใกล้กับ .5 หากมีค่าที่ใกล้ 0 หรือ 1 มาก จะถือว่าโมเดลไม่มีความสอดคล้อง
กลมกลืน (Asparouhov & Muthén, 2012)

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	 3.1 การเตรียมข้อมูล

	 การเก็บข้อมูลของ PISA จากตัวอย่างที่เป็นนักเรียนอายุ 15 ปี ใน3 ช่วงเวลาที่ผ่านมา 
ได้แก่ปี 2006 2009 และ 2012 มีประเทศที่เข้าร่วมทั้งหมด 79 ประเทศพบว่ามีประเทศที่เก็บข้อมูล
ครบทั้ง 3 ช่วง เป็นจÓนวน 56 ประเทศ (ร้อยละ 70.89) ประเทศที่มีข้อมูลเพียง 2 ช่วง จÓนวน 
10 ประเทศ (ร้อยละ 12.65) และประเทศที่มีข้อมูลช่วงเดียว จÓนวน 14 ประเทศ (ร้อยละ 17.72) 
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เนื่องจากกลุ่ม OECD มีการเปลี่ยนแปลง โดยมีประเทศที่ได้รบัการเปลีย่นเป็นประเทศกลุม่ OECD 

ในปี 2010 ได้แก่ Chile Estonia Israel และ Slovenia (Adema, 2015) กล่าวได้ว่าต้ังแต่ในปี 2006 

ประเทศเหล่านี้มีระดับที่ใกล้เคียงประเทศ OECD มาก ผู้วิจัยจึงจัดให้กลุ่มประเทศดังกล่าวให้อยู่ใน

กลุ่ม OECD เพื่อให้สอดคล้องกับลักษณะของตัวแปรที่เป็นตัวแปรคงที่สÓหรับการวิเคราะห์โมเดล

สมการโครงสร้างโค้งพัฒนาการที่มีตัวแปรแฝงขั้นต่อไป

	 ผู้วิจัยรวมคะแนนที่เป็นไปได้ที่สุ่มมาจากพารามิเตอร์ความสามารถของนักเรียนแต่ละคน 

(plausible values) ในทักษะการรู้การอ่านจÓนวน 5 ค่าด้วยค่าเฉล่ีย หลังจากนั้นจึงตรวจสอบ 

การขาดหายของข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์ 3 ตัวแปรหลัก ได้แก่ 1) ปีการศึกษาสูงสุดของผู้ปกครอง 

(highest parental education in years: PAR) 2) ค่าดัชนีทรัพย์สินที่บ้าน (index of home 

possessions: HOME) และ 3) คะแนนการรู้การอ่าน (reading literacy: READ) ของแต่ละ

ประเทศในแต่ละปี พบว่ามีอัตราการสูญหายที่น้อยกว่าร้อยละ 10 ดังนั้นการจัดการค่าขาดหาย 

ในวิเคราะห์ต่างๆ จึงให้ผลที่ค่อนข้างมีความใกล้เคียงกัน (Hair, Black, Babin, Anderson, & 

Tatham, 2010) ด้วยเหตุนี้จึงจัดการค่าขาดหายดังกล่าวด้วยการลบข้อมูลที่สูญหายออกจากการ

วิเคราะห์ (listwise deletion)และทÓการรวมข้อมูลแต่ละประเทศโดยใช้ค่าเฉล่ียสÓหรับวิเคราะห์ 

ในส่วนถัดไป โดยข้อมูลสูญหายแต่ละตัวแปรในแต่ละปีสรุปดังตาราง 1

ตาราง 1: ผลสรุปการขาดหายของข้อมูลประเทศในปีต่างๆ และข้อมูลในแต่ละตัวแปร

ร้อยละประเทศที่มีข้อมูล† ร้อยละของจÓนวนข้อมูลที่มีต่อตัวแปร

ปี 2006 2009 2012 PAR HOME READ

2006
2009
2012

72.15%
72.15%
69.62%

 
93.67%
79.75%

 
 

86.076

98.03%
97.37%
97.45%

99.33%
99.01%
98.83%

98.59%
100.00%
100.00%

หมายเหตุ: PAR = ปีการศึกษาสูงสุดของผู้ปกครอง; HOME = ทรัพย์สินท่ีบ้าน; READ = คะแนนการรู้การอ่าน
†	 แนวทแยงคือร้อยละของประเทศที่มีข้อมูลในแต่ละปี ใต้แนวทแยงคือร้อยละของประเทศที่มีข้อมูลทั้งสองปี

	 เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาข้อมูลระยะยาว ผู้วิจัยจึงตัดข้อมูลประเทศที่เก็บข้อมูล

ได้เพียงจÓนวนช่วงเดียวออกจากการวิเคราะห์จÓนวน14 ประเทศ และใช้ข้อมูลประเทศที่มีข้อมูล

อย่างน้อย 2 ช่วงขึ้นไป จÓนวน 65ประเทศ ประเทศที่มีข้อมูลเพียง 2 ช่วงมีจÓนวน 10 ประเทศ 

โดยขาดข้อมูลในปี 2006 จÓนวน 8 ประเทศ และขาดข้อมูลปี 2012 จÓนวน 2 ประเทศ (ปี 2009 

มีข้อมูลครบทุกประเทศ) ซึ่งลักษณะของการขาดหายดังกล่าวเป็นการขาดหายแบบสุ่ม (missing at 
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random: MAR) โดยการขาดหายของข้อมูลขึ้นอยู่กับตัวแปรประเทศต่างๆ การแทนค่าที่เหมาะสม

จึงควรให้โมเดลเป็นฐาน (model-based imputation) หรือวิธีการแทนค่าแบบพหุ (multiple  

imputation) (Hair et. al., 2010) 

	 การวิจัยครั้งนี้มีข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์ปริมาณมากถึง 24 ประเทศที่มีข้อมูลไม่ครบ 3 ปี หรือ

คิดเป็นร้อยละ 32.92 และมีการขาดหายโดยขึ้นอยู่กับตัวแปรประเทศ ปริมาณการขาดหายมากกว่า

ร้อยละ 20 และมีลักษณะเป็นการขาดหายแบบสุ่ม การแทนค่าที่เหมาะสมที่สุดในการวิเคราะห์ 

จึงจÓเป็นต้องใช้การวิเคราะห์แบบโมเดลเป็นฐาน ด้วยการแทนค่าโดยใช้สมการถดถอยเชิงเส้นที่ม ี

ตัวแปรทÓนายโดยมีตัวแปรทÓนายคือ 1) ความเป็นสมาชิกในกลุ่ม OECD และ 2) ปีที่เก็บข้อมูล 

ผลการแทนคา่ขาดหายพบว่าการแทนค่าในปทีีข่าดหายในบางประเทศมค่ีาทีถ่กูแทนคอ่นขา้งแตกต่าง

จากปีที่มีข้อมูล โดยปีการศึกษาสูงสุดของผู้ปกครองการแทนค่าของประเทศ Peru (PER) มีความ

แตกต่างกับปีอ่ืนๆ โดยมีค่าท่ีสูงกว่าปี 2009 และ 2012 นอกจากน้ีทรัพย์สินท่ีบ้าน และการรู้การอ่าน

ของนักเรียน มีจÓนวน 3 ประเทศที่มีค่าทดแทนต่างจากปีอื่นๆ อย่างเห็นได้ชัด คือ Azerbaijan 

(AZE) Kyrgyzstan (KGZ) และ Peru (PER) (ภาพ 1) อย่างไรก็ตามจะเห็นได้ว่าในแต่ตัวแปร

การแทนค่ามีความใกล้เคียงกับปีอ่ืน อย่างน้อย 7 ประเทศในแต่ละตัวแปร การแทนค่าข้อมูลท่ีขาดหาย

ในครั้งนี้จึงยังคงมีความเหมาะสม

ภาพ 1: ข้อมูลที่ได้จากการแทนค่าในแต่ละประเทศ แต่ละตัวแปร แจกแจงตามปี

หมายเหตุ:	ALB = Albania; ARE = United Arab Emirates; AZE = Azerbaijan; CRI = Chile; 

KAZ = Kazakhstan; KGZ = Kyrgyzstan; MYS = Malaysia; PER = Peru;  

QCN = Shanghai-China; SGP = Singapore

สีแดงหมายถึงช่วงของค่าท่ีถูกทดแทนกับค่าท่ีมีข้อมูล; สีน้Óเงินหมายถึง ช่วงของค่าท่ีมีข้อมูลกับค่าท่ีมีข้อมูล (ปี 2009 

มีข้อมูลครบทุกประเทศ)
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	 3.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น

	 ข้อมูลที่ได้จากการรวมข้อมูลตัวแปรต่างๆ ของแต่ละประเทศ และค่าเฉล่ียมีลักษณะที่ 

แตกต่างกันในแต่ละปี และในแต่ละตัวแปรโดยปีการศึกษาสูงสุดของผู้ปกครอง (PAR) และการรู้ 

การอ่าน (READ) มีลักษณะเพิ่มขึ้นเป็นเส้นตรง (linear) ในแต่ละช่วงที่มีการเก็บข้อมูล โดยมี 

ค่าเฉลี่ยเพิ่มสูงขึ้นในปี 2009 และ 2012 ส่วนดัชนีทรัพย์สินที่บ้าน (HOME) มีลักษณะที่ค่อนข้าง

เป็นเทอมกÓลังสอง (quadratic) โดยมีการลดลงในปี 2009 และเพิ่มขึ้นในปี 2012 ลักษณะของ

การกระจายของข้อมูลในแต่ละปี และแต่ละตัวแปรแสดงดังภาพ 2

ภาพ 2:	ข้อมูลของกลุ่มประเทศ OECD (น้Óเงิน) และไม่อยู่ในกลุ่ม OECD (แดง) พร้อมค่าเฉลี่ย 

(ดÓ) แต่ละตัวแปร แจงแจงตามปี

หมายเหตุ:	ลักษณะการกระจายของข้อมูลในแต่ละปี และแต่ละตัวแปร โดยเส้นสีฟ้าคือกลุ่มประเทศ OECD 

เส้นสีชมพูคือประเทศอื่นๆ และสีดÓเข้มคือค่าเฉลี่ย

	 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติวิเคราะห์ repeated measure ANOVA เพื่อทดสอบความ

แตกต่างของค่าเฉล่ียในแต่ละช่วงเวลา โดยแยกวิเคราะห์ออกเป็น 3 คร้ัง ตามจÓนวนตัวแปรท้ัง 3 ตัวแปร 

ได้แก่ ปีการศึกษาสูงสุดของผู้ปกครอง (PAR) ดัชนีทรัพย์สินที่บ้าน (HOME) และ คะแนนการรู้

การอ่าน (READ) เม่ือทÓการทดสอบข้อตกลงเบ้ืองต้นด้วย Mauchly’s test of sphericity พบว่า

มีนัยสÓคัญทางสถิติท้ัง 3 การวิเคราะห์ โดยสรุปผลได้ว่าข้อตกลงเบ้ืองต้นด้านความแปรปรวนเท่ากัน

ในแต่ละช่วงเวลา และความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเท่ากันทุกช่วงเวลาจึงไม่สามารถสรุปได้ในข้อมูล

ชุดนี้ ด้วยเหตุนี้จึงไม่เหมาะสมที่จะใช้ multivariate test เช่น Wilk’slamda ในการทดสอบจึงใช้
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ผลการทดสอบจากสถิติที่มีการปรับแก้ค่า degree of freedom (df) 3 ตัว ได้แก่ Greenhouse-

Geisser Huynh-Feldt และ lower-bound ผลการวิเคราะห์พบว่า คะแนนรู้การอ่านของ lower-bound 

มีข้อสรุปต่างจากสถิติวิเคราะห์ตัวอื่นๆ แต่สถิติดังกล่าวมีความเข้มงวด (conservative) มากกว่า

สถิติตัวอื่นๆ เนื่องจากปรับค่า df ให้ต่Óสุดเท่าที่เป็นไปได้เหลือเพียง 1 จึงเกิดนัยสÓคัญทางสถิติ

ยากกว่าตัวอื่นๆ (Field, 2005) ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงพิจารณาสถิติทดสอบอีกสองตัวที่เหลือเป็นหลัก 

ผลการวเิคราะหพ์บวา่ ปกีารศกึษาสงูสดุของผู้ปกครองและคะแนนการรู้การอ่าน มคีวามแตกต่างกัน

ในแต่ละปีอย่างมีนัยสÓคัญทางสถิติโดยแนวโน้มของพัฒนาการมีลักษณะเป็นเส้นตรง โดยมีค่า  

F = 20.415 (1) และ 4.291 (1) ตามลÓดับ ในขณะท่ีดัชนีทรัพย์สินท่ีบ้าน มีลักษณะท่ีค่อนข้างเป็น

สมการกÓลังสอง แต่ไม่มีนัยสÓคัญทางสถิติ โดยมีค่า F = 0.394(1) ผลการวิเคราะห์แสดงดังตาราง 2

ตาราง 2: ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างและลักษณะของข้อมูล

variables YEAR Mean SD
within subject test Linear Quadratic

F df(a,b,c) F † F †

PAR

2006 12.787 1.381

13.964 1.483*, 1.51*, 1* 20.415* 2.5882009 12.885 1.389

2012 13.153 1.345

total 8.650 1.373

HOME

2006 -0.328 0.589

1.913 1.827, 1.877, 1 0.394 3.4182009 -0.390 0.671

2012 -0.298 0.594

total -0.339 0.617

READ

2006 463.435 54.598

3.687 1.511*, 1.540*, 1 4.291* 1.5972009 465.889 49.841

2012 474.793 46.761

total 468.039 50.480

หมายเหตุ: PAR = ปีการศึกษาสูงสุดของผู้ปกครอง; HOME = ทรัพย์สินท่ีบ้าน; READ = คะแนนการรู้การอ่าน

	 a= Greenhouse-Geisser, b = Huynh-Feldt, c = Lower-bound;†ค่า F ดังกล่าวมี df = 1

	 * = มีนัยสÓคัญที่ระดับ .05.
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	 ผู้วจิยันÓขอ้มลูทีไ่ด้ไปใช้สÓหรับการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างโคง้พฒันาการทีม่ตีวัแปร

แฝงขั้นต่อไปโดยกÓหนดให้ ปีการศึกษาสูงสุดของผู้ปกครอง (PAR) และคะแนนการรู้การอ่าน 

(READ) มีลักษณะเป็นเส้นตรง (slope = 0 – 1 – 2) เนื่องจาก ดัชนีทรัพย์สินที่บ้าน (HOME) 

ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสÓคัญทางสถิติ ผู้วิจัยจึงทÓการรวมตัวแปรดังกล่าวท้ัง 3 ปี ด้วยค่าเฉล่ีย 

ทÓให้โมเดลการวเิคราะหเ์ปน็โมเดลทีป่ระหยดัเพือ่ลดพารามเิตอร์ของโมเดล งา่ยตอ่การอธิบาย และ

ลดขนาดตัวอย่างในการวิเคราะห์

	 3.3 การวิเคราะห์ โมเดลโค้งพัฒนาการที่มีตัวแปรแฝง

	 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างโค้งพัฒนาการท่ีมีตัวแปรแฝงโดยกÓหนดให้ปีการศึกษา

สงูสดุของผู้ปกครอง (PAR) และคะแนนการรู้การอ่าน (READ) มลัีกษณะเปน็เสน้ตรง แล้วกÓหนด

พารามเิตอร์ของการเพิม่ของตัวแปรดงักล่าวใหม้ลัีกษณะเปน็เสน้ตรงดว้ยคา่ 0 1 2 ในขอ้มลูป ี2006 

2009 และ 2012 ตามลÓดับ และใหค้วามเปน็สมาชิกใน OECD และ ดชันทีรัพยส์นิทีบ่า้น (HOME) 

เปน็ตัวแปรคงทีไ่มม่กีารเปล่ียนแปลงในแต่ละช่วงป ีอยา่งไรก็ตามการวเิคราะหโ์มเดลสมการโครงสร้าง

โค้งพัฒนาการที่มีตัวแปรแฝงข้อมูลชุดนี้ การประมาณค่าแบบความควรจะเป็นสูงสุด (Maximum 

likelihood estimator) ไม่สามารถวิเคราะห์ให้ค่าพารามิเตอร์ลู่เข้าค่าที่ยอมรับได้ (not converge) 

ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงใช้การประมาณค่าแบบเบส์ (Bayesian estimator) เพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว  

โดยการประมาณค่าแบบเบสม์คีวามเหมาะสมกับตัวอยา่งขนาดเล็กมากกวา่การประมาณคา่แบบความ

ควรจะเป็นสูงสุด โดยมีผลการวิเคราะห์ท่ีถูกต้องมากกว่าอีกท้ังยังสามารถประมาณค่าโมเดลท่ีซับซ้อนได้

เมื่อมีขนาดตัวอย่างไม่มากนัก (Muthén & Asparouhov, 2012)

	 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างโค้งพัฒนาการที่มีตัวแปรแฝงด้วยการประมาณค่า

แบบเบส์ด้วยโปรแกรม M-plus version 7.0 ด้วยจÓนวนการทÓซ้Ó (iteration) จÓนวน 10,000 รอบ

ด้วยวิธีการ MCMC แบบ Gibbs และมีจÓนวนการทÓซ้Óที่เป็นคู่ขนานกันจÓนวน 2 โมเดล ผู้วิจัย

กÓหนดให้พารามิเตอร์ตั้งต้นเป็นแบบไม่มีความรู้ก่อนหน้า (uninformative prior) เนื่องจากไม่มี 

สารสนเทศใดๆ มาก่อน โดยกÓหนดให้ค่าพารามิเตอร์หลักต่างๆ มีการแจกแจงแบบโค้งปกติที ่

ค่าเฉล่ีย 0 และความแปรปรวณเป็นอนันต์ หรือ ~Normal(0,infinity) ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ทÓนายมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่า Posterior Predictive p-Value = 0.360 

ที่ credibility interval = [-20.253, 27.218] ซ่ึงถึงระดับที่สรุปได้ว่าโมเดลมีความสอดคล้อง

กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพบว่าการกระจายของค่าความแตกต่างของข้อมูลจากสมการ

ทÓนาย (observed – predicted) ไม่กระจายออกจากค่า 0 อย่างมีนัยสÓคัญ (ภาพ 3.1) และ

การกระจายของคา่ log likelihood ratio χ2 ทีไ่ดจ้ากขอ้มลูจากสมการทÓนายและขอ้มลูเชิงประจกัษ์

มีการกระจายของข้อมูลที่เกาะกลุ่มอยู่ใกล้แนวทแยง (ภาพ 3.2)
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ภาพ 3.1 การแจกแจงของค่าผลต่างระหว่างค่าจากการทÓนายและข้อมูลเชิงประจักษ์

ภาพ 3.2	การกระจายของ log likelihood ratio χ2 ที่ได้จากข้อมูลจากสมการทÓนายและข้อมูล
เชิงประจักษ์

	 ผลการวิเคราะห์ค่าอิทธิพลต่างๆ พบว่ามีจÓนวน 5 พารามิเตอร์ที่มีการกระจายไม่ตกอยู่ใน

ช่วง 0 โดยตัวแปรหลักที่มีอิทธิพลต่อตัวแปรอื่นๆ มี 3 ตัวแปร ได้แก่ 1) ความเป็นสมาชิกในกลุ่ม 

OECD ที่มีอิทธิพลต่อค่าตั้งต้นปีการศึกษาของผู้ปกครอง (initial PAR) (b = 0.874, β = 0.318) 

ค่าดัชนีทรัพย์สินที่บ้าน (HOME) (b = 0.525, β = 0.442) ค่าตั้งต้นของการรู้การอ่าน (initial 
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READ) (b = 36.386, β = 0.332) หมายความว่า ประเทศที่เป็นสมาชิกอยู่ในกลุ่ม OECD จะ

มีค่าโดยภาพรวมของประเทศเก่ียวกับการศึกษาของผู้ปกครองของนักเรียนมีทรัพย์สินที่บ้าน และมี

การรู้การอ่านที่สูง2) ค่าต้ังต้นปีการศึกษาของผู้ปกครอง มีอิทธิพลต่อ ค่าดัชนีทรัพย์สินที่บ้าน 

(HOME) (b = 0.222, β = 0.518) หมายความว่าระดับการศึกษาของผู้ปกครองแปรผันตาม

ทรัพย์สินที่บ้านของนักเรียนประเทศที่ผู้ปกครองมีการศึกษาสูงจะทÓให้ภาพรวมของทรัพย์สินที่บ้าน

ของนักเรียนสูงข้ึนตามไปด้วย และ 3) ทรัพย์สินท่ีบ้าน (HOME) มีอิทธิพลต่อค่าต้ังต้นการรู้การอ่าน 

(initial READ) (b = 49.577, β = 0.540) หมายความว่า ทักษะการอ่านของนักเรียนโดยภาพรวม

ของแต่ละประเทศขึน้อยูกั่บทรัพยส์นิทีบ่า้นของเดก็ในประเทศ ผลการวเิคราะหค์า่อิทธิพลของตวัแปร

ในโมเดลสมการโครงสร้างโค้งพัฒนาการที่มีตัวแปรแฝงสรุปดังตาราง 3

ตาราง 3 สรุปผลการวิเคราะห์ค่าอิทธิพลโมเดลสมการโครงสร้างโค้งพัฒนาการที่มีตัวแปรแฝง

variables

Unstandardized (b) Standardized (β)

Estimate 
(posterior SD)

PP limit
[2.5%, 97.5 %] 

Estimate
(posterior SD)

PP limit
[2.5%, 97.5%] 

direct effect      

predictor predicted     

OECD
 

initial PAR
growth PAR
HOME
initial READ
growth READ

0.874 (0.346)
-0.007 (0.071)
 0.525 (0.103)

36.386 (14.505)
-6.780 (13.493)

[0.201, 1.557]*

[-0.142, 0.130]
[0.321, 0.728]*

[7.487, 64.920]*

[-29.361, 27.701]

0.318 (0.114)
-0.037 (0.373)
0.442 (0.081)
0.332 (0.126)

-0.173 (0.340)

[0.073, 0.515]*

[-0.787, 0.668]
[0.271, 0.590]*

[0.068, 0.565]*

[-0.791, 0.668]

initial PAR
 

HOME
initial READ
growth READ

 0.222 (0.040)
-9.878 (5.948)
2.043 (5.097)

[0.145, 0.301]*

[-21.483, 2.031]
[-8.544, 11.820]

0.518 (0.082)
-0.249 (0.147)
0.146 (0.358)

[0.346, 0.664]*

[-0.531, 0.050]
[-0.656, 0.828]

HOME
 

initial READ
growth READ

49.577 (16.016)
-3.703 (8.309)

[17.835, 81.224]*

[-19.944, 12.370]
0.540 (0.163)

-0.113 (0.251)
[0.197, 0.845]*

[-0.599, 0.371]

growth PAR growth READ 54.980 (177.421) [-313.410, 507.526] 0.333 (.477) [-0.700, 1.327]

Indirect effect form OECD to initial READ   

mediators      

HOME  25.185 (9.972) [8.416, 47.298]* 0.239†

Initial PAR  -7.734 (6.467) [-23.469, 1.707] -0.079†

Initial PAR -> HOME 8.825 (5.408) [1.314, 2.631]* 0.089†

†total indirect (1) 26.438 (10.630) [7.755, 49.827]* 0.249†  
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ตาราง 3 สรุปผลการวิเคราะห์ค่าอิทธิพลโมเดลสมการโครงสร้างโค้งพัฒนาการที่มีตัวแปรแฝง (ต่อ)

variables

Unstandardized (b) Standardized (β)

Estimate 
(posterior SD)

PP limit
[2.5%, 97.5 %] 

Estimate
(posterior SD)

PP limit
[2.5%, 97.5%] 

Indirect effect form OECD to growth READ    

mediators      

HOME  -1.836 (4.449) [-10.934, 6.705] -0.048†

growth PAR  -0.149 (11.251) [-31.264, 20.500] -0.012†

Initial PAR -> HOME -0.558 (1.778) [-4.598, 2.631] -0.022†

†total indirect (2) -3.212 (12.832) [-34.788, 20.040] -0.082†  

covariance   Correlation  

initial PAR
initial READ

growth PAR
growth READ

0.006 (0.051)
-365.019 (184.710)

[-0.108, 0.095]
[-790.360, 
-66.495]*

0.051 (0.420)
-0.570 (0.190)

[-0.794, 0.819]
[-0.942, -0.173]*

หมายเหตุ: PAR = ปีการศึกษาสูงสุดของผู้ปกครอง; HOME = ทรัพย์สินท่ีบ้าน; READ = คะแนนการรู้การอ่าน

	 *ค่าอิทธิพลไม่อยู่ในช่วง 0
	 †total indirect (1)คืออิทธิพลทางอ้อมจาก OECD ไปยัง initial READ = HOME + Initial PAR 

+ (Initial PAR -> HOME)
	 †total indirect (2) คือ อิทธิพลทางอ้อมจาก OECD ไปยัง growth READ = HOME + growth 

PAR + (Initial PAR -> HOME)

	 ‡ค่ามาตรฐานอิทธิพลทางอ้อมประมาณจากการคูณกันโดยตรงจากอิทธิพลหลัก การประมาณค่ายังไม่

สามารถประมาณค่าจากโปรแกรมได้โดยตรง

	 เมื่อพิจารณาค่าความแปรปรวนที่ได้รับการอธิบายของตัวแปรต่างๆ โดยสมการโครงสร้าง

จากค่า R2 พบว่าปีการศึกษาสูงสุดของผู้ปกครองในปี 2006 2009 2012 ได้รับการอธิบายร้อยละ 83.4 

95.3 และ 97.7 ตามลÓดับ ค่าต้ังต้นและความเปล่ียนแปลงของปกีารศกึษาผู้ปกครองไดรั้บการอธิบาย 

ร้อยละ 10.1 และ 5.7 ตามลÓดับ ทรัพย์สินที่บ้าน ได้รับการอธิบายร้อยละ 61.0 การรู้การอ่าน 

ในปี 2006 2009 2012 ได้รับการอธิบายร้อยละ 84.0 89.6 และ 92.5 ตามลÓดับ และความ

เปลี่ยนแปลงของการรูก้ารอา่นได้รับการอธบิาย ร้อยละ 47.6 และ 25.7 ตามลÓดับ ผลการวเิคราะห์

แสดงดังตาราง 4
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	 ตาราง 4 ผลการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนที่อธิบายได้โดยสมการโครงสร้าง

 Estimate (posterior SD)
PP limit  

[2.5%, 97.5 %] 

PAR 2006
2009
2012
initial
growth

0.834 (0.042)
0.953 (0.018)
0.977 (0.017)
0.101 (0.070)
0.067 (0.178)

[0.737, 0.901]
[0.910, 0.982]
[0.937, 1.000]
[0.006, 0.266]
[0.000, 0.644]

HOME 0.610 (0.075) [0.442, 0.735]

READ 2006
2009
2012
initial
growth

0.840 (0.068)
0.896 (0.041)
0.925 (0.060)
0.476 (0.101)
0.257 (0.213)

[0.696, 0.962] 
[0.809, 0.973]
[0.775, 0.995]
[0.260, 0.657]
[0.042, 0.840]

หมายเหตุ: PAR = ปีการศึกษาสูงสุดของผู้ปกครอง; HOME = ทรัพย์สินท่ีบ้าน; READ = คะแนนการรู้การอ่าน

	 ผลการวิเคราะห์ข้างต้นพบตัวแปร 2 ตัวท่ีมีอิทธิพลต่อค่าต้ังต้นการรู้การอ่านอย่างมีนัยสÓคัญ 

คือ ความเป็นสมาชิกในกลุ่มประเทศ OECD (OECD) และค่าดัชนีทรัพย์สินที่บ้าน (HOME)  

อีกทัง้ความเป็นกลุ่มประเทศ OECD ยงัสง่ผลถงึค่าดชันทีรัพยส์นิทีบ่า้นและค่าต้ังตน้ของปกีารศกึษา

ผู้ปกครองอย่างมีนัยสÓคัญ ซ่ึงปีการศึกษาของผู้ปกครองส่งผลทางบวกต่อค่าดัชนีทรัพย์สินที่บ้าน 

ของผู้ปกครองอีกด้วย อิทธิพลทางอ้อมพบว่า ความเป็นกลุ่มประเทศ OECD ส่งผลต่อทางอ้อม

อยา่งมนียัสÓคญัต่อค่าต้ังต้นการรู้การอ่านโดยมตีวัแปรสง่ผ่านทีม่นียัสÓคญัคอืคา่ดชันทีรัพยส์นิทีบ่า้น 

(HOME) อิทธิพลจากค่าต้ังตน้ปกีารศกึษาของผู้ปกครองไปยงัคา่ดชันทีรัพยส์นิทีบ่า้น (initial PAR 

-> HOME) และมีอิทธิพลทางอ้อมโดยรวมทุกเส้นทางสูงถึงระดับนัยสÓคัญ (HOME + Initial PAR 

+ Initial PAR -> Home) อิทธิพลทุกตัวแปรท่ีถึงระดับนัยสÓคัญท่ีกล่าวมาข้างต้นส่งผลในทางบวก

ทั้งสิ้น

	 ค่าความชันของพัฒนาการของปีการศึกษาผู้ปกครอง (growth PAR) ที่วัดได้จากตัวแปร

สงัเกตไดท้ัง้ 3 ป ีไมถึ่งระดบันยัสÓคญัเนือ่งจากมกีารเปล่ียนแปลงเพยีงเล็กนอ้ยดว้ยเหตนุีส้ารสนเทศ

ความแปรปรวนภายในตัวแปรแฝงดังกล่าวมีค่าท่ีไม่เพียงพอท่ีจะได้รับการอธิบายเพ่ิมเติม หรือมีอิทธิพล

ส่งไปยังตัวแปรอ่ืนๆ (อย่างไรก็ตามการรวมอิทธิพลของพัฒนาการของปีการศึกษาผู้ปกครองยังคง 

จÓเป็นที่ต้องรวมไว้ในโมเดล เพื่อเป็นการควบคุมอิทธิพลดังกล่าว ให้ผลการวิเคราะห์มีความถูกต้อง
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มากที่สุด) พัฒนาการของการรู้การอ่าน (growth READ) มีการเปล่ียนแปลงอย่างมีนัยสÓคัญ 

ในปี 2006-2012 และพบว่ามีความสัมพันธ์ทางลบต่อค่าตั้งต้นของการรู้การอ่านอย่างมีนัยสÓคัญ 

ในทางลบ หรือกล่าวได้ว่าประเทศท่ีการรู้การอ่านสูงอยู่แล้ว จะมีการพัฒนาท่ีลดลง ซ่ึงในส่วนน้ีผู้วิจัย

จะอภิปรายในส่วนถัดไป แผนภาพที่ได้จากการวิเคราะห์ของการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างที่มี

ตัวแปรแฝงครั้งนี้ แสดงดังภาพ 4

ภาพ 4	โมเดลสมการโครงสร้างโค้งพฒันาการทีม่ตัีวแปรแฝงของการรู้การอ่านของนกัเรียนในประเทศ

ต่างๆ

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 ผลการวิเคราะห์พบว่าค่าต้ังต้นของปีการศึกษาของผู้ปกครอง (initial PAR) ทรัพย์สินท่ีบ้าน 

(HOME) และค่าต้ังต้นของการรู้การอ่าน (initial READ) ของนกัเรียนต่างไดรั้บอิทธิพลจากตวัแปร

ตา่งๆ ในขณะทีพ่ฒันาการของตัวแปรแต่ละตัวแปร โดยพฒันาการของปกีารศกึษาสงูสดุของผู้ปกครอง

(growth PAR) และพัฒนาการของการรู้การอ่าน (growth READ) ไม่ได้รับอิทธิพลจากตัวแปรใด

ในสมการโครงสร้างจึงสรุปได้ว่าตัวแปรทÓนายเหล่านั้นมีอิทธิพลต่อค่าเฉล่ียของประเทศในภาพรวม 

แต่ไม่ได้ทÓให้พัฒนาการของประเทศพัฒนามากขึ้นในแต่ละช่วงปี ความเป็นสมาชิกในกลุ่มประเทศ 
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OECD มผีลทางตรงและทางอ้อมตอ่ค่าต้ังต้นของการรู้การอ่านอยา่งมนียัสÓคญัจากเสน้ทางอิทธิพล

ทัง้หมดทีก่ล่าวมา หรือกล่าวไดว้า่ความเปน็สมาชิกในกลุ่ม OECD ทีถ่อืวา่เปน็ประเทศทีพ่ฒันาแล้ว

จะส่งผลต่อความสามารถในการอ่านของประเทศทั้งทางตรงและทางอ้อมโดยผ่านการศึกษาของ 

ผู้ปกครองและทรัพย์สินที่บ้านประเทศที่ผู้ปกครองมีการศึกษาที่สูงจะส่งให้ภาพรวมของทรัพย์สิน 

ทางบา้นของประเทศด้วย อิทธิพลของทรัพยส์นิทางบา้นเปน็อีกตัวแปรหนึง่ทีส่Óคญัทีส่ง่ผลไปยงัทกัษะ

การรู้การอ่าน เดก็ภายในประเทศทีม่คีวามพร้อมในดา้นทรัพยส์นิทีส่งูกว่าจะมกีารรู้การอ่านทีส่งูกวา่

เด็กที่มีความพร้อมน้อยกว่า

	 ข้อค้นพบข้างต้นสังเกตได้ว่าระดับการพัฒนาในภาพรวมของประเทศที่บ่งช้ีจากความเป็น

สมาชิกในกลุ่ม OECD ส่งผลต่อประเทศในหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านการศึกษาของผู้ปกครอง 

ความพร้อมทางบ้านของนักเรียน ตลอดจนทักษะของนักเรียนในการปฏิบัติเชิงนโยบายของประเทศ

ที่จะส่งเสริมการพัฒนาการรู้การอ่านของนักเรียนสามารถพัฒนาได้จากการสนับสนุนปัจจัยทางบ้าน

โดยตรง หากนักเรียนมีความพร้อมและสิ่งอÓนวยความสะดวกทางบ้านแล้วจะทÓให้ทักษะการอ่าน

สงูขึน้ตามไปดว้ย ซ่ึงการพฒันาทกัษะการอ่านของนกัเรียนนีจ้ะเปน็อิทธิพลทีส่ะทอ้นกลับไปยงัระดบั

การศึกษาของผู้ปกครองต่อไป เนื่องจากการพัฒนานักเรียนในปัจจุบัน คือการพัฒนาบุคคลจะเป็น 

ผู้ปกครองของเยาวชนในประเทศต่อไปในอนาคต

	 ในการวิเคราะห์ครั้งนี้ พบว่ามีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Liu et al. (2014) ที่พบว่า

ในแต่ละประเทศมีค่าภาพรวมเศรษฐสถานะของครอบครัว และการรู้การอ่านที่มีความแตกต่างกัน 

โดยพบว่าประเทศกลุ่ม OECD มีค่าเศรษฐสถานะ (โดยผู้วิจัยแยกวิเคราะห์ด้วยตัวแปรปีการศึกษา

สูงสุดของผู้ปกครอง และทรัพย์สินท่ีบ้าน) ท่ีสูงกว่า รวมถึงการรู้การอ่านท่ีสูงกว่าด้วย ในทางกลับกัน

งานวจิยัคร้ังนีม้พีบขอ้ค้นพบทีแ่ตกต่างจากงานวิจยัในอดตี โดยพบวา่ตัวแปรทีส่ง่ผลต่อเสน้พฒันาการ

ค่อนข้างส่งผลทางลบแม้ว่าจะไม่มีนัยสÓคัญทางสถิติก็ตาม ซ่ึงข้อค้นพบดังกล่าวมีความขัดแย้งกับ

งานวจิยัในอดตี ของ Netten และคณะ (2014)เก่ียวกับความพร้อมดา้นเศรษฐสถานะของครอบครัว

ท่ีน่าจะส่งผลในเชิงบวกต่อการอ่าน แม้จะมีการส่งผลในเชิงบวกต่อค่าต้ังต้น แต่กลับมีการส่งผลทางลบ

อยา่งไมม่นียัสÓคญักับพฒันาการของการรู้การอ่าน สาเหตุนา่จะมาจากกลุ่มประเทศในกลุ่ม OECD 

ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีการศึกษา และรายได้ของประชากรโดยเฉล่ียอยู่ในระดับสูง ทÓให้การเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน

ได้ยากเนื่องจากมีระดับของทักษะการอ่านอยู่ในระดับที่สูงอยู่แล้ว โดยสังเกตได้จากกราฟในรูป 2  

ที่กลุ่มประเทศ OECD มีลักษณะเกาะกลุ่มกันอยู่ในช่วงบนของกราฟ และมีความชันค่อนข้างน้อย 

ซึ่งระดับทักษะการรู้การอ่านที่สูงของ OECD ปี 2012 ยังคงมีลักษณะเช่นเดียวกับข้อมูลในปี 2003 

ถึงปี 2009 ที่นÓเสนอในงานวิจัยของ Chiu and Catherine(2006) และ Fleischman, Hopstock, 

Pelczar, and Shelley (2012)



◆ สุทธิศานติ์ ชุ่มวิจารณ์ ◆

83

ข้อเสนอแนะในการทÓวิจัยครั้งต่อไป
	 ผลการวเิคราะหแ์สดงถงึอิทธพิลสง่ผ่านเพยีงบางสว่นไปยงัหลายตัวแปรทีไ่ปยงัการรู้การอ่าน

ของนักเรียนในแต่ละประเทศ ซึ่งแสดงให้เห็นว่ายังคงมีความแปรปรวนที่ต้องการการอธิบายอิทธิพล

ทีค่ัน่กลางของตวัแปรต้นได้แก่ อิทธิพลจากความเปน็สมาชิกในกลุ่ม OECD และอิทธิพลจากทรัพยส์นิ

ทีบ่า้น ซ่ึงอิทธิพลจากการเปน็สมาชิกในกลุ่ม OECD อาจมกีารสนบัสนนุทางอ่ืนทีส่ง่ผลใหกั้บทกัษะ

การอา่นที่สูงขึ้น ไม่วา่จะเปน็นโยบายตา่งๆ หรอืการใหง้บประมาณที่สนับสนุนเกีย่วกบัการอา่นของ

ประเทศท่ีพัฒนาแล้วในขณะท่ีทรัพย์สินท่ีบ้านอาจมีตัวแปรส่งผ่านท่ีสÓคัญอ่ืนๆ คือความพร้อมเก่ียวกับ

ตÓราเรียน หรืออุปกรณ์ต่างๆ ที่จÓเป็น จึงควรมีการทÓวิจัยเพิ่มเติมโดยการเพิ่มตัวแปรเพื่ออธิบาย

การอ่านของนักเรียนให้มากขึ้นเพื่อให้เกิดความรู้ในการกÓหนดนโยบายของประเทศที่จÓเป็นต่อการ

พัฒนานักเรียนต่อไป

	 การวิจัยโดยใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูลเดิมควรมีการดÓเนินการวิจัยต่อไป แต่ควรปรับตัวแปร

วเิคราะหใ์หแ้ตกตา่งจากเดมิเนือ่งจากการวเิคราะหใ์นคร้ังนี ้ใช้คา่ดชันทีรัพยส์นิทีบ่า้นทีม่กีารรวมกัน

ดัชนีย่อยต่างๆ ได้แก่ 1) ทรัพย์สินความมั่งค่ังทางครอบครัว (family wealth possessions)  

2) ทรัพยส์นิทางวฒันธรรม (cultural possessions) และ 3) ทรัพยากรดา้นการศกึษาทีบ่า้น (home 

educational resources) ซ่ึงจะสงัเกตไดว้า่แมค้า่ดชันจีะมปีระโยชนใ์นแงข่องการสะทอ้นความพร้อม

ในด้านครอบครัวของนักเรียนในภาพรวม แต่มีข้อจÓกัดที่การรวมดัชนีย่อยหลายตัวทÓให้มีค่าของ

ดัชนีเหลือเพียงมิติเดียวจึงทÓให้สูญเสียสารสนเทศที่สÓคัญ จึงอาจมีการเลือกดัชนีส่งผลต่อการอ่าน

ตัวย่อยตัวอ่ืน ใน 3 ตัวแปรที่กล่าวมา นอกเหนือจากการใช้ค่าดัชนีในการวิเคราะห์ นอกจากนี ้

ในฐานข้อมูลของ OECD ยังมีข้อมูลในระดับอื่นๆ ได้แก่ ระดับครู และ ระดับโรงเรียนที่สามารถ 

นÓมารวมกันให้เป็นตัวแปรระดับประเทศ และเช่ือมโยงกับค่าต้ังต้นและการเติบโตของการรู้การอ่านได้

	 นอกจากการวิเคราะห์โดยใช้ฐานข้อมูลเดิมของ OECD แล้ว ในการวิจัยท่ีมีหน่วยการวิเคราะห์

เป็นประเทศนี้ สามารถเช่ือมโยงข้อมูลจากแหล่งอ่ืนๆ มาใช้ในการวิเคราะห์ได้ง่าย ไม่ว่าจะเป็น 

ข้อมูลเก่ียวกับงบประมาณของแต่ละประเทศด้านการศึกษา จÓนวนของโรงเรียนและมหาวิทยาลัย 

หรือจÓนวนครู ที่ล้วนส่งผลกับการอ่านของนักเรียนในประเทศทั้งสิ้นนอกจากข้อมูลทั่วไปแล้ว ยังมี

ฐานข้อมูลเก่ียวกับการศึกษาต่างๆ ที่สามารถนÓมาวิเคราะห์เพิ่มเติมเพื่ออธิบายการรู้การอ่านของ

นักเรียนในประเทศได้หลายแหล่ง เช่น International Reading Literacy Study (PIRLS)  

โดย IEA Literacy Assessment and Monitoring Programme (LAMP) โดย (UNESCO) 

และ The Skills towards Employment and Productivity (STEP) โดย World Bank (Willms 

& Tramonte, 2015) ซึ่งจะทÓให้ได้สารสนเทศเพิ่มมากขึ้นนÓไปสู่การขยายองค์ความรู้ต่อไป
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The Readiness of the Higher Education Provision 
to the Liberalization of Trade in Educational Services 
under the ASEAN Framework Agreement on Services 

for Thai Higher Education Institutions*

Bubpha Makesrithongkum1 Aunya Singsangob2 Setthabut Ittithumwinit3

Sareeya Galasintu4 Danulada Jamjuree5

The objectives of this research are: 1) to develop and examine the quality of indicators 
and tools to assess the readiness of the provision of higher education for the liberalization of trade 
in educational services under the ASEAN Framework Agreement on Services for Thai Higher 
Education Institutions, and 2) to use such indicators and tools for assessment of readiness to 
provide higher education for the liberalization of trade in educational services under the ASEAN 
Framework Agreement on Services, of institutions of higher education in Thailand which have 
been developed in the study of the readiness of the provision of education by Thai higher education 
institutions, specifying the groups of institutions and the subject areas that are ready, and the 
groups of institutions and the subject areas in which there is prompt need for improvement of 
readiness. The research finds that the readiness of input factors (INPUT), process (PROCESS) 
according to the missions of universities for entry into the ASEAN community, the output 
(OUTPUT) and outcome (OUTCOME) in the provision of higher education for the liberalization 
of trade in educational services shows interaction effects between the type of educational institu-
tions and subject areas at a statistical significance level of 0.05.

Key words: Readiness to Provide Higher Education, Liberalization of Trade in Educational 
Services, ASEAN Framework Agreement on Services for Thai Higher Education Institutions, 
Thai Higher Education Institutions
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วารสารวิธีวิทยาการวิจัย  ปีที่ 29  ฉบับที่ 1 (มกราคม-เมษายน 2559)

ความพร้อมในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาต่อการ
เปิดเสรีภาคบริการทางการศึกษาภายใต้กรอบความตกลง

ว่าด้วยการบริการของอาเซียนสÓหรับสถาบันอุดมศึกษาไทย*

บุบผา เมฆศรีทองคÓ1 อรรยา สิงห์สงบ2 เศรษฐบุตร อิทธิธรรมวินิจ3

สรียา กาฬสินธุ์4 ดนุลดา จามจุรี5

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาและตรวจสอบคุณภาพตัวบ่งช้ีและเคร่ืองมือวัดความพร้อม 

ในการจดัการศกึษาระดบัอุดมศกึษาตอ่การเปดิเสรีภาคบริการทางการศกึษาภายใต้กรอบความตกลงว่าดว้ยการบริการ

ของอาเซียนสÓหรับสถาบันอุดมศึกษาไทยและ 2) ใช้ตัวบ่งช้ีและเคร่ืองมือวัดความพร้อมในการจัดการศึกษาระดับ

อุดมศกึษาตอ่การเปดิเสรีภาคบริการทางการศกึษาภายใตก้รอบความตกลงวา่ดว้ยการบริการของอาเซียนสÓหรับสถาบนั

อุดมศึกษาไทยที่พัฒนาขึ้นในการศึกษาสภาพความพร้อมในการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาไทยและระบุกลุ่ม

สถาบันและสาขาวิชาท่ีมีความพร้อมและกลุ่มสถาบันและสาขาวิชาท่ีจÓเป็นต้องได้รับการพัฒนาความพร้อมอย่างเร่งด่วน 

ผลการวิเคราะห์พบว่า ประเภทสถาบันการศึกษาและสาขาวิชามีอิทธิพลปฏิสัมพันธ์ต่อความพร้อมด้านปัจจัยนÓเข้า 

(INPUT) กระบวนการ (PROCESS) ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนผลผลิต (OUTPUT) 

และผลลัพธ์ (OUTCOME) ในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาต่อการเปิดเสรีภาคบริการทางการศึกษาอย่างมีนัยสÓคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05

คÓสÓคัญ:	ความพร้อมในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา, การเปิดเสรีภาคบริการทางการศึกษา, กรอบความตกลง
ว่าด้วยการบริการของอาเซียนสÓหรับสถาบันอุดมศึกษาไทย, สถาบันอุดมศึกษาไทย
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◆ บุบผา เมฆศรีทองคำ�  อรรยา สิงห์สงบ  เศรษฐบุตร อิทธิธรรมวินิจ  ◆

สรียา กาฬสินธุ์  และ ดนุลดา จามจุรี

ความเป็นมาและความสÓคัญ
	 “การเปิดเสรีภาคบริการทางการศึกษา” ถือเป็นการเปิดเสรีทางการค้าบริการที่ประเทศไทย

ได้ลงนามภายใต้ความตกลงท่ัวไปว่าด้วยการค้าบริการ (GATS) เม่ือปี พ.ศ. 2536 และกรอบความตกลง

การค้าบริการของอาเซียน (AFAS) ในข้อผูกพันเปิดตลาดการค้าบริการชุดที่ 7 (Protocol to 

Implement the Seventh Package of Commitments under the ASEAN Framework  

Agreement on Services) เมื่อปี พ.ศ. 2552 โดยถือเป็น 1 ใน 10 ธุรกิจสาขาบริการในข้อผูกพัน

เปิดตลาด (บริการด้านธุรกิจด้านการสื่อสาร ด้านการก่อสร้าง ด้านการจัดจÓหน่าย ด้านการศึกษา 

ด้านส่ิงแวดล้อมด้านสุขภาพ ด้านการท่องเท่ียว ด้านนันทนาการ วัฒนธรรมและการกีฬา ด้านการขนส่ง

และบริการอ่ืนๆ ทีไ่มจ่ดัอยูใ่นบริการทีก่ล่าวมา) อันเปน็สว่นหนึง่ของการก้าวไปสูก่ารเปน็ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน (กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ, 2555) ท้ังน้ีมีเง่ือนไขในการอนุญาตให้ต่างชาติ

จากประเทศสมาชิกอาเซียนมีสิทธิถือหุ้นในนิติบุคคลที่เข้ามาประกอบธุรกิจในไทยได้ไม่เกินร้อยละ 

49.00 (กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ, 2552) 

	 ดังนั้นการจัดการศึกษาในอาเซียนถือเป็นรากฐานสÓคัญในการสร้างความเข้มแข็งและ 

ความเจริญรุ่งเรืองทางเศรษฐกิจของอาเซียนและเศรษฐกิจโลก โดยเฉพาะการอุดมศึกษาในอาเซียน

ได้กลายเป็นภาคธุรกิจขนาดใหญ่และไร้พรมแดน เพื่อตอบสนองการเปิดเสรีการศึกษาทั้งในกรอบ

อาเซียนและการค้าโลกเป็นผลให้เกิดกระแสการแข่งขันในการให้บริการด้านการศึกษา นักลงทุนต่างชาติ

เร่ิมแสวงหาตลาดการให้บริการการศึกษาในประเทศที่มีต้นทุนต่Óและกฎหมายเปิดช่องให้จัดบริการ

การศึกษาท่ีสร้างผลประโยชน์ได้มากกว่าในประเทศของตน ท่ีสÓคัญการเปิดเสรีภาคบริการทางการศึกษา

จะสง่ผลใหเ้กิดการเคล่ือนยา้ยองค์ความรู้ ภาษา และวัฒนธรรมระหวา่งกัน (สÓนกังานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา, 2553)

	 นอกจากนัน้เมือ่พจิารณาการเปดิเสรีทางการศกึษาโดยภาพรวมนา่จะมผีลทางบวกทีส่ามารถ

เกิดขึ้นได้ คือ 1) ช่วยขยายโอกาสทางการศึกษาของคนไทย กล่าวคือ นอกจากคนไทยจะมีโอกาส

ไปศกึษาต่อต่างประเทศแล้ว ยงัสามารถเลือกใช้บริการการศกึษาของสถาบนัจากต่างประเทศทีเ่ขา้มา

ตั้งสถาบัน/สÓนักงานในประเทศไทย จึงเป็นการเพิ่มช่องทางให้คนไทยได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพ 

ในระดบัต่างๆจากตา่งประเทศเพิม่มากขึน้ 2) ช่วยใหม้กีารปรับปรุงคณุภาพและมาตรฐานของระบบ

การจัดการศึกษาของไทย นั่นคือ การเข้ามาตั้งสถาบัน/สÓนักงานทางการศึกษาของต่างชาติ รวมทั้ง

การเข้ามาจัดการศึกษาของคนต่างชาติถือเป็นโอกาสที่ระบบการศึกษาภายในประเทศทั้งภาครัฐและ

เอกชนไทยจะต้องปรับตัว โดยปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานของการบริหารการศึกษา เทคโนโลยี

ทางการศึกษาและผลผลิตทางการศึกษาเพื่อให้สามารถแข่งขันและอยู่รอดได้ และ 3) ช่วยให้ไทย

สามารถขยายองค์ความรู้ ภูมิปัญญาไทยสู่สากล กล่าวคือ การให้บริการทางการศึกษาข้ามพรมแดน
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◆ ความพร้อมในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาต่อการเปิดเสรีภาคบริการทางการศึกษา ◆

ภายใต้กรอบความตกลงว่าด้วยการบริการของอาเซียนสÓหรับสถาบันอุดมศึกษาไทย

เปน็ช่องทางใหไ้ทยสามารถนÓองค์ความรู้ทางการศกึษาของไทยโดยเฉพาะภมูปิญัญาไทยขยายสูส่ากล 

เช่น ศิลปวัฒนธรรมไทย มวยไทย อาหารไทย นวดแผนไทย เป็นต้น (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2548)

	 อยา่งไรก็ตามในปัจจบุนัพบวา่สถาบนัอุดมศกึษาของไทยมคีวามแตกต่างกันอยา่งมากระหว่าง

สถาบันอุดมศึกษาต่างๆ (พัชราวลัย วงศ์บุญสิน และคณะ, 2555) ดังนั้นการเปิดเสรีภาคบริการ

ทางการศึกษาในรูปแบบที่ 3 ที่เป็นการจัดต้ังธุรกิจในประเทศของผู้ให้บริการต่างชาติ (Mode 3: 

commercial presence) นั่นคือ การเข้ามาจัดต้ังสถาบันอุดมศึกษาต่างประเทศในไทยย่อมที่จะ 

ส่งผลกระทบต่อสถาบันอุดมศึกษาของไทย ดังผลการวิจัยของต่อตระกูล อุบลวัตร (2550) เกี่ยวกับ

การนÓเสนอยุทธศาสตร์ของสถาบันอุดมศึกษาไทยในบริบทการเปิดเสรีทางการค้าที่พบว่าสถาบัน

อุดมศึกษาไทยทั้งของรัฐและเอกชนอาจจะได้รับผลกระทบในประเด็นของการเปิดเสรีทางการค้า 

ในหมวดการค้าบริการว่าด้วยการอุดมศึกษา (CPC 923) ในรูปแบบที่ 3 ใน 4 ประเด็น คือ  

1) การเคล่ือนย้ายกÓลังคนในส่วนของคณาจารย์ โดยจะมีการดึงคณาจารย์จากสถาบันอุดมศึกษาไทย

ไปสอนในสถาบันอุดมศึกษาต่างชาติ เนื่องจากค่าตอบแทนที่สถาบันอุดมศึกษาต่างชาติให้กับ

คณาจารย์ของสถาบันอุดมศึกษาของไทยในอัตราท่ีสูงกว่าและส่ิงจูงใจอ่ืนๆ ท่ีมิใช่ตัวเงิน 2) การแข่งขัน

ด้านความเป็นนานาชาติ สาเหตุน่าจะมาจากการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาต่างชาติย่อมมี

ความเป็นนานาชาติไดด้กีวา่ไทยโดยใช้คณาจารยต์า่งชาติ เนือ้หาสาระ ตลอดจนการใช้ภาษาอังกฤษ

ซ่ึงนับว่าเป็นปัจจัยหน่ึงของความเป็นนานาชาติและจัดสภาพแวดล้อมท่ีมีความเป็นนานาชาติได้ดีกว่า

สถาบันอุดมศกึษาของไทย โดยผู้เรียนมคีวามเช่ือว่าการไดศ้กึษาในสถาบนัหรือหลักสตูรทีม่คีวามเปน็

นานาชาติย่อมทÓให้ผู้เรียนมีโอกาสในการได้งานทÓและการได้รับค่าตอบแทนที่สูงไปด้วยจึงส่งผลให้

เกิดการแขง่ขนัและผลกระทบไดส้งู 3) การแขง่ขนัดา้นช่ือเสยีงของสถาบนัอุดมศกึษาไทยกับตา่งชาติ 

ทั้งนี้น่าจะมาจากค่านิยมการบริโภคแบรนด์ต่างชาติ ตลอดจนความเช่ือของสังคมไทยที่ว่าต่างชาติ

ย่อมดีกว่าของไทย จึงขาดความเช่ือม่ันในแบรนด์ไทย และ 4) การแข่งขันด้านความพร้อมในการลงทุน

ตลอดจนอุปกรณ์การเรียนการสอนซ่ึงเปน็ประเดน็ทีส่ถาบนัอุดมศกึษาของรัฐทีค่าดการณ์วา่อาจเกิด

ผลกระทบได้มากกว่าเอกชน สาเหตุมาจากความพร้อมในส่วนของการลงทุนของสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนซ่ึงมีเงินลงทุนที่สูงและมีความคล่องตัวซ่ึงต่างกับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่จะต้องขึ้นอยู่กับ

งบประมาณของแผ่นดินและข้ันตอนท่ียุ่งยาก ซับซ้อน ในการอนุมัติเบิกจ่ายในการพัฒนาในด้านต่างๆ

	 จากสถานการณ์ดังที่กล่าวข้างต้นสะท้อนให้เห็นว่าการเปิดเสรีภาคบริการทางการศึกษา 

เป็นสิง่ทีส่ถาบันอุดมศกึษาของไทยมอิาจหลีกเล่ียงได ้เพราะไทยในฐานะประเทศสมาชิกอาเซียนตอ้ง

ร่วมกับประชาคมอาเซียนในการเปิดเสรีภาคบริการทางการศึกษาซ่ึงถือเป็นธุรกิจสาขาบริการประเภทหน่ึง

ในข้อผูกพันเปิดตลาดการค้าบริการชุดท่ี 7 ท่ีไทยได้ลงนามภายใต้ความตกลงท่ัวไปว่าด้วยการค้าบริการ 

(GATS) และกรอบความตกลงว่าด้วยบริการของอาเซียน (AFAS) ด้วยเหตุนี้การศึกษาจึงเป็น 
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ภาคส่วนสÓคัญในการพัฒนาและเตรียมความพร้อมของประชาชนที่มีคุณภาพที่ตรงความต้องการ
ของตลาดแรงงานทั้งในไทยและการออกไปสู่ตลาดแรงงานในประเทศสมาชิกจากการก้าวเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2555)

	 ดังนั้นผู้วิจัยตระหนักถึงความจÓเป็นในการศึกษาความพร้อมในการจัดการศึกษาระดับ
อุดมศึกษาต่อการเปิดเสรีภาคบริการทางการศึกษาภายใต้กรอบความตกลงว่าด้วยการบริการของ 
อาเซียนสÓหรับสถาบันอุดมศึกษาไทย ทั้งนี้การวิจัยดังกล่าวจะได้สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อ
การกÓหนดแนวทาง/นโยบายเพื่อเตรียมความพร้อมต่อการเปิดเสรีภาคบริการทางการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษาไทยต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	เพือ่พฒันาและตรวจสอบคุณภาพตวับง่ช้ีและเคร่ืองมอืวดัความพร้อมในการจดัการศกึษา
ระดับอุดมศึกษาต่อการเปิดเสรีภาคบริการทางการศึกษาภายใต้กรอบความตกลงว่าด้วยการบริการ
ของอาเซียนสÓหรับสถาบันอุดมศึกษาไทย

	 2.	เพือ่ใช้ตัวบง่ช้ีและเคร่ืองมอืวัดความพร้อมในการจดัการศกึษาระดบัอุดมศกึษาตอ่การเปดิ
เสรีภาคบริการทางการศึกษาภายใต้กรอบความตกลงว่าด้วยการบริการของอาเซียนสÓหรับสถาบัน
อุดมศึกษาไทยท่ีพัฒนาข้ึนในการศึกษาสภาพความพร้อมในการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาไทย
และระบุกลุ่มสถาบันและสาขาวิชาที่มีความพร้อมและกลุ่มสถาบันและสาขาวิชาที่จÓเป็นต้องได้รับ
การพัฒนาความพร้อมอย่างเร่งด่วน

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 1.	แนวคดิเก่ียวกับการบริหารจดัการทุนทางปัญญา (Intellectual Capital Manage-
ment)

		  Córcoles (2013) กล่าวว่ามหาวิทยาลัยเป็นผู้ผลิตความรู้ (knowledge producers) 
ผลผลิตที่สÓคัญที่สุด คือ ความรู้ ผลการวิจัย การตีพิมพ์ นักศึกษาที่มีความรู้ และความสัมพันธ์ 
ที่งอกงามกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนั้นท่ามกลางทรัพยากรที่มีคุณค่าที่สุด คือ นักวิจัย ผู้บริหาร  
และนักศึกษากับกระบวนการที่เก่ียวข้องกับองค์กรและเครือข่ายของความสัมพันธ์ล้วนเป็นส่วนหนึ่ง
ของทุนทางปัญญา ในปัจจุบันการบริหารจัดการทุนทางปัญญากลายเป็นวิกฤติของมหาวิทยาลัย 
ส่วนใหญ่ เนื่องจากข้อเท็จจริงที่ว่าเป้าหมายหลักของมหาวิทยาลัย คือ การผลิตและเผยแพร่ความรู้ 
โดยท่ีการลงทุนท่ีถือว่าสÓคัญมากกว่า คือ ด้านการวิจัยและทรัพยากรมนุษย์ ดังน้ันท้ังปัจจัยนÓเข้าและ
ผลผลิตล้วนเปน็สิง่ทีจ่บัต้องไมไ่ด้เปน็สว่นใหญ ่ดงันัน้ในแงม่มุของมหาวิทยาลัยถอืไดว่้าทนุทางปญัญา
ประกอบด้วยองค์ประกอบพื้นฐานที่สัมพันธ์กัน 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 



92

◆ ความพร้อมในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาต่อการเปิดเสรีภาคบริการทางการศึกษา ◆

ภายใต้กรอบความตกลงว่าด้วยการบริการของอาเซียนสÓหรับสถาบันอุดมศึกษาไทย

		  1.	ทุนมนุษย์ (human capital) เป็นชุดของความรู้ของบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
(อาจารย์ นักวิจัย และผู้ช่วยนักวิจัย) ที่ได้มาโดยผ่านกระบวนการที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ
และที่เป็นจริง
		  2.	ทนุโครงสร้าง (structural capital) เปน็ความรู้ทีชั่ดแจง้ทีแ่สดงถงึความสมัพนัธ์ระหว่าง
กระบวนการเผยแพร่ การสือ่สาร และการบริหารจดัการความรู้ทางเทคนคิและงานวจิยัภายในองคก์ร 
แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) ทุนโครงสร้างขององค์กร (organizational capital) หมายถึง 
สภาพแวดล้อมขององค์กรที่เป็นผลเกิดจากกระบวนการบริหารจัดการภายในองค์กร เทคโนโลยี 
วัฒนธรรม และการวิจัย และ 2) ทุนโครงสร้างทางเทคโนโลยี (technological capital) ได้แก่ ผลท่ี
เกิดจากต้นทุนโครงสร้างขององค์กร ได้แก่ สิทธิบัตร ใบอนุญาต ซอฟต์แวร์ที่มีมูลค่า ฐานข้อมูล 
และอื่นๆ
		  3.	ทุนความสัมพันธ์ (relational capital) เป็นความสัมพันธ์ที่เก่ียวข้องกับเศรษฐกิจ 
การเมือง และสถาบันที่ได้รับการพัฒนาและดÓรงอยู่โดยมหาวิทยาลัย

		  Córcoles (2013) กล่าววา่มหาวทิยาลัยในแถบยโุรปมกีารนÓเร่ืองของการบริหารจดัการ 
ทุนทางปัญญามาใช้ในการบริหารมหาวิทยาลัยที่สÓคัญ ได้แก่ Intellectual Capital Reports in 
Austrian Universities (ICR) โดยมหาวิทยาลัยรัฐของออสเตรียเป็นสถาบันระดับอุดมศึกษาแรก
ในโลกที่ถูกกÓหนดให้ผลิตและเผยแพร่รายงานทุนทางปัญญา (intellectual capital reports)  
โดยมีเป้าหมายเพื่อประเมินสินทรัพย์ที่จับต้องไม่ได้ (intangible assets) ของแต่ละมหาวิทยาลัย 
ประกอบด้วย
		  1.	กิจกรรมของมหาวิทยาลัย เป้าหมายทางสังคม และวัตถุประสงค์ที่กÓหนดตนเองและ
กลยุทธ์
		  2.	ทุนทางปัญญาที่ลงไปสู่ทุนมนุษย์ ทุนโครงสร้าง และทุนความสัมพันธ์
		  3.	กระบวนการที่กÓหนดข้อตกลงด้านการดÓเนินการ (performance agreement) 
ประกอบด้วย ผลผลิตและผลกระทบ 

		  น่ันคือ แต่ละมหาวิทยาลัยจะต้องรายงานตัวบ่งช้ีปัจจัยนÓเข้า ผลผลิต และการดÓเนินงาน
สÓหรับด้านการสอน การวิจัย และกิจกรรมพันธกิจที่ 3

		  แนวคิดของ ICR อยู่บนพื้นฐานโมเดลซ่ึงถูกพัฒนาและประยุกต์ใช้โดย “Austrian  
Research Centers Seibersdorf (ARC)” ซ่ึงพิจารณาเงื่อนไขที่เก่ียวข้องกับบริบทของสถาบัน  
การวเิคราะหถึ์งเปา้หมายเชิงกลยทุธ์ และหนา้ทีโ่ดยผนวกรวมเขา้กับทนุทางปญัญา ไดแ้ก่ ทนุมนษุย ์
ทนุโครงสร้าง และทนุความสมัพนัธ์ โดยมจีดุแกนกลางของโมเดล คอื กระบวนการดÓเนนิการ ไดแ้ก่ 
การวิจัย การศึกษา การฝึกอบรม การวิจัยเชิงพาณิชย์ และการเคลื่อนย้ายองค์ความรู้ ซึ่งสามารถ 
ทÓให้เกิดการขยายหรือลดลงของสภาวการณ์ของมหาวิทยาลัย
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	 2.	แนวคิดเกี่ยวกับความเป็นมหาวิทยาลัยระดับโลก

		  Levin, Jeong and Ou (2013) กล่าวถึงเกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินมหาวิทยาลัยระดับโลก

มีดังนี้ คือ

		  1.	คุณลักษณะทีเ่ก่ียวขอ้งกับสถาบนั ซ่ึงอาจจะสง่ผลกระทบตอ่คณุภาพของมหาวิทยาลัย

ได้แก่ ขอบเขตที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพและวิชาการของการศึกษาและการวิจัย จÓนวนของคณะและ

นักศึกษา สิ่งอÓนวยความสะดวกที่เก่ียวข้องกับวิชาการ ศิษย์เก่าที่ได้รับรางวัลที่ช่วยสร้างช่ือเสียง 

และคุณภาพเชิงวิชาการของมหาวิทยาลัยอัตราส่วนคณะนักศึกษาคุณภาพของคณะห้องสมุดและ 

ส่ิงอÓนวยความสะดวก เช่น คอมพิวเตอร์เทคโนโลยีสารสนเทศและการคัดเลือกนักศึกษา เช่น ร้อยละ

ของนักศึกษานานาชาติ

		  2.	คุณภาพของการสอน ได้แก่ การสอน การผลิตนวัตกรรมและทักษะที่ถูกต้องคุณภาพ

และความเป็นปัจจุบันของหลักสูตร ประสิทธิภาพของการสอน และความมีชื่อเสียงด้านการสอน

		  3.	คุณภาพนักศึกษา ได้แก่ อัตราส่วนของนักศึกษาที่ได้รับรางวัล

		  4.	ความเป็นเลิศในการวิจัย ได้แก่ ดัชนีการอ้างอิง การตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่มี 

คณะกรรมการกล่ันกรองผลงาน คณาจารย์ท่ีได้รับการรับรองทางวิชาการ ผลผลิตงานวิจัย และงานวิจัย

ที่ได้รับการตีพิมพ์คุณภาพของคณาจารย์คุณภาพงานวิจัย และความมีชื่อเสียงด้านการวิจัย 

		  5.	ความเป็นนานาชาติ ได้แก่ โปรแกรมนานาชาติ หลักสูตรนานาชาติ จÓนวนนักศึกษา

แลกเปล่ียนและจÓนวนนักศึกษานานาชาติความสัมพันธ์กับสถาบันการศึกษาระหว่างประเทศ 

เพื่อสร้างโปรแกรมการศึกษาระดับโลกการว่าจ้างอาจารย์ระดับช้ันนÓและการคัดเลือกนักศึกษา 

จากทุกที่ในโลกการมีชื่อเสียง ความสัมพันธ์และการสื่อสารกับนานาชาติ ทุน งานวิจัยที่สร้างสรรค์

ความเป็นหุ้นสว่นกับมหาวิทยาลัย วทิยาลัย และธุรกิจตา่งๆ ทัว่โลก และการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ และห้องสมุด

วิธีดÓเนินการวิจัย
	 การดÓเนินการวิจัยในคร้ังนี้ใช้ระเบียบวิธีการวิจัย ประกอบด้วย 1) การวิจัยเชิงบรรยาย 

ด้วยการสัมภาษณ์เจาะลึกผู้ทรงคุณวุฒิ 3 กลุ่มโดยใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง ได้แก่ ผู้บริหารสถาบัน 

การศึกษาจากมหาวิทยาลัยรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน และมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยครอบคลุม 3 ภูมิภาค 

ได้แก่ ภาคกลาง ภาคเหนือ และภาคตะวันออก ซ่ึงกÓหนดสถาบันละ 1 คน รวมจÓนวนท้ังส้ิน 9 คน 

ผู้บริหารสถาบันทางวิชาชีพท่ีเก่ียวข้องกับการเปิดเสรีภาคบริการทางการศึกษา รวมจÓนวนท้ังส้ิน 4 คน 

และผู้บริหารสถาบันที่เก่ียวข้องกับการประเมินคุณภาพสถาบันการศึกษารวมจÓนวนทั้งสิ้น 4 คน 
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ภายใต้กรอบความตกลงว่าด้วยการบริการของอาเซียนสÓหรับสถาบันอุดมศึกษาไทย

และนÓตัวบ่งชี้ที่พัฒนาขึ้นมาตรวจสอบคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิ 2 คน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การ

วเิคราะหเ์นือ้หาและสงัเคราะหส์รุปเปน็ตัวบง่ช้ีความพร้อมในการจดัการศกึษาระดบัอุดมศกึษาตอ่การ

เปดิเสรีภาคบริการทางการศกึษาภายใต้กรอบความตกลงวา่ดว้ยการบริการของอาเซียนสÓหรับสถาบนั

อุดมศึกษาไทยและ 2) การวิจัยเชิงสÓรวจ โดยผู้วิจัยนÓตัวบ่งช้ีท่ีผ่านการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ

ของผู้ทรงคุณวุฒิแล้วมายกร่างเป็นแบบประเมินความพร้อมในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

ต่อการเปิดเสรีภาคบริการทางการศึกษาและตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

ด้วยการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบประเมิน 

(Item-Objective Congruence: IOC) และการตรวจสอบคุณภาพด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์โดยการ

ตรวจสอบความเท่ียงแบบความสอดคล้องภายในด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) จากตัวอย่างท่ีไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายจริง จÓนวน 30 คนหลังจากน้ัน

ผู้วจิยัปรับปรุงขอ้คÓถามและจดัพมิพแ์บบประเมนิฉบบัสมบรูณ์และนÓไปเก็บขอ้มลูกับตวัอยา่งทีเ่ปน็ 

กลุ่มเป้าหมายจริงได้แก่ อาจารย์จากมหาวิทยาลัยรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน และมหาวิทยาลัยราชภัฏ

ซ่ึงจÓแนกตามสาขาวิชา ได้แก่ สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ สาขาวิชาสังคมศาสตร์ และสาขาวิชามนุษยศาสตร์ 

โดยครอบคลุม 3 ภูมิภาค ได้แก่ ภาคกลาง ภาคเหนือ และภาคตะวันออก ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง

ซ่ึงเปน็สถาบันการศกึษาทีม่ขีนาดใหญแ่ละใหค้วามร่วมมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มลู กÓหนดสาขาวชิา

ในแต่ละประเภทสถาบันการศึกษาของแต่ละภูมิภาคประมาณละ 90 คนรวมจÓนวนทั้งสิ้นประมาณ 

1,080 คน และดÓเนินการคัดเลือกแบบประเมินท่ีสมบูรณ์ คิดเป็นจÓนวนท้ังหมด 810 ชุดและวิเคราะห์

ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (confirmatory factor analysis) วิเคราะห์จัดกลุ่ม

โดยใช้เกณฑ์การจัดกลุ่มด้วยค่าร้อยละของความถ่ีของระดับการประเมินความพร้อมโดยผลการประเมิน

ความพร้อมอยู่ในระดับมากและมากท่ีสุดจัดเป็นกลุ่มท่ีมีความพร้อม และเม่ือผลการประเมินความพร้อม

อยู่ในระดับน้อยและน้อยที่สุดจัดเป็นกลุ่มที่ควรเร่งพัฒนาความพร้อม และเปรียบเทียบความพร้อม

รายด้านในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาต่อการเปิดเสรีภาคบริการทางการศึกษาภายใต้กรอบ

ความตกลงวา่ด้วยการบริการของอาเซียนจÓแนกตามประเภทสถาบนัการศกึษาและสาขาวิชาดว้ยการ

วิเคราะห์ความแปรปรวนตัวแปรพหุนามแบบสองทาง (Two-way MANOVA)

ผลการวิจัย
	 1.	ผลการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพตัวบ่งชี้และเคร่ืองมือวัดความพร้อมในการ
จัดการศกึษาระดบัอดุมศกึษาตอ่การเปิดเสรีภาคบริการทางการศกึษาภายใตก้รอบความตกลง
ว่าด้วยการบริการของอาเซียนสÓหรับสถาบันอุดมศึกษาไทย 

		  1.1	ผลการพัฒนาและตรวจสอบตัวบ่งชี้ความพร้อมในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา

ต่อการเปิดเสรีภาคบริการทางการศึกษาภายใต้กรอบความตกลงว่าด้วยการบริการของอาเซียนสÓหรับ
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◆ บุบผา เมฆศรีทองคำ�  อรรยา สิงห์สงบ  เศรษฐบุตร อิทธิธรรมวินิจ  ◆

สรียา กาฬสินธุ์  และ ดนุลดา จามจุรี

สถาบันอุดมศึกษาไทยจากการทบทวนเอกสารและการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิพบว่า (1) ตัวบ่งช้ี 

ด้านปัจจัยนÓเข้า (INPUT) ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ย่อย คือ 1) ความพร้อมด้านทุนมนุษย์ ได้แก่ 

ศักยภาพของบุคลากร 2) ความพร้อมด้านทุนโครงสร้าง ได้แก่กฎหมายหลักสูตร งบประมาณ  

และแหล่งทรัพยากร และ 3) ความพร้อมด้านทุนความสัมพันธ์ ได้แก่ เครือข่ายความร่วมมือ  

(2) ตัวบ่งช้ีด้านกระบวนการ (PROCESS) ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

ประกอบด้วย 2 ตัวบ่งชี้ย่อย คือ 1) ความพร้อมด้านพันธกิจมหาวิทยาลัย ได้แก่ การศึกษาและ 

ฝึกอบรม การวิจัยและการบริการและ 2) ความพร้อมด้านการสื่อสารและการใช้ประโยชน์โครงสร้าง

พ้ืนฐานได้แก่ ความสามารถในการส่ือสารและการใช้ประโยชน์โครงสร้างพ้ืนฐาน (3) ตัวบ่งช้ีด้านผลผลิต 

(OUTPUT) ประกอบด้วย 1 ตัวบ่งช้ีย่อย คือ ความพร้อมด้านผลผลิตของบุคลากร ได้แก่ความเป็น

สากล คุณภาพอาจารย์และความมีช่ือเสียง และ (4) ตัวบ่งช้ีด้านผลลัพธ์ (OUTCOME) ประกอบด้วย 

2 ตัวบ่งชี้ย่อย คือ 1) ความพร้อมด้านผลลัพธ์ของบุคลากรได้แก่ ความสามารถในการแข่งขัน และ 

2) ความพร้อมด้านผลลัพธ์ของนักศึกษาได้แก่ คุณภาพนักศึกษาและคุณภาพบัณฑิต

		  1.2	ผลการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวัดความพร้อมในการจัดการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาต่อการเปิดเสรีภาคบริการทางการศึกษาภายใต้กรอบความตกลงว่าด้วยการบริการ

ของอาเซียนสÓหรับสถาบันอุดมศึกษาไทยพบว่าทุกข้อคÓถามของแบบประเมินท่ีพัฒนาข้ึนมีความตรง

เชิงเนือ้หาโดยมคีา่ดชันคีวามสอดคล้องมากกวา่หรือเทา่กับ 0.50 ผลการวเิคราะหค์า่ความเทีย่งแบบ

ความสอดคล้องภายในด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) พบว่ามีค่าความเที่ยงอยู่ระหว่าง 0.517 ถึง 0.915 ผลการวิเคราะห์คุณภาพด้าน 

ความเที่ยงเชิงโครงสร้างพบว่ามีค่าอยู่ระหว่าง 0.337 ถึง 0.879 และผลการวิเคราะห์ความตรงเชิง

โครงสร้างดว้ยการวเิคราะหอ์งค์ประกอบเชิงยนืยนัพบวา่โมเดลการวดัความพร้อมในการจดัการศกึษา

ระดับอุดมศึกษาต่อการเปิดเสรีภาคบริการทางการศึกษาภายใต้กรอบความตกลงว่าด้วยการบริการ

ของอาเซียนสÓหรับสถาบันอุดมศึกษาไทยทั้ง 4 ด้านมีความตรงเชิงโครงสร้าง นั่นคือ องค์ประกอบ

ที่ได้มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยมีค่า χ2 ต่Óหรือใกล้เคียงกับค่า df (0.06-5.13)  

ค่า p มีค่าสูงกว่า 0.05 (0.077-0.814) ค่าดัชนี GFI และ AGFI มีค่าสูงเข้าใกล้หรือเท่ากับ 1 

และดัชนี RMSEA มีค่าต่Óเข้าใกล้ 0 (0.000-0.044) ดังตาราง 1 และภาพ 1
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◆ ความพร้อมในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาต่อการเปิดเสรีภาคบริการทางการศึกษา ◆

ภายใต้กรอบความตกลงว่าด้วยการบริการของอาเซียนสÓหรับสถาบันอุดมศึกษาไทย

ตารางที่ 1	ค่าความเที่ยงและความตรงของแบบประเมินความพร้อมในการจัดการศึกษาระดับ
อุดมศึกษาต่อการเปิดเสรีภาคบริการทางการศึกษาภายใต้กรอบความตกลงว่าด้วย 
การบริการของอาเซียนสÓหรับสถาบันอุดมศึกษาไทยจÓแนกตามรายด้าน

ความพร้อมในการจัดการศึกษา

ค่าความเที่ยง การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน

Cronbach’s
Alpha Construct 

Reliability
b SE t β

1. ปัจจัยนÓเข้า (INPUT) 0.834

1.1 ความพร้อมด้านทุนมนุษย์ (HUMAN) 0.610 0.481 0.693 0.049 14.176 0.693

■ ศักยภาพของบุคลากร (POTEN) 0.610 0.571 0.408 - - 0.408

1.2 ความพร้อมด้านทุนโครงสร้าง (STRUC) 0.749 0.908 0.953 0.100 9.562 0.953

■ กฎหมาย (LAW) 0.890 0.337 0.343 - - 0.343

■ หลักสูตร (CURRI) 0.517 0.519 0.426 0.045 9.460 0.426

■ งบประมาณ (FUND) 0.741 0.432 0.417 0.043 9.725 0.417

■ แหล่งทรัพยากร (RESOU) 0.713 0.456 0.424 0.041 10.238 0.424

1.3 ความพร้อมด้านทุนความสัมพันธ์ (RELATI) 0.788 0.981 0.990 0.050 19.694 0.990

■ เครือข่ายความร่วมมือ (NETWO) 0.788 0.594 0.484 - - 0.484

χ2 = 5.13, df=2, p=.077, RMSEA=0.044, GFI=0.998

2. กระบวนการ (PROCESS) ตามพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน

0.821

2.1 ความพร้อมด้านพันธกิจมหาวิทยาลัย (PRODU) 0.728 0.850 0.638 0.037 17.436 0.922

■ การศึกษาและฝึกอบรม(EDUTRA) 0.638 0.480 1.000 - - 0.694

■ การวิจัย (RES) 0.745 0.440 0.963 0.050 19.111 0.666

■ การบริการ (SERV) 0.915 0.490 1.011 0.063 16.039 0.770

2.2 ความพร้อมด้านการสื่อสารและการใช้ประโยชน์โครงสร้าง
พื้นฐาน (PROCOIN)

0.772 0.990 0.871 0.036 24.396 0.993

■ ความสามารถในการสื่อสาร(COMM) 0.751 0.770 1.000 - - 0.876

■ การใช้ประโยชน์โครงสร้างพื้นฐาน (INFRA) 0.630 0.380 0.705 0.047 15.035 0.618

χ2 = 3.22, df=2, p=.200, RMSEA=0.027, GFI=1.000

3. ผลผลิต (OUTPUT) 0.902

3.1 ความพร้อมด้านผลผลิตของบุคลากร (OUTPER) 0.902

■ ความเป็นสากล (INTER) 0.754 0.579 1.000 - - 0.761

■ คุณภาพอาจารย์ (QUAT) 0.868 0.637 1.075 0.051 21.236 0.798

■ ความมีชื่อเสียง (P0PUL) 0.803 0.633 1.149 0.054 21.190 0.795

χ2 = 0.06, df=1, p=.814, RMSEA=0.000, GFI=1.000

4. ผลลัพธ์ (OUTCOME) 0.886

4.1 ความพร้อมด้านผลลัพธ์ของบุคลากร (PERSO) 0.664 0.902 0.677 0.022 30.860 0.950

■ ความสามารถในการแข่งขัน (COMPET) 0.664 0.851 0.924 - - 0.922

4.2 ความพร้อมด้านผลลัพธ์ของนักศึกษา(COLLE) 0.876 0.883 1.557 0.203 7.688 0.940

■ คุณภาพนักศึกษา (QUAS) 0.866 0.858 0.390 0.044 8.807 0.926

■ คุณภาพบัณฑิต (QUAG) 0.830 0.879 0.378 0.043 8.714 0.938

χ2 = 0.09, df=1, p=.763, RMSEA=0.000, GFI=1.000
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◆ บุบผา เมฆศรีทองคำ�  อรรยา สิงห์สงบ  เศรษฐบุตร อิทธิธรรมวินิจ  ◆

สรียา กาฬสินธุ์  และ ดนุลดา จามจุรี

χ2 = 5.13, df = 2, p = .769, 
RMSEA = 0.044

ปัจจัยนÓเข้า (INPUT)

χ2 = 3.22, df = 2, p = .200, 
RMSEA = 0.027

กระบวนการ (PROCESS) ตามพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน

χ2 = 0.06, df = 1, p = .814, 
RMSEA = 0.000

ผลผลิต (OUTPUT)

χ2 = 0.09, df = 1, p = .763, 
RMSEA = 0.000

ผลลัพธ์ (OUTCOME)

แผนภาพที่ 1	 ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวัดความพร้อมในการจัดการศึกษาระดับ

อุดมศึกษาต่อการเปิดเสรีภาคบริการทางการศึกษาภายใต้กรอบความตกลงว่าด้วย

การบริการของอาเซียนสÓหรับสถาบันอุดมศึกษาไทย
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◆ ความพร้อมในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาต่อการเปิดเสรีภาคบริการทางการศึกษา ◆

ภายใต้กรอบความตกลงว่าด้วยการบริการของอาเซียนสÓหรับสถาบันอุดมศึกษาไทย

	 2.	ผลการวิเคราะห์ความพร้อมระดับสถาบันอุดมศึกษาในการจัดการศึกษาระดับ
อุดมศึกษาต่อการเปิดเสรีภาคบริการทางการศึกษาภายใต้กรอบความตกลงว่าด้วยการบริการ
ของอาเซียนสÓหรับสถาบันอุดมศึกษาไทย

		  2.1	ผลการวิเคราะห์ข้อมูลภูมิหลังผู้ตอบแบบประเมินพบว่าตัวอย่างทุกประเภทสถาบัน

การศึกษา คือ มหาวิทยาลัยรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชนและมหาวิทยาลัยราชภัฏส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

โดยตัวอย่างที่สังกัดมหาวิทยาลัยรัฐส่วนใหญ่อายุ 46-55 ปี (ร้อยละ 27.800) ในขณะที่ตัวอย่าง 

ที่สังกัดมหาวิทยาลัยเอกชนมีอายุ 25-35 ปีมากที่สุด (ร้อยละ 28.200) และตัวอย่างที่สังกัด

มหาวิทยาลัยราชภัฏส่วนใหญ่อายุ 36-45 ปี (ร้อยละ 25.900) นอกจากน้ันพบว่าตัวอย่างทุกประเภท

สถาบันการศึกษาส่วนใหญ่เป็นอาจารย์ซ่ึงมีจÓนวนใกล้เคียงกัน (ร้อยละ 94.100, 93.700 และ 94.400 

ตามลÓดับ) และตัวอย่างท่ีสังกัดมหาวิทยาลัยรัฐอยู่ในสาขาวิชาวิทยาศาสตร์มากท่ีสุด (ร้อยละ 35.600) 

ในขณะที่ตัวอย่างที่สังกัดมหาวิทยาลัยเอกชนและมหาวิทยาลัยราชภัฏส่วนใหญ่อยู่ในสาขาวิชา

สังคมศาสตร์ (ร้อยละ 35.200 และ 34.800 ตามลÓดับ) และตัวอย่างที่สังกัดมหาวิทยาลัยรัฐอยู่ใน

สาขาวิชาวิทยาศาสตร์มากที่สุด (ร้อยละ 35.600)

		  2.2	การจดักลุ่มความพร้อมในการจดัการศกึษาระดบัอุดมศกึษาต่อการเปดิเสรีภาคบริการ

ทางการศึกษาภายใต้กรอบความตกลงว่าด้วยการบริการของอาเซียนสÓหรับสถาบันอุดมศึกษาไทย 

ใช้การวิเคราะห์แจกแจงความถ่ีของประเด็นการจัดการศึกษารวมท้ังหมด 4 ตัวบ่งช้ีหลัก และ 8 ตัวบ่งช้ีย่อย

โดยใช้เกณฑ์การจัดกลุ่มด้วยค่าร้อยละของความถี่ของระดับการประเมินความพร้อมโดยเมื่อผลการ

ประเมนิความพร้อมอยูใ่นระดับมากและมากทีส่ดุจดัเปน็กลุ่มทีม่คีวามพร้อม และเมือ่ผลการประเมนิ

ความพร้อมอยู่ในระดับน้อยและน้อยที่สุดจัดเป็นกลุ่มที่ควรเร่งพัฒนาความพร้อม จากนั้นนÓผล 

ของการจัดกลุ่มมาจÓแนกตามประเภทสถาบันการศึกษาและสาขาวิชาเพื่อสรุปให้ได้ข้อเท็จจริงว่า

สถาบันการศกึษาใดและสาขาวชิาใดทีม่คีวามพร้อมในการจดัการศกึษาระดบัอุดมศกึษา และสถาบนั

การศึกษาใดและสาขาวิชาใดที่ควรเร่งพัฒนาความพร้อมในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาต่อการ

เปิดเสรีภาคบริการทางการศึกษาภายใต้กรอบความตกลงว่าด้วยการบริการของอาเซียน 

			   (1)	จÓแนกตามประเภทสถาบันการศึกษา

				    ผลการวิเคราะห์เม่ือจÓแนกตามประเภทสถาบันการศึกษา ได้แก่ มหาวิทยาลัยรัฐ 

มหาวิทยาลัยเอกชน และมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยพิจารณา 1) ปัจจัยนÓเข้า พบว่าทุกสถาบัน 
การศึกษามีความพร้อมในด้านต่างๆ ดังนี้ คือ ด้านศักยภาพของบุคลากร ได้แก่ จÓนวนอาจารย์/

นักวิจัยท่ีมีความเช่ียวชาญตรงตามสาขาวิชา ด้านหลักสูตร ได้แก่ คณะมีหลักสูตรท่ีเป็นมาตรฐานสากล 

และด้านแหล่งทรัพยากร ได้แก่ จÓนวนฐานข้อมูลที่สามารถสืบค้นข้อมูลจากทั่วโลกได้ ในขณะที่ 
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◆ บุบผา เมฆศรีทองคำ�  อรรยา สิงห์สงบ  เศรษฐบุตร อิทธิธรรมวินิจ  ◆

สรียา กาฬสินธุ์  และ ดนุลดา จามจุรี

ทุกสถาบันการศึกษาควรเร่งพัฒนาความพร้อมด้านศักยภาพของบุคลากร ได้แก่ จÓนวนอาจารย์/

นักวิจัยที่มีตÓแหน่งทางวิชาการ ด้านกฎหมาย ได้แก่ ระดับความรู้ความเข้าใจกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

กับอาเซียน มีบทบาทในการกÓหนดระเบียบที่ใช้ประโยชน์จากกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับอาเซียน และ

เมือ่เปรียบเทยีบกับสถาบนัประเภทเดียวกัน ปจัจยัสนบัสนนุดา้นกฎหมายอยูใ่นระดบัด ีดา้นหลักสตูร 

ไดแ้ก่ คณะมหีลักสตูรทีเ่ปน็ความร่วมมอืกับมหาวทิยาลัยในอาเซียน และดา้นเครือขา่ยความร่วมมอื 

ได้แก่ ระดับความร่วมมือทางวิชาการและการวิจัยระหว่างมหาวิทยาลัยต่างๆ ในอาเซียน จÓนวน

เครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการและการวิจัยระหว่างมหาวิทยาลัยต่างๆ ในอาเซียน และคณะส่งเสริม

ให้บคุลากรร่วมกิจกรรมทางวชิาการและการวจิยักับมหาวทิยาลัยต่างๆ ในอาเซียน 2) กระบวนการ
ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน พบว่า ทุกสถาบันการศึกษามีความพร้อม
ในด้านต่างๆ ดังนี้ คือด้านการศึกษาและฝึกอบรม ได้แก่ บุคลากรของคณะมีส่วนร่วมในการจัดทÓ 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ด้านการวิจัย ได้แก่ มีการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยในวารสาร

ช้ันนÓในสาขาวชิาของตน และมสีว่นร่วมในการนÓเสนอผลงานวิจยัในระดบันานาชาติอยา่งสมÓ่เสมอ 

ด้านการใช้ประโยชน์โครงสร้างพื้นฐาน ได้แก่ บุคลากรของคณะมีการค้นคว้าข้อมูลโดยใช้ฐานข้อมูล

ต่างๆได้อย่างคล่องแคล่ว บุคลากรของคณะมีการใช้อุปกรณ์และเทคโนโลยีต่างๆที่ส่งเสริมการเรียน

การสอน/การเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองเป็นประจÓ และบุคลากรของคณะมีการใช้บริการต่างๆจากห้องสมุด

เปน็ประจÓ ในขณะทีท่กุสถาบนัการศกึษาควรเร่งพฒันาความพร้อมดา้นการศกึษาและฝกึอบรม ไดแ้ก่ 

คณะส่งเสริมให้มีการสร้างเครือข่ายการจัดการศึกษาร่วมกันระหว่างมหาวิทยาลัยต่างๆ ในอาเซียน 

บุคลากรของคณะมีส่วนร่วมในกิจกรรมการฝึกอบรมต่างๆ ที่ทางคณะจัดขึ้น และคณะส่งเสริมให้

บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมการฝึกอบรมต่างๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ด้านการบริการ ได้แก่ 

คณะมีการให้คÓปรึกษาในด้านวิชาการแก่นักศึกษาต่างชาติอย่างเป็นระบบ คณะมีการจัดสิ่งอÓนวย

ความสะดวกต่างๆ ให้กับนักศึกษาต่างชาติ เช่น การจัดหาท่ีพักให้ เป็นต้น และคณะมีการแนะแนวทาง

หรือให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษาต่างชาติทั้งก่อน ระหว่าง และหลังเรียนด้านความสามารถ

ในการสือ่สาร ได้แก่ บคุลากรของคณะสามารถสือ่สารดว้ยภาษาอังกฤษ/ภาษาในกลุ่มประเทศสมาชิก

อาเซียนได้ คณะส่งเสริมให้บุคลากรมีการพูดคุยในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับอาเซียน และบุคลากรของคณะ

มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเวทีสัมมนาต่างๆ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับอาเซียน 3) ผลผลิต 
พบวา่ ทกุสถาบนัการศกึษาควรเร่งพฒันาความพร้อมดา้นต่างๆ ดงันี ้คอืดา้นความเปน็สากล ไดแ้ก่ 

คณะมีความร่วมมือทางวิชาการและการวิจัยในอาเซียนเพิ่มขึ้น และคณะมีการแลกเปลี่ยนบุคลากร

ในด้านการเรียนการสอนและการวิจัยระหว่างมหาวิทยาลัยในอาเซียนเพิ่มขึ้นด้านคุณภาพอาจารย์ 

ไดแ้ก่ มจีÓนวนผลงานวจิยัทีไ่ดรั้บการตพีมิพเ์ผยแพร่ลงในวารสารระดบันานาชาติทีม่ช่ืีอเสยีงเพิม่ขึน้ 

และดา้นความมช่ืีอเสยีง ไดแ้ก่ บคุลากรของคณะมผีลงานวิชาการ/ผลงานวิจยัทีไ่ดรั้บรางวลัในระดบั

นานาชาติเพิม่ขึน้ และบคุลากรของคณะมกีารสร้างผลงานสิง่ประดษิฐ์ทีไ่ดรั้บรางวัลในระดบันานาชาติ
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◆ ความพร้อมในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาต่อการเปิดเสรีภาคบริการทางการศึกษา ◆

ภายใต้กรอบความตกลงว่าด้วยการบริการของอาเซียนสÓหรับสถาบันอุดมศึกษาไทย

เพ่ิมข้ึน และ 4) ผลลัพธ์ พบว่า ทุกสถาบันการศึกษาควรเร่งพัฒนาความพร้อมด้านต่างๆ ดังน้ี คือ 

ดา้นความสามารถในการแขง่ขนั ไดแ้ก่ มหาวทิยาลัยไดรั้บการจดัอันดบัในลÓดบัตน้ของกลุ่มประเทศ

สมาชิกอาเซียนในการจัดอันดับมหาวิทยาลัยในอาเซียน/เอเชียและโลกคณะมีหลักสูตรนานาชาต ิ

ที่ครอบคลุมทุกสาขาวิชา และคณะมีการว่าจ้างอาจารย์ระดับช้ันนÓประจÓหลักสูตรในทุกสาขาวิชา 

ด้านคุณภาพนักศึกษา ได้แก่ มีจÓนวนนักศึกษาต่างชาติเพิ่มขึ้นนักศึกษาของคณะสามารถเข้าร่วม

แขง่ขนัในกิจกรรมระดับนานาชาติเพิม่ขึน้ และนกัศกึษาของคณะไดรั้บรางวลัต่างๆ ในระดบันานาชาติ

เพิ่มขึ้นและคุณภาพบัณฑิต ได้แก่ บัณฑิตได้รับการจ้างงานจากกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียนบัณฑิต

ได้รับการยอมรับในความรู้ความสามารถเฉพาะทางจากตลาดแรงงานในอาเซียน และบัณฑิตได้รับ

การส่งเสริมหรือสนับสนุนความก้าวหน้าในการทÓงานจากบริษัทต่างๆในอาเซียน

			   (2)	จÓแนกตามสาขาวิชา

				    ผลการวิเคราะห์เมื่อจÓแนกตามสาขาวิชา ได้แก่ สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ สาขา

วิชาสังคมศาสตร์ และสาขาวิชามนุษยศาสตร์ โดยพิจารณา 1) ปัจจัยนÓเข้า พบว่า ทุกสาขาวิชา
มีความพร้อมในด้านต่างๆ ดังนี้ คือ ด้านศักยภาพของบุคลากร ได้แก่ จÓนวนอาจารย์/นักวิจัย 

ที่มีความเช่ียวชาญตรงตามสาขาวิชา ด้านหลักสูตร ได้แก่ คณะมีหลักสูตรที่เป็นมาตรฐานสากล  

ด้านงบประมาณ ได้แก่ มีงบประมาณเพ่ือการพัฒนาบุคลากรของคณะอย่างต่อเน่ือง เช่น ทุนการศึกษา

ต่อทุนฝึกอบรมต่างๆ เป็นต้น มีงบประมาณที่เพียงพอเพื่อสนับสนุนบุคลากรของคณะในการผลิตผ 

ลงานวิชาการและผลงานวิจัยและมีงบประมาณในการลงทุนอุปกรณ์และเทคโนโลยีต่างๆที่เอ้ือต่อ 

การจัดการเรียนการสอน และด้านแหล่งทรัพยากร ได้แก่ มีสิ่งอÓนวยความสะดวกต่างๆ ที่เป็น

มาตรฐานสากล เช่น หอพักโรงอาหาร ป้ายบอกทาง เป็นต้น จÓนวนฐานข้อมูลท่ีสามารถสืบค้นข้อมูล

จากทัว่โลกได ้มจีÓนวน/ประเภทหนงัสอื/ตÓรา/เอกสารตา่งๆทีส่ามารถตอบสนองความต้องการของ

ผู้เรียนในทุกสาขาวิชาและมีอุปกรณ์และเทคโนโลยีต่างๆ ที่ครบถ้วนและทันสมัยและสามารถใช้งาน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น อุปกรณ์ในห้องเรียน/ห้องปฏิบัติการ ระบบอินเทอร์เน็ต ซอฟต์แวร์

ต่างๆ เป็นต้น ในขณะที่ทุกสาขาวิชาควรเร่งพัฒนาความพร้อมด้านศักยภาพของบุคลากร ได้แก่ 

จÓนวนอาจารย/์นกัวจิยัทีม่ตีÓแหนง่ทางวชิาการ และจÓนวนอาจารย/์นกัวจิยัทีม่วีฒุกิารศกึษาระดบั

ปริญญาเอก ดา้นกฎหมาย ไดแ้ก่ ระดบัความรู้ความเขา้ใจกฎหมายทีเ่ก่ียวขอ้งกับอาเซียน มบีทบาท

ในการกÓหนดระเบียบที่ใช้ประโยชน์จากกฎหมายที่เก่ียวข้องกับอาเซียน และเมื่อเปรียบเทียบกับ

สถาบันประเภทเดียวกัน ปัจจัยสนับสนุนด้านกฎหมายอยู่ในระดับดี ด้านหลักสูตร ได้แก่ คณะมี

หลักสูตรที่เป็นความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยในอาเซียนและด้านเครือข่ายความร่วมมือ ได้แก่ ระดับ

ความร่วมมือทางวิชาการและการวิจัยระหว่างมหาวิทยาลัยต่างๆ ในอาเซียน จÓนวนเครือข่าย 

ความร่วมมือทางวิชาการและการวิจัยระหว่างมหาวิทยาลัยต่างๆในอาเซียน และคณะส่งเสริมให้
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บุคลากรร่วมกิจกรรมทางวิชาการและการวิจัยกับมหาวิทยาลัยต่างๆ ในอาเซียน 2) กระบวนการ
ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน พบว่า ทุกสาขาวิชามีความพร้อม 

ในด้านต่างๆ ดังนี้ คือ ด้านการศึกษาและฝึกอบรม ได้แก่ มีการให้ทุนศึกษาต่อ/ทุนฝึกอบรมแก่

บุคลากรของคณะอย่างต่อเนื่อง บุคลากรของคณะมีส่วนร่วมในการจัดทÓระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษา ด้านการวิจัย ได้แก่ มีการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยในวารสารชั้นนÓในสาขาวิชาของตน 

มีส่วนร่วมในการนÓเสนอผลงานวิจัยในระดับนานาชาติอย่างสม่Óเสมอ และบุคลากรของคณะมีการ

ทÓวิจัยร่วมกันเป็นเครือข่ายในอาเซียน และด้านการใช้ประโยชน์โครงสร้างพื้นฐาน ได้แก่ บุคลากร

ของคณะมีการค้นคว้าข้อมูลโดยใช้ฐานข้อมูลต่างๆได้อย่างคล่องแคล่ว บุคลากรของคณะมีการใช้

อุปกรณ์และเทคโนโลยีต่างๆที่ส่งเสริมการเรียนการสอน/การเรียนรู้อย่างต่อเนื่องเป็นประจÓ และ

บุคลากรของคณะมีการใช้บริการต่างๆจากห้องสมุดเป็นประจÓ ในขณะที่ทุกสาขาวิชาควรเร่งพัฒนา

ความพร้อมด้านการศึกษาและฝึกอบรม ได้แก่ คณะส่งเสริมให้มีการสร้างเครือข่ายการจัดการศึกษา

ร่วมกันระหว่างมหาวิทยาลัยต่างๆ ในอาเซียน และคณะส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมการฝึก

อบรมต่างๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ด้านการบริการ ได้แก่ คณะมีการให้คÓปรึกษาในด้าน

วิชาการแก่นักศึกษาต่างชาติอย่างเป็นระบบ ด้านความสามารถในการส่ือสาร ได้แก่ บุคลากรของคณะ

สามารถสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษ/ภาษาในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียนได้ และบุคลากรของคณะ 

มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นในเวทีสัมมนาต่างๆในประเด็นที่เก่ียวข้องกับอาเซียน 3) ผลผลิต  
พบว่า ทุกสาขาวิชามีความพร้อมด้านความเป็นสากล ได้แก่ บุคลากรของคณะมีความเข้าใจในวัฒนธรรม

ของอาเซียนเพิ่มขึ้น ในขณะที่ทุกสาขาวิชาควรเร่งพัฒนาความพร้อมในด้านต่างๆ ดังนี้ คือ ด้าน

ความเป็นสากล ได้แก่ คณะมีการแลกเปลี่ยนบุคลากรในด้านการเรียนการสอนและการวิจัยระหว่าง

มหาวทิยาลัยในอาเซียนเพิม่ขึน้ ด้านคุณภาพอาจารย ์ไดแ้ก่ บคุลากรของคณะมตีÓแหนง่ทางวิชาการ

เพิม่ขึน้ และดา้นความมช่ืีอเสยีง ไดแ้ก่ บคุลากรของคณะมผีลงานวชิาการ/ผลงานวิจยัทีไ่ดรั้บรางวลั

ในระดบันานาชาตเิพิม่ขึน้ และบคุลากรของคณะมกีารสร้างผลงานสิง่ประดษิฐ์ทีไ่ดรั้บรางวลัในระดบั

นานาชาติเพิ่มขึ้น และ 4) ผลลัพธ ์พบว่า ทุกสาขาวิชาควรเร่งพัฒนาความพร้อมด้านต่างๆ ดังนี้ 

คือ ด้านความสามารถในการแข่งขัน ได้แก่ มหาวิทยาลัยได้รับการจัดอันดับในลÓดับต้นของกลุ่มประเทศ

สมาชิกอาเซียนในการจัดอันดับมหาวิทยาลัยในอาเซียน/เอเชียและโลกคณะมีหลักสูตรนานาชาต ิ

ที่ครอบคลุมทุกสาขาวิชา และคณะมีการว่าจ้างอาจารย์ระดับช้ันนÓประจÓหลักสูตรในทุกสาขาวิชา 

ด้านคุณภาพนักศึกษา ได้แก่ มีจÓนวนนักศึกษาต่างชาติเพิ่มขึ้นนักศึกษาของคณะสามารถเข้าร่วม

แขง่ขนัในกิจกรรมระดับนานาชาติเพิม่ขึน้ และนกัศกึษาของคณะไดรั้บรางวลัต่างๆ ในระดบันานาชาติ

เพิ่มขึ้นและคุณภาพบัณฑิต ได้แก่ บัณฑิตได้รับการจ้างงานจากกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียนบัณฑิต

ได้รับการยอมรับในความรู้ความสามารถเฉพาะทางจากตลาดแรงงานในอาเซียน และบัณฑิตได้รับ

การส่งเสริมหรือสนับสนุนความก้าวหน้าในการทÓงานจากบริษัทต่างๆในอาเซียน
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◆ ความพร้อมในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาต่อการเปิดเสรีภาคบริการทางการศึกษา ◆

ภายใต้กรอบความตกลงว่าด้วยการบริการของอาเซียนสÓหรับสถาบันอุดมศึกษาไทย

		  2.3	ผลการวเิคราะหเ์ปรียบเทยีบความพร้อมรายดา้นในการจดัการศกึษาระดบัอุดมศกึษา

ต่อการเปิดเสรีภาคบริการทางการศึกษาภายใต้กรอบความตกลงว่าด้วยการบริการของอาเซียนสÓหรับ

สถาบันอุดมศึกษาไทยจÓแนกตามประเภทสถาบันการศึกษาและสาขาวิชา

			   ผลการวิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนตัวแปรพหุนามแบบสองทาง  

(Two-way MANOVA) พบว่ามีอิทธิพลปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรประเภทสถาบันการศึกษาและ

สาขาวิชาอย่างมีนัยสÓคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นคือ เวคเตอร์ค่าเฉลี่ยตัวแปรความพร้อมด้าน

ปัจจัยนÓเข้า กระบวนการ ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ผลผลิต  

และผลลัพธ ์ในการจดัการศกึษาระดับอุดมศกึษาต่อการเปดิเสรีภาคบริการทางการศกึษาของตัวอยา่ง

ที่สังกัดประเภทสถาบันการศึกษาและสาขาวิชาต่างกันมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสÓคัญทางสถิติ 

ท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาภาพแสดงค่าเฉล่ียของตัวอย่างท้ัง 9 กลุ่มพบว่าในกลุ่มสาขาวิชาสังคมศาสตร์

ท่ีสังกัดมหาวิทยาลัยรัฐมีค่าเฉล่ียความพร้อมด้านปัจจัยนÓเข้า กระบวนการ ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย

ในการเขา้สูป่ระชาคมอาเซียน และผลลัพธน์อ้ยกว่ากลุ่มทีส่งักัดมหาวิทยาลัยเอกชนและมหาวิทยาลัย

ราชภัฎอย่างมีนัยสÓคัญทางสถิติ ในขณะที่กลุ่มสาขาวิชาสังคมศาสตร์ที่สังกัดมหาวิทยาลัยเอกชน 

มีค่าเฉล่ียความพร้อมด้านผลผลิตน้อยกว่ากลุ่มที่สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฎและมหาวิทยาลัยรัฐ 

อย่างมีนัยสÓคัญทางสถิติ ดังตาราง 2 และภาพ 2

ตารางที่ 2	 ผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวนตัวแปรพหนุามของตวัแปรความพร้อมดา้นปจัจยันÓเขา้

กระบวนการ ตามพนัธกิจของมหาวทิยาลัยในการเขา้สูป่ระชาคมอาเซียน ผลผลิต และ

ผลลัพธ์ ในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาต่อการเปิดเสรีภาคบริการทางการศึกษา

ภายใต้กรอบความตกลงวา่ด้วยการบริการของอาเซียนระหว่างประเภทสถาบนัการศกึษา

และสาขาวิชา

ตัวแปรต้น ค่าสถิติ Value F Hypothesis df Error df Sig. Observed Power

ประเภทสถาบันการศึกษา Pillai’s Trace 0.112 11.892 8.000 1598.000 .000* 1.000

Wilks’ Lambda 0.889 12.029 8.000 1596.000 .000* 1.000

Hotelling’s Trace 0.122 12.166 8.000 1594.000 .000* 1.000

Roy’s Largest Root 0.101 20.221 4.000 799.000 .000* 1.000

สาขาวิชา Pillai’s Trace 0.048 4.863 8.000 1598.000 .000* 0.999

Wilks’ Lambda 0.953 4.908 8.000 1596.000 .000* 0.999

Hotelling’s Trace 0.050 4.953 8.000 1594.000 .000* 0.999

Roy’s Largest Root 0.048 9.563 4.000 799.000 .000* 1.000

Interaction Pillai’s Trace 0.052 2.656 16.000 3204.000 .000* 0.996

Wilks’ Lambda 0.948 2.674 16.000 2438.568 .000* 0.975

Hotelling’s Trace 0.054 2.685 16.000 3186.000 .000* 0.997

Roy’s Largest Root 0.038 7.580 4.000 801.000 .000* 0.997
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ตารางที่ 2	 ผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวนตัวแปรพหนุามของตวัแปรความพร้อมดา้นปจัจยันÓเขา้

กระบวนการ ตามพนัธกิจของมหาวทิยาลัยในการเขา้สูป่ระชาคมอาเซียน ผลผลิต และ

ผลลัพธ์ ในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาต่อการเปิดเสรีภาคบริการทางการศึกษา

ภายใต้กรอบความตกลงวา่ด้วยการบริการของอาเซียนระหว่างประเภทสถาบนัการศกึษา

และสาขาวิชา (ต่อ)

Tests of Between-Subjects Effects

แหล่งความแปรปรวน ตัวแปรตาม SS df MS F Sig. Observed Power

ประเภทสถาบันการศึกษา ปัจจัยนÓเข้า 0.454 2 0.227 1.597 .203 0.339

กระบวนการ 0.472 2 0.236 1.065 .345 0.237

ผลผลิต 6.244 2 3.122 11.171 .000 0.992

ผลลัพธ์ 2.678 2 1.339 3.860 .021 0.669

สาขาวิชา ปัจจัยนÓเข้า 0.297 2 0.148 1.044 .353 0.233

กระบวนการ 0.749 2 0.375 1.692 .185 0.357

ผลผลิต 6.077 2 3.038 10.872 .000 0.991

ผลลัพธ์ 7.730 2 3.865 11.139 .000 0.992

Interaction ปัจจัยนÓเข้า 3.293 4 0.823 5.792 .000 0.983

กระบวนการ 1.951 4 0.488 2.202 .067 0.650

ผลผลิต 4.785 4 1.196 4.280 .002 0.929

ผลลัพธ์ 4.234 4 1.059 3.051 .016 0.807

Error ปัจจัยนÓเข้า 113.852 801 0.142

กระบวนการ 177.393 801 0.221

ผลผลิต 223.839 801 0.279

ผลลัพธ์ 277.915 801 0.347

Corrected Total ปัจจัยนÓเข้า 117.912 809

กระบวนการ 180.640 809

ผลผลิต 240.671 809

ผลลัพธ์ 292.128 809

*p<0.05
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ภายใต้กรอบความตกลงว่าด้วยการบริการของอาเซียนสÓหรับสถาบันอุดมศึกษาไทย

ปัจจัยนÓเข้า (INPUT) กระบวนการ (PROCESS) ตามพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน

ผลผลิต (OUTPUT) ผลลัพธ์ (OUTCOME)

แผนภาพที่ 2	กราฟแสดงค่าเฉลี่ยปัจจัยนÓเข้า กระบวนการ ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยในการ
เข้าสู่ประชาคมอาเซียน ผลผลิต และผลลัพธ์ ในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

ต่อการเปดิเสรีภาคบริการทางการศกึษาภายใตก้รอบความตกลงว่าดว้ยการบริการของ

อาเซียนจÓแนกตามประเภทสถาบันการศึกษาและสาขาวิชา
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อภิปรายผล
	 1.	การพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวัดความพร้อมในการจัดการศึกษาระดับ

อุดมศึกษาต่อการเปิดเสรีภาคบริการทางการศึกษาภายใต้กรอบความตกลงว่าด้วยการบริการของ 

อาเซียนสÓหรับสถาบันอุดมศึกษาไทย

		  จากผลการวิเคราะห์พบว่าโมเดลการวัดความพร้อมในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา

ต่อการเปิดเสรีภาคบริการทางการศึกษาภายใต้กรอบความตกลงว่าด้วยการบริการของอาเซียนสÓหรับ

สถาบันอุดมศึกษาไทยท้ัง 4 ด้าน คือ ด้านปัจจัยนÓเข้า ด้านกระบวนการ ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย

ในการเขา้สูป่ระชาคมอาเซียน ดา้นผลผลิต และดา้นผลลัพธ์ มคีวามสอดคล้องกับขอ้มลูเชิงประจกัษ์

และเมือ่พจิารณาความพร้อมด้านปจัจยันÓเขา้ พบว่าเครือขา่ยความร่วมมอืมคีา่นÓ้หนกัองค์ประกอบ

มากท่ีสุด คือ 0.484 ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากการเปิดเสรีภาคบริการทางการศึกษาภายใต้กรอบความตกลง

วา่ดว้ยบริการของอาเซียนทÓใหส้ถาบนัอุดมศกึษาของไทยยอ่มต้องมกีารกÓหนดนโยบายและวางแผน

เชิงกลยทุธ์ทีเ่นน้การสง่เสริมและพฒันาเครือขา่ยความร่วมมอืในการดÓเนนิกิจกรรมตา่งๆ ทีเ่ก่ียวขอ้ง

กับการศกึษาทัง้กิจกรรมดา้นวชิาการและดา้นการวจิยัร่วมกันกับสถาบนัอุดมศกึษาต่างๆ ในอาเซียน

เพื่อนÓมาสู่ความพร้อมในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของไทยต่อการเปิดเสรีภาคบริการทาง 

การศกึษาไดอ้ยา่งมคีณุภาพมากขึน้ ดงัเช่นที ่Córcoles (2013) กล่าววา่เครือขา่ยของความสมัพนัธ์

เปน็สว่นหนึง่ของทนุทางปญัญาจงึเปน็ผลใหค่้านÓ้หนกัองค์ประกอบของเครือขา่ยความร่วมมอื มคีา่

สูงสุด

		  ส่วนความพร้อมด้านกระบวนการ ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยในการเข้าสู่ประชาคม

อาเซียนพบว่าความสามารถในการสื่อสารมีค่าน้Óหนักองค์ประกอบมากที่สุด คือ 0.876 ซ่ึงเป็น

ค่าน้Óหนักองค์ประกอบท่ีสูงเม่ือเทียบกับค่าน้Óหนักองค์ประกอบอ่ืนๆ ในด้านเดียวกันน่ันย่อมสะท้อน

ให้เห็นวา่ความสามารถในการสือ่สารมคีวามสÓคญัต่อความพร้อมดา้นกระบวนการ ตามพนัธกิจของ

มหาวิทยาลัยในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าในการเปิดเสรีภาคบริการทาง 

การศกึษาภายใต้กรอบความตกลงวา่ด้วยบริการของอาเซียนยอ่มจะก่อใหเ้กิดการเคล่ือนยา้ยบคุลากร

ทางการศึกษาโดยเฉพาะอย่างยิ่งอาจารย์และบุคลากรอุดมศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาต่างๆ จะต้อง

เป็นผู้ที่มีความสามารถในการบอกเล่า/พูดคุย/แลกเปล่ียนและถ่ายทอดเร่ืองราวหรือความคิดเห็น 

ในประเด็นต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับอาเซียนท้ังในเชิงวิชาการและ/หรือกิจกรรมต่างๆ โดยอาศัยภาษาอังกฤษ

หรือภาษาในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียนเป็นสื่อกลางในการบอกเล่า/พูดคุย/แลกเปล่ียนและ

ถ่ายทอดเพื่อนÓมาสู่การเรียนรู้ร่วมกันซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของต่อตระกูล อุบลวัตร (2550) 

ทีพ่บวา่ยทุธศาสตร์ด้านการพฒันาความสามารถทางภาษาต่างประเทศถอืเปน็ยทุธศาสตร์หนึง่ทีส่Óคญั

ของสถาบันอุดมศึกษาไทยในบริบทการเปิดเสรีทางการค้า ด้วยเหตุน้ีจึงทÓให้ความสามารถในการส่ือสาร
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ภายใต้กรอบความตกลงว่าด้วยการบริการของอาเซียนสÓหรับสถาบันอุดมศึกษาไทย

มีค่าน้Óหนักองค์ประกอบสูงสุดในด้านกระบวนการ ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยในการเข้าสู่

ประชาคมอาเซียน

		  ในขณะท่ีความพร้อมด้านผลผลิต พบว่าคุณภาพอาจารย์มีค่าน้Óหนักองค์ประกอบมากท่ีสุด 

คอื 0.798 ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากวา่คณุภาพอาจารยโ์ดยพจิารณาจากการมจีÓนวนผลงานวจิยัทีไ่ดรั้บ

การตีพิมพ์เผยแพร่ลงในวารสารระดับนานาชาติท่ีมีช่ือเสียงเพ่ิมข้ึน การมีตÓแหน่งทางวิชาการเพ่ิมข้ึน 

และการมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกเพิ่มขึ้นล้วนเป็นสิ่งสÓคัญอย่างยิ่งต่อคุณภาพการศึกษา 

ในระดับอุดมศึกษาที่สะท้อนถึงความพร้อมของสถาบันอุดมศึกษาในฐานะที่เป็นแหล่งในการผลิต

ความรู้ซ่ึงถอืเปน็ทนุทางปญัญาของทกุสถาบนัการศกึษาและใช้เปน็เกณฑ์หนึง่ในการประเมนิคณุภาพ

ของสถาบันอุดมศึกษา ดังเช่นที่ Levin, Jeong and Ou (2013) กล่าวว่าคุณภาพอาจารย์เป็น

เกณฑ์หนึง่ทีใ่ช้ในการประเมนิมหาวิทยาลัยระดบัโลก ดว้ยเหตนุีจ้งึทÓใหค้ณุภาพอาจารยม์คีา่นÓ้หนกั

องคป์ระกอบสงูสดุในดา้นความพร้อมดา้นผลผลิตในการจดัการศกึษาระดบัอุดมศกึษาตอ่การเปดิเสรี

ภาคบริการทางการศึกษาภายใต้กรอบความตกลงว่าด้วยการบริการของอาเซียนสÓหรับสถาบัน

อุดมศึกษาไทย

		  สÓหรับความพร้อมดา้นผลลัพธพ์บว่าคณุภาพบณัฑิตมคีา่นÓ้หนกัองคป์ระกอบมากทีส่ดุ 

คือ 0.938 ท้ังน้ีเป็นเพราะว่าคุณภาพบัณฑิตย่อมเป็นส่ิงท่ีสะท้อนถึงความพร้อมของสถาบันอุดมศึกษา

อยา่งมอิาจจะปฏิเสธได้ โดยเฉพาะเมือ่มกีารเปดิเสรีภาคบริการทางการศกึษาภายใตก้รอบความตกลง

ว่าด้วยการบริการของอาเซียนเป็นผลให้การศึกษาระดับอุดมศึกษาในอาเซียนกลายเป็นภาคธุรกิจ

ขนาดใหญ่ท่ีมีการแข่งขันกันอย่างมาก ดังน้ันสถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งจึงต้องมุ่งเน้นการผลิตบัณฑิต

ที่มีคุณภาพซึ่งสามารถตอบสนองความต้องการด้านตลาดแรงงานในอาเซียนได้ เพราะหากสถาบัน

อุดมศึกษาสามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพย่อมนÓมาสู่ความมีชื่อเสียงและการได้รับการยอมรับจาก

สถาบันอุดมศึกษาต่างๆ ในอาเซียนต่อไป ซ่ึงสอดคล้องกับเกณฑ์ค่าน้Óหนักที่ใช้ในการพิจารณา 

เพื่อการจัดอันดับมหาวิทยาลัยในภูมิภาคเอเชียของ Quacquarelli Symonds (QS) โดยคุณภาพ

บัณฑิตที่ได้งานถือเป็นเกณฑ์หนึ่งในการพิจารณาน้Óหนักคะแนน ด้วยเหตุนี้จึงเป็นผลให้คุณภาพ

บัณฑิตมีค่าน้Óหนักองค์ประกอบสูงสุด

	 2.	การวเิคราะหเ์ปรียบเทยีบความพร้อมรายดา้นในการจดัการศกึษาระดบัอุดมศกึษาต่อการ

เปดิเสรีภาคบริการทางการศกึษาภายใต้กรอบความตกลงวา่ดว้ยการบริการของอาเซียนสÓหรับสถาบนั

อุดมศึกษาไทยจÓแนกตามประเภทสถาบันการศึกษาและสาขาวิชา

		  จากผลการวิเคราะห์พบว่าประเภทสถาบันการศึกษาและสาขาวิชามีอิทธิพลปฏิสัมพันธ์

ต่อความพร้อมรายด้านในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาต่อการเปิดเสรีภาคบริการทางการศึกษา
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ภายใต้กรอบความตกลงวา่ด้วยการบริการของอาเซียนสÓหรับสถาบนัอุดมศกึษาไทยอยา่งมนียัสÓคญั

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กล่าวคือ ในกลุ่มสาขาวิชาสังคมศาสตร์ท่ีสังกัดมหาวิทยารัฐมีค่าเฉล่ียความพร้อม

ด้านปัจจัยนÓเข้า กระบวนการ ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน และ

ผลลัพธ์น้อยกว่ากลุ่มที่สังกัดมหาวิทยาลัยเอกชนและมหาวิทยาลัยราชภัฎอย่างมีนัยสÓคัญทางสถิติ 

ในขณะที่กลุ่มสาขาวิชาสังคมศาสตร์ที่สังกัดมหาวิทยาลัยเอกชนมีค่าเฉล่ียความพร้อมด้านผลผลิต

น้อยกว่ากลุ่มที่สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฎและมหาวิทยาลัยรัฐอย่างมีนัยสÓคัญทางสถิติ ทั้งนี้อาจ

เน่ืองมาจากว่าประเภทสถาบันการศึกษา ได้แก่ มหาวิทยาลัยรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน และมหาวิทยาลัย

ราชภัฏ มีการให้ความสÓคัญกับความพร้อมทั้งด้านปัจจัยนÓเข้า กระบวนการ ตามพันธกิจของ

มหาวิทยาลัยในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ผลผลิต และผลลัพธ์ ในการจัดการศึกษาในแต่ละสาขา

วิชา ได้แก่ สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ สาขาวิชาสังคมศาสตร์ และสาขาวิชามนุษยศาสตร์ที่แตกต่างกัน 

จึงเป็นผลให้เวคเตอร์ค่าเฉล่ียความพร้อมท้ังด้านปัจจัยนÓเข้า กระบวนการ ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย

ในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนผลผลิต และผลลัพธ์ ในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษามีความ 

แตกต่างกันตามประเภทสถาบันการศึกษาและสาขาวิชา

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะในการนÓผลการวิจัยไปใช้

	 1.	จากข้อค้นพบในการวิจัยนี้พบว่าเครือข่ายความร่วมมือ ความสามารถในการสื่อสาร 

คุณภาพอาจารย์ และคุณภาพบัณฑิต มีค่าน้Óหนักองค์ประกอบมากที่สุด ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษา

ไทยควรมีการกÓหนดนโยบายเชิงกลยุทธ์ในการสร้างและขยายเครือข่ายความร่วมมือกับสถาบัน

อุดมศึกษาต่างๆ ในอาเซียน การฝึกฝนทักษะการใช้ภาษาอังกฤษและภาษาในกลุ่มประเทศอาเซียน 

การพัฒนาอาจารย์ท้ังด้านความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ต่างๆ เพ่ือนÓมาสู่ความร่วมมือทางวิชาการ

ที่ครอบคลุมด้านการเรียนการสอนและการวิจัยอันจะนÓมาสู่การพัฒนาคุณภาพบัณฑิตที่สอดคล้อง

กับความต้องการของตลาดแรงงานทั้งของไทยและอาเซียนโดยภาพรวมต่อไป

	 2.	จากข้อค้นพบในการวิจัยน้ีโดยปัจจัยนÓเข้า พบว่าทุกประเภทสถาบันการศึกษาและทุกสาขา

วิชาควรเร่งพัฒนาความพร้อมด้านศักยภาพของบุคลากรได้แก่จÓนวนอาจารย์/นักวิจัยที่มีตÓแหน่ง

ทางวิชาการด้านกฎหมาย ได้แก่ ระดับความรู้ความเข้าใจกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับอาเซียน มีบทบาท

ในการกÓหนดระเบียบที่ใช้ประโยชน์จากกฎหมายที่เก่ียวข้องกับอาเซียน และเมื่อเปรียบเทียบกับ

สถาบันประเภทเดียวกัน ปัจจัยสนับสนุนด้านกฎหมายอยู่ในระดับดี ด้านหลักสูตร ได้แก่ คณะมี

หลักสูตรที่เป็นความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยในอาเซียนและด้านเครือข่ายความร่วมมือ ได้แก่ ระดับ

ความร่วมมือทางวิชาการและการวิจัยระหว่างมหาวิทยาลัยต่างๆ ในอาเซียน จÓนวนเครือข่าย 
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◆ ความพร้อมในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาต่อการเปิดเสรีภาคบริการทางการศึกษา ◆

ภายใต้กรอบความตกลงว่าด้วยการบริการของอาเซียนสÓหรับสถาบันอุดมศึกษาไทย

ความร่วมมือทางวิชาการและการวิจัยระหว่างมหาวิทยาลัยต่างๆ ในอาเซียน และคณะส่งเสริมให้

บุคลากรร่วมกิจกรรมทางวิชาการและการวิจัยกับมหาวิทยาลัยต่างๆ ในอาเซียนดังนั้นสถาบัน

อุดมศึกษาไทยจึงควรเร่งหากลยุทธ์ท่ีจะสนับสนุนและผลักดันให้อาจารย์ผลิตผลงานวิชาการเพ่ือเข้าสู่

ตÓแหน่งทางวิชาการได้มากขึ้นโดยอาจจะต้องมีทีมที่ปรึกษาประจÓคณะวิชาเพื่อให้คÓปรึกษาและ

ความช่วยเหลือแก่คณาจารย์ในด้านการผลิตผลงานวิชาการตลอดจนเร่งให้บุคลากรทางการศึกษา 

มคีวามรู้ความเขา้ใจกฎหมายทีเ่ก่ียวขอ้งกับอาเซียน สง่เสริมการพฒันาหลักสตูรร่วมกับมหาวทิยาลัย

ต่างๆ ในอาเซียนในรูปแบบของการสร้างเครือขา่ยความร่วมมอืกันทัง้ในระดบัมหาวิทยาลัยและระดบั

คณะวิชา

	 3.	จากข้อค้นพบในการวิจัยนี้โดยกระบวนการ ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยในการเข้าสู่

ประชาคมอาเซียนพบว่าทุกประเภทสถาบันการศึกษาและทุกสาขาวิชาควรเร่งพัฒนาความพร้อม 

ดา้นการศกึษาและฝกึอบรม ได้แก่ คณะสง่เสริมใหม้กีารสร้างเครือขา่ยการจดัการศกึษาร่วมกันระหว่าง

มหาวิทยาลัยต่างๆ ในอาเซียน และคณะส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมการฝึกอบรมต่างๆ  

ท้ังในประเทศและต่างประเทศ ด้านการบริการ ได้แก่ คณะมีการให้คÓปรึกษาในด้านวิชาการแก่นักศึกษา

ต่างชาติอย่างเป็นระบบ ด้านความสามารถในการสื่อสาร ได้แก่ บุคลากรของคณะสามารถสื่อสาร

ด้วยภาษาอังกฤษ/ภาษาในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียนได้ และบุคลากรของคณะมีการแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นในเวทีสัมมนาต่างๆ ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับอาเซียนดังนั้นสถาบันอุดมศึกษาไทย 

ควรกÓหนดมาตรการเชิงรุกในแต่ละคณะวชิาทีเ่นน้กระบวนการในการสร้างเครือขา่ยการจดัการศกึษา

ร่วมกันกับสถาบันอุดมศึกษาต่างๆ ในอาเซียนอันจะนÓมาสู่การดÓเนินการที่เก่ียวข้องกับกิจกรรม

การต่างๆ ที่เป็นประโยชน์สÓหรับการพัฒนาบุคลากรของคณะทั้งในแง่ของการสร้างระบบการให้

คÓปรกึษาในด้านวิชาการแก่นักศึกษาตา่งชาติ กจิกรรมการฝึกอบรมที่เกีย่วข้องกบัการเรยีนการสอน 

การจัดสัมมนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับอาเซียนซ่ึงจะเป็นการฝึกฝนท้ังทางตรง

และทางอ้ออมให้แก่บุคลากรของคณะในการที่จะสามารถสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษ/ภาษาในกลุ่ม

ประเทศสมาชิกอาเซียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

	 4.	จากข้อค้นพบในการวิจัยนี้โดยด้านผลผลิต พบว่าทุกประเภทสถาบันการศึกษาและทุก

สาขาวชิาควรเร่งพฒันาความพร้อมด้านความเปน็สากล ไดแ้ก่ คณะมกีารแลกเปล่ียนบคุลากรในดา้น

การเรียนการสอนและการวจิยัระหวา่งมหาวทิยาลัยในอาเซียนเพิม่ขึน้ และดา้นความมช่ืีอเสยีง ไดแ้ก่ 

บุคลากรของคณะมผีลงานวชิาการ/ผลงานวจิยัทีไ่ดรั้บรางวัลในระดบันานาชาติเพิม่ขึน้ และบคุลากร

ของคณะมีการสร้างผลงานส่ิงประดิษฐ์ท่ีได้รับรางวัลในระดับนานาชาติเพ่ิมข้ึน ดังน้ันสถาบันอุดมศึกษาไทย

ควรมีนโยบายส่งเสริมความร่วมมือระหว่างสถาบันอุดมศึกษาต่างๆ ในอาเซียนเพ่ิมมากข้ึนเพ่ือนÓมาสู่

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างอาจารย์ท้ังในไทยและอาเซียนในแต่ละสาขาวิชาท่ีสังกัดคณะวิชา



109

◆ บุบผา เมฆศรีทองคำ�  อรรยา สิงห์สงบ  เศรษฐบุตร อิทธิธรรมวินิจ  ◆

สรียา กาฬสินธุ์  และ ดนุลดา จามจุรี

แตกต่างกัน ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการเรียนการสอน การผลิตผลงานวิจัยและผลงาน 
สิ่งประดิษฐ์เพื่อให้ได้รับรางวัลในระดับนานาชาติเพิ่มมากขึ้น

	 5.	จากข้อค้นพบในการวิจัยน้ีโดยด้านผลลัพธ์ พบว่าทุกประเภทสถาบันการศึกษาและทุกสาขา
วชิาควรเร่งพฒันาความพร้อมด้านความสามารถในการแขง่ขนั ไดแ้ก่มหาวทิยาลัยไดรั้บการจดัอันดบั
ในลÓดบัตน้ของกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียนในการจดัอันดบัมหาวทิยาลัยในอาเซียน/เอเชียและโลก 
คณะมหีลักสตูรนานาชาตทิีค่รอบคลุมทกุสาขาวชิา และคณะมกีารวา่จา้งอาจารยร์ะดบัช้ันนÓประจÓ 
หลักสูตรในทุกสาขาวิชา ด้านคุณภาพนักศึกษา ได้แก่ มีจÓนวนนักศึกษาต่างชาติเพิ่มขึ้น นักศึกษา
ของคณะสามารถเขา้ร่วมแขง่ขนัในกิจกรรมระดับนานาชาติเพิม่ขึน้ และนกัศกึษาของคณะไดรั้บรางวลั
ต่างๆ ในระดับนานาชาติเพิ่มขึ้นและด้านคุณภาพบัณฑิต ได้แก่ บัณฑิตได้รับการจ้างงานจากกลุ่ม
ประเทศสมาชิกอาเซียน บณัฑิตได้รับการยอมรับในความรู้ความสามารถเฉพาะทางจากตลาดแรงงาน
ในอาเซียน และบัณฑิตได้รับการส่งเสริมหรือสนับสนุนความก้าวหน้าในการทÓงานจากบริษัทต่างๆ 
ในอาเซียน ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษาไทยควรมีการกÓหนดวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนและมองเห็นถึงแนวโน้ม
และความเช่ือมโยงในทุกองค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องกับการเปิดเสรีภาคบริการทางการศึกษาได้แก่ หลักสูตร
นานาชาติอาจารย์ระดับชั้นนÓประจÓหลักสูตร นักศึกษาต่างชาติ งบประมาณ เป็นต้น เพื่อนÓมาสู่
การกÓหนดกลยทุธ์ทีเ่หมาะสมและสอดคล้องกับบริบทของแตล่ะสาขาวชิาซ่ึงสงักัดในแต่ละคณะวชิา
ที่แตกต่างกันอันจะนÓมาสู่การผลิตบัณฑิตที่สามารถตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน 
จากบริษัทต่างๆ ในอาเซียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

	 6.	จากผลการเปรียบเทียบความพร้อมรายด้านในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาต่อการ
เปดิเสรีภาคบริการทางการศกึษาภายใต้กรอบความตกลงวา่ดว้ยการบริการของอาเซียนสÓหรับสถาบนั
อุดมศึกษาไทยจÓแนกตามประเภทสถาบันการศึกษาและสาขาวิชาพบว่าประเภทสถาบันการศึกษา
และสาขาวชิามอิีทธพิลปฏิสมัพนัธ์ต่อความพร้อมรายดา้นในการจดัการศกึษาระดบัอุดมศกึษาตอ่การ
เปิดเสรีภาคบริการทางการศึกษาระหว่างตัวแปรประเภทสถาบันการศึกษาและสาขาวิชาอย่างมีนัยสÓคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่มสาขาวิชาสังคมศาสตร์ที่สังกัดมหาวิทยาลัยรัฐมีค่าเฉลี่ยความพร้อม
ด้านปัจจัยนÓเข้า กระบวนการ ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน และ
ผลลัพธ์น้อยกว่ากลุ่มที่สังกัดมหาวิทยาลัยเอกชนและมหาวิทยาลัยราชภัฎอย่างมีนัยสÓคัญทางสถิติ 
ในขณะที่กลุ่มสาขาวิชาสังคมศาสตร์ที่สังกัดมหาวิทยาลัยเอกชนมีค่าเฉล่ียความพร้อมด้านผลผลิต
น้อยกว่ากลุ่มที่สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฎและมหาวิทยาลัยรัฐอย่างมีนัยสÓคัญทางสถิติ ดังนั้น
มหาวิทยาลัยรัฐควรเร่งพัฒนาความพร้อมท้ังด้านปัจจัยนÓเข้า กระบวนการ ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย
ในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน และผลลัพธ์ และมหาวิทยาลัยเอกชนควรเร่งพัฒนาความพร้อม 
ดา้นผลผลิต ในการจดัการศกึษาในกลุ่มสาขาวชิาสงัคมศาสตร์ใหม้ากยิง่ขึน้เพือ่นÓมาสูค่วามสามารถ
ในการแข่งขันกับสถาบันอุดมศึกษาต่างๆ ในอาเซียนได้
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◆ ความพร้อมในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาต่อการเปิดเสรีภาคบริการทางการศึกษา ◆

ภายใต้กรอบความตกลงว่าด้วยการบริการของอาเซียนสÓหรับสถาบันอุดมศึกษาไทย

	 ข้อเสนอแนะในการทÓวิจัยครั้งต่อไป

	 ควรมีการศึกษาความพร้อมในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาต่อการเปิดเสรีภาคบริการ

ทางการศึกษาจากกลุ่มผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย (stakeholders) กับการจัดการศึกษาในเชิงลึกมากยิ่งขึ้น 

เช่น กลุ่มผู้ปกครอง กลุ่มตลาดแรงงาน เป็นต้น เพื่อที่จะให้ได้มุมมองของกลุ่มผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย

นอกเหนือจากมุมมองของตัวอย่างจากสถาบันการศึกษา และมีการวิเคราะห์ข้อมูลแบบพหุระดับ
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ณัฏฐภรณ์ หลาวทอง

Book review

Tansformative Assessment

Popham, W. J. (2008). Transformative assessment. Alexandria, VA: 

Association of Supervision and Curriculum Development.

	 W. James Popham ศาสตราภิชาน แห่งมหาวิทยาลัย UCLA เป็นผู้เช่ียวชาญด้าน 

ศาสตร์การวัดและประเมินผลการศึกษา และแต่งตÓราไม่ต่Óกว่า 30 เล่ม หนึ่งในนั้นคือหนังสือเรื่อง 

Transformative assessment ซึ่งตีพิมพ์ในปี ค.ศ. 2008 

	 หนังสือเล่มนี้ได้ให้ความหมายของ formative assessment ไว้ดังนี้ 

	 “Formative assessment is a planned process in which assessment elicited evidence 

of students’ status is used by teachers to adjust their ongoing instructional procedures 

or by students to adjust their current learning tactics. (Popham, 2006: p.6) 

	 “การประเมินความก้าวหน้าคือ กระบวนการที่มีการวางแผนไว้ เพื่อให้การประเมินได้หลัก

ฐานทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึสถานะการเรียนรู้ของผู้เรียนซ่ึงครูจะใช้ในการปรับเปล่ียนกระบวนการเรียนการ

สอนที่ดÓเนินการอยู่ หรือผู้เรียนจะใช้ในการปรับเปลี่ยนวิธีการเรียนของตนเอง”

	 หนังสือเล่มนี้ได้อธิบายการวัดประเมินผลการเรียนรู้ที่ทÓกันอยู่ในปัจจุบันให้กลายมาเป็น 

การประเมินความก้าวหน้า (tranformative assessment) ด้วยกระบวนการ 4 ระดับ เกี่ยวกับ 

การประเมินความก้าวหน้า (formative assessment) ประกอบด้วย ระดับที่ 1 การปรับเปลี่ยน 

การสอนของครู ระดับท่ี 2 การปรับเปล่ียนวิธีการเรียนของผู้เรียน ระดับท่ี 3 การปรับเปล่ียนบรรยากาศ

ในห้องเรียน และระดับที่ 3 การดÓเนินการประเมินความก้าวหน้าทั้งสถานศึกษา โดยกระบวนการ

ท้ัง 4 ระดับ น้ีได้นÓเสนออยู่ในแต่ละบทพร้อมท้ังให้ข้อมูลวิจัยคุณภาพสนับสนุน ท่ีเกิดจาการออกไป

สังเกตและสัมภาษณ์คุณครูในโรงเรียนจริงๆ เพื่อเป็นข้อมูลหลักฐานในการอธิบายการดÓเนินงาน 

การประเมินความก้าวหน้าในแต่ละระยะ 

	 หนังสือเล่มนี้ประกอบด้วย 9 บท โดยแต่ละบทมีเนื้อหาดังนี้ บทที่ 1 การประยุกต์ใช้
กระบวนการประเมินความก้าวหน้า นÓเสนอการนÓการประเมินความก้าวหน้าไปใช้เพ่ือปรับการเรียน
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ของผู้เรียน เปล่ียนการสอนของครู และการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ในห้องเรียน บทท่ี 2 การก้าวสู่
การเรียนรู้: ผงัการประเมนิสÓหรับกระบวนการประเมนิความก้าวหนา้ นÓเสนอความสÓคญัของ

การพัฒนาการการเรียนรู้โดยต้องคÓนึงถึงเป้าหมายของหลักสูตร การสร้างบทเรียนที่มีความชัดเจน

เก่ียวกับความรู้และทักษะที่ผู้เรียนพึงได้รับจากการเรียนการสอนที่ต้องสอดคล้องกับผลลัพธ์ของ

หลักสูตร บทท่ี 3 การปรับเปล่ียนการจัดการเรียนการสอนโดยทันทีจากข้อมูลท่ีได้รับการประเมิน 
นÓเสนอสิ่งที่ต้องคÓนึงถึงในการปรับเปล่ียนการจัดการเรียนการสอนโดยทันทีซ่ึงต้องพิจารณาจาก

เคร่ืองมอืหรือรูปแบบการวดัประเมนิผลทีใ่ช้ การเก็บรวบรวมหลักฐานการประเมนิ การกÓหนดจÓนวน 

ของสถานการณ์หรือข้อคÓถามในการวัดและประเมิน เวลาที่ต้องปรับเปลี่ยนการเรียนการสอน และ

ประเภทของการปรับเปลี่ยนการเรียนการสอน เช่น การอธิบายอีกครั้ง การบอกผลลัพธ์การเรียนรู ้

ที่ชัดเจน การทบทวนข้อความรู้ การเพิ่มเติมตัวอย่าง และการหาเวลาเสริมในการฝึกปฏิบัติเป็นต้น 

บทท่ี 4 การปรับเปล่ียนการจัดการเรียนการสอนโดยทันทีจากการรายงานความเข้าใจของผู้เรียน 
นÓเสนอการวัดประเมินผลที่เป็นประโยชน์สÓหรับผู้เรียนในการปรับเปลี่ยนการเรียนได้แก่ เครื่องมือ

ในการวัดและประเมินผลโดยเฉพาะการรายงานตนเองของผู้เรียน การเก็บรวบรวมหลักฐานการประเมิน 

การช่วยให้นกัเรียนมคีวามเขา้ใจและประเมนิตนเองไดอ้ยา่งถกูต้อง การปรับเปล่ียนการเรียนการสอน

ภายหลังจากที่ได้รับข้อมูลดังกล่าว และการช่วยให้นักเรียนรายงานความเข้าใจในบทเรียนที่ตรงตาม

ความเป็นจริง บทท่ี 5 การปรับเปล่ียนการจัดการเรียนการสอนในอนาคตอันใกล้ นÓเสนอ 
การปรับเปล่ียนการจัดการเรียนการสอนท้ังบทเรียนหรือหน่วยการเรียนรู้ เทคนิคการวัดและประเมินผล

ที่เลือกใช้ ช่วงเวลาที่เหมาะสมในการเก็บรวบรวมหลักฐาน การออกแบบการวัดประเมินผลสÓหรับ

การวินิจฉัย ระดับความสามารถนักเรียนที่คาดหวังซ่ึงช่วยกระตุ้นการปรับเปล่ียนการเรียนการสอน 

ช่วงเวลาที่ควรปรับเปลี่ยนการเรียนการสอน บทที่ 6 การปรับเปลี่ยนการจัดการเรียนการสอน 
ในขั้นสุดท้ายนÓเสนอการปรับเปล่ียนการเรียนการสอนที่สร้างความสÓคัญมากพอที่จะทÓให้เกิด 

การเรียนรู้และทกัษะขึน้ในตัวผู้เรียน การได้ขอ้มลูเชิงวินจิฉยัทีเ่พยีงพอและถกูต้องเก่ียวกับจดุแขง็และ

จุดอ่อนของผู้เรียน และวิธีการจัดการเรียนการสอนท่ีทÓอยู่น้ันช่วยนักเรียนให้รอบรู้มากข้ึนได้อย่างไรบ้าง 
บทท่ี 7 การปรับเปล่ียนวิธีการเรียนของผู้เรียน นÓเสนอการให้ตัวอย่างการเสริมแรง รวมถึงส่ิงท่ีต้อง
คÓนึงถึงการปรับเปล่ียนวิธีการเรียนของผู้เรียน ซ่ึงผู้เรียนต้องมีความเข้าใจท่ีชัดเจนเก่ียวกับวัตถุประสงค์

ของหลักสูตร เกณฑ์การให้คะแนน และจุดแข็งและจุดอ่อนของผู้เรียน วิธีการใช้ข้อมูลหลักฐาน 

การประเมินเพื่อนÓไปสู่การปรับเปล่ียนการเรียนรู้ของตัวผู้เรียนเอง และการปรับเปล่ียนนั้นได้ผล 

มากน้อยเพียงใด บทที่ 8 การปรับเปลี่ยนบรรยากาศในห้องเรียน นÓเสนอองค์ประกอบ ในการ
พิจารณาการเปล่ียนแปลงของบรรยากาศในห้องเรียน ได้แก่ (1) ความคาดหวังในการเรียนรู้เกิดข้ึนกับ

นักเรียนทุกคนในห้องเรียนไม่เฉพาะแต่นักเรียนท่ีมีแรงจูงใจในการเรียนสูงอยู่แล้ว (2) ความรับผิดชอบ
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ในการเรียนรู้ปรับเปล่ียนจากบทบาททีค่รูเปน็หลักสÓคญัในการปรับเปล่ียนการเรียนรู้ของผู้เรียนเปน็

นกัเรียนเหน็วา่การเรียนรู้นัน้มคีวามหมายและรับผิดชอบในการเรียนรู้ของตนเองและเพือ่นร่วมหอ้ง 

และ (3) บทบาทของการวดัประเมนิผลซ่ึงต้องเป็นทัง้แบบทางการและไมเ่ปน็ทางการเพือ่ช่วยรวบรวม

ข้อมูลซ่ึงช่วยเป็นสารสนเทศในการปรับการเรียนของนักเรียนและเปล่ียนการสอนของครู บทที่ 9 
รายงานจากผลการดÓเนินงานภาคสนาม นÓเสนอการรายงานผลการศกึษาภาคสนามของโรงเรียน
ท่ีเข้าร่วมการวิจัยเป็นการเขียนจดหมายและรายงานของครูและผู้บริหารภายหลังจากการนÓการประเมิน

ความก้าวหน้าไปใช้ เพ่ือให้ท้ังครูและนักเรียนได้ข้อมูลสÓคัญในการปรับเปล่ียนการจัดการเรียนการสอน

และการเรียนรู้ของตนเองที่ดียิ่งขึ้นกว่าเดิม 

	 หนงัสอืเล่มนีม้ขีนาดพกพา มคีวามหนา 200 หนา้ นÓเสนอแต่ละบทดว้ยการเขยีนเกร่ินนÓ 

และแทรกภาพที่ขมวดเนื้อหาตามหัวข้อย่อยสÓคัญอย่างเป็นระบบ จุดเด่นของหนังสือเล่มนี้อยู่ที่ 

การแทรกตัวอย่างข้อมูลภาคสนามที่เกิดจากการนÓการประเมินความก้าวหน้าไปใช้ในห้องเรียนและ

สถานศึกษา การปรับเปล่ียนการสอนของครู และการเปล่ียนแปลงวิธีเรียนของผู้เรียน ในลักษณะ 

การสัมภาษณ์ การสังเกต การเขียนรายงานจากตัวผู้ปฏิบัติจริง ในรูปแบบข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยมุ่ง

ให้ความสÓคัญกับการประเมินผลความก้าวหน้ามากกว่าการประเมินผลแบบรวมสรุป (summative 

assessment) โดยอาจจะมีความเชื่อว่า หากกระบวนการประเมินความก้าวหน้าดÓเนินการได้อย่าง

เป็นระบบ จะช่วยแก้ไขปัญหาการเรียนการสอนได้ทันท่วงที และการประเมินผลแบบรวมสรุปก็จะ

ประสบความสÓเร็จได้ตามมาซ่ึงเปน็ขอ้เสนอทามกลางกระแสปจัจบุนัทีร่ะบบการศกึษาใหค้วามสÓคญั

กับการทดสอบขนาดใหญ่ (large-scale testing) ทั้งในระดับรัฐและระดับประเทศ

	 อย่างไรก็ตามหนังสือเล่มนี้กล่าวถึงการกลายมาเป็นการประเมินความก้าวหน้า (transfor-

mative assessment) ที่ไม่ได้ให้ความหมายของคÓนี้ไว้อย่างไรก็ดีหนังสือของ Wehlburg (2008) 

ซึ่งตีพิมพ์ในปีเดียวกันซึ่งมีการให้ความหมาย transformative assessment ดังนี้

“Transformative assessment is a process that will inform decision 

making that is appropriate, meaningful, sustainable, flexible and ongoing 

and will use data for improvement with the potential for substantive 

change. (Wehlburg, 2008: p.13) 

“การเปล่ียนให้เป็นการประเมินความก้าวหน้าคือ กระบวนการท่ีจะบอกว่าการตัดสินใจ

นั้นมีความเหมาะสม ความหมายความสÓคัญ ความยั่งยืน ยืดหยุ่น และต่อเนื่อง 

และเป็นกระบวนการใช้ข้อมูลเพ่ือการพัฒนาด้วยศักยภาพท่ีมีสÓหรับการเปล่ียนแปลง

อันสÓคัญ” 
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	 จากความหมายของ transformative assessment ข้างต้น ทÓให้เห็นว่า Wehburg (2008) 

และ Popham (2008) ต่างเห็นสอดคล้องกันว่า ผลจาการประเมินความก้าวหน้าจะนÓไปสู่การตัดสินใจ

ในเปล่ียนแปลงสÓคัญโดยเฉพาะ กระบวนการเรียนการสอนของครูและเปล่ียนแปลงวิธีการเรียนรู้ของ

ผู้เรียน ดังปรากฏอยู่ในบทความวิชาการและบทความวิจัยที่มีการนÓ transformative assessment 

ไปใช้ในการศกึษาระดบัอุดมศึกษา ของ Grassian (2013) และการนÓ transformative assessment 

ไปใช้ในการพัฒนาองค์กรด้านการศึกษาธุรกิจด้านการจัดการและความเป็นมืออาชีพ ของ Benson 

and Dresdow (2014) 

	 นอกจากนีย้งัมบีทความวชิาการในระยะตอ่มาเพือ่เพิม่ความเขา้ใจเก่ียวกับ transformative 

assessment ของ Torrance (2012) ทีก่ล่าววา่นอกจากจะให้ความสÓคญัดา้นหลักฐานความก้าวหนา้

ในการเรียนหรือการทÓงานแล้ว กระบวนการส่ือสารของของครูและนักเรียน ครูผู้สอนอ่ืนๆ ในหน่วยงาน

ที่มีทั้งการวิพากษ์ การสร้างเกณฑ์ การคัดเลือกเกณฑ์การตัดสินที่เป็นที่ยอมรับร่วมกันก็ถือเป็น 

กระบวนการท่ีสÓคัญซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีต้องดÓเนินอยู่ในการปรับเปล่ียนด้านการประเมินน้ี รวมถึง

บทความวิชาการในระยะหลังเร่ิมมีการหลอมรวมการประเมินกับการเรียนการสอนและเร่ิมเรียกเป็น

คÓใหม่ๆ  วา่ transformative learning ซ่ึงอาจแปลไดว้า่เปน็การจดัการเรียนการสอนดว้ยการประเมนิ

ความก้าวหนา้ ดงัปรากฏในบทความวิชาการของ Patterson, Munoz, Abrams, and Bass (2015) 

ซ่ึงเป็นกระบวนการเรียนรู้ท่ีนÓเอาวิธีการของ transformative assessment เข้าไปใช้บูรณาการร่วมกับ

การจดัการเรียนการสอน ด้วยวิธีการศกึษาจากกระบวนการทฤษฎฐีานราก (grounded theory) เพือ่

ศึกษาทÓความเข้าใจกับการจัดการเรียนการสอนแบบ transformative learning นี้ 

	 กล่าวโดยสรุปหนังสือและบทความที่ศึกษาได้พยายามให้ความชัดเจนในรายละเอียดของ 

การประเมินความก้าวหน้ามากข้ึนโดยไม่จÓกัดเฉพาะเป็นบทบาทของครู แต่รวมถึงบทบาทของนักเรียน 

เพื่อนครู บุคลากรในองค์กรในการขยับปรับเปล่ียนการดÓเนินงานโดยอาศัยหลักฐานข้อมูลจากการ

ประเมินเป็นระยะ เพื่อให้การเปล่ียนแปลงนั้นมีความสมเหตุสมผล มีความหมายและความสÓคัญ

ต่อผู้มีส่วนเก่ียวข้อง เป็นการเปล่ียนแปลงที่เกิดจากภายในของผู้ดÓเนินการทุกภาคส่วน ไม่ใช่เป็น 

การเปล่ียนแปลงเนือ่งมาจากบคุคลภายนอก หรือสัง่การใหเ้กิดการปรับเปล่ียนจากหนว่ยงานตน้สงักัด 

เปน็ตน้ การเปล่ียนแปลงจากภายในของผู้ปฏิบติังานจริงจงึนา่จะมคีวามยัง่ยนืมากกวา่การดÓเนนิงาน

ในระบบการศึกษาท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน รวมถึงเป็นการรักษาสมดุลระหว่างความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได้ 

(accountability) และการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนและศักยภาพของบุคลากรทางการศึกษาต่อไป
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