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การพัฒนาเจตคติต่อการเรียนภาษาอังกฤษ
โดยใช้ระบบส่งข้อความทันทีในฐานะเครื่องมือการสอน

ร่วมกับการเรียนในชั้นเรียน

David Paul Meredith1

Laura Brahmakasikara2

วตัถปุระสงค์ของงานวจิยันีเ้พือ่ตรวจสอบการใช้ระบบสง่ขอ้ความทนัทร่ีวมกับหอ้งเรียน

ที่ใช้การสอนแบบผสมผสานในการพัฒนาเจตคติต่อวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนไทยที่เรียน

ภาษาอังกฤษในฐานะเป็นภาษาต่างประเทศ วิธีวิจัยใช้การวิจัยก่ึงทดลอง กลุ่มควบคุมได้รับ 

การสอนแบบดั้งเดิม เปรียบเทียบกับกลุ่มทดลองที่ได้รับการมอบหมายให้ร่วมอภิปรายหัวข้อ

ต่าง ๆ  ได้ทÓแบบฝึกหัด ได้รับการทบทวนความรู้ และได้ใช้ระบบส่งข้อความทันทีร่วมกับห้องเรียน

ทีใ่ช้การสอนแบบผสมผสาน เก็บขอ้มลูก่อนและหลังเรียนดว้ยแบบสอบถามเพือ่วัดระดบัเจตคติ

ของนักเรียนที่มีต่อผู้สอน อุปกรณ์การเรียนการสอน ความชÓนาญภาษาอังกฤษของตนเอง 

การสอนโดยเจ้าของภาษา และความเห็นประโยชน์ของภาษาอังกฤษ วิเคราะห์ข้อมูลจาก

แบบสอบถามดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนพหนุาม หลังจากนัน้วิเคราะหด์ว้ยการวเิคราะห์

ความแปรปรวน ผลการวิเคราะห์ พบว่ากลุ่มทดลองมีเจตคติเพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยสÓคัญ งานวิจัยน้ี

ให้ข้อเสนอแนะผู้สอนเก่ียวกับวิธีการพัฒนาเจตคติของผู้เรียนสÓหรับช้ันเรียนท่ีมีนักเรียนจÓนวนมาก 

และนกัเรียนมคีวามสามารถทีแ่ตกต่างกัน อีกทัง้ช่วยพฒันานกัเรียนทีม่คีวามชÓนาญทางภาษา

อังกฤษน้อยให้ประสบความสÓเร็จต่อการเรียนภาษาอังกฤษ

คÓสÓคัญ:	เจตคติต่อการเรียนภาษาอังกฤษ, ระบบส่งข้อความทันที, ผู้สอนและอุปกรณ์การเรียน

การสอน, ความชÓนาญภาษาอังกฤษ, ผู้สอนเจ้าของภาษา, ความเห็นประโยชน์

ของภาษาอังกฤษ
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Improving Attitudes Towards Learning English Using Instant 
Messaging as a Teaching Tool in a Blended Learning Classroom

David Paul Meredith1

Laura Brahmakasikara2

The objective of this study was to determine if, by incorporating instant messaging  

into a blended learning classroom, the attitudes of Thai English as a foreign language students 

towards learning English would improve. Using a quasi-experimental design, a control group 

was taught in a traditional manner and compared to an experimental group who were given 

discussion topics, assignments, reminders and organizational matters via instant messaging.  

Pre and post-test questionnaires were administered to ascertain the student’s attitudes towards 

their teacher, materials, their own proficiency, native speakers and the usefulness of English. 

Results of the questionnaire were analyzed using MANOVA and follow-up ANOVAs and showed 

that the experimental group made significant improvements in attitudes. This research offers 

teachers with large, mixed ability classes a method of improving attitudes and less proficient 

students’ opportunities to succeed.

Keywords:	Attitude toward learning English, Instant messaging, Teacher and material, English 

proficiency, Native-speaking teachers, Usefulness of English

ABSTRACT
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Introduction

	 Thai students have one of the lowest levels of English language ability in the 

world. In the 6th edition of EF English Proficiency Index (2016), Thailand was rated 

as 56th out of 72 countries worldwide, 15th out of 19 Asian countries and classified 

as having ‘very low proficiency’. Research by Grubbs, Chaengploy & Worawong (2009) 

suggest students who are weak in English, are more negative attitude towards the 

subject and regard it as less useful than their successful peers. In Thailand a typical 

English language lesson might involve students’ memorising new vocabulary, reading 

aloud in class, repeating sentences, translating texts (Nguyen, 2008) and little if any 

learning through technology. This methodology is often regarded by Thai students as 

boring and difficult and, as a consequence, many who have studied English through 

primary and secondary schools for 12 years enroll at university with negative attitudes 

towards the subject, have very low proficiency in the language and are unwilling to 

participate (Peng, 2012).

	 Based on a review of literature, four intermediate-variables were identified as 

collectively forming the student’s attitudes towards learning English as a foreign language; 

their teacher (Jain & Sidhu, 2013; Loewen, Li, Fei, Thompson, Natatsukasa, Ahn & 

Chen, 2009), the materials used (Ghazali, 2008), their confidence about their own 

personal proficiency at English, (Gardner,1985), native English speakers and their home 

countries (Lambert,1961) and finally, the perceived usefulness of English (Davis, 2007).

	 This study aimed at answering whether using instant messaging would improve 

the students’ attitudes towards learning English in terms of the four intermediate-

variables. The components for the blended learning instruction were developed from 

existing literature and its effectiveness was tested over a 14-week semester. Both 

groups were taught new concepts, speaking, listening and reading in the classroom. 

The control group’s assignments, discussions organization and reminders were covered 

during additional classroom time. The experimental group’s assignments, discussions, 

organization and reminders were dealt with online using instant messaging.
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Methodology

	 The population in this study was 1,600 communication arts university students. 

350 students were purposefully selected as a sample. All the students spoke Thai, were 

studying English, had smart phones and used the LINE, instant messaging application. 

The sample was divided into a control and an experimental group. Potential extraneous 

variables such as the time of day studied, age and gender were controlled by ensuring 

a balance between the two groups. Given that the methodology of the teacher could 

have had a major impact on students’ learning, the same teacher was used and both 

groups were given equivalent amounts of the teacher’s time and attention. The same 

assessment rubrics were used by the teacher to grade both groups’ assignments. As the 

sample was not randomly selected, t-tests were run on the pre-test questionnaire  

responses and demographics to check both groups were similar and bias was not present. 

There was no significant difference between the groups.

	 The pre and post-test questionnaires were based on The Attitude/Motivation 

Test Battery (Gardner, 1985) and were modified for the purpose of this study. The 

questionnaire was translated into Thai and then back translated. The content validity 

was tested by a panel of five experts. After adjustments, the questionnaire was piloted 

on a group of students to determine its reliability. The Cronbach’s Alpha achieved an 

overall score of 0.76.

	 The final questionnaire was administered anonymously, as a pre-test, to both 

the control and experimental groups prior to the start of the experiment. A post-test 

questionnaire was administered at the end of the experiment. The contributions made 

by students and the teacher in the classroom or online were recorded, counted and 

analyzed using content analysis techniques.

Results

	 The number of contributions made by the students in the control group was 

224 for discussions, 89 for questions, answers or other comments and 143 non-verbal 

reactions such as smiles, frowns or gestures. The experimental group made 911  

contributions to discussions, 537 questions, answers or other comments and 990  
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non-verbal representations such as photographs, video clips and emoticons. The  
contributions made by the teacher to the control group were 690 for discussions,  
383 for social, administrative, organizational and 163 for non-verbal reactions. For  
the experimental group there were 344 contributions for discussions, 580 for social, 
administrative, organizational and 220 for non-verbal matters.

	 A MANOVA was used to compare pre-test attitudes towards learning English 
as a foreign language. The control group’s response to the pre-test questionnaire on 
the variable of “Attitudes” towards learning English as a foreign language produced a 
slightly lower mean than those of the experimental group at 2.88 compared to 2.92. 
The lowest means were for the intermediate-variable “Personal Proficiency” in English 
with means of 2.28 (experimental) and 2.29 (control). The other three intermediate-
variables of “Teacher and Materials”, “Native Speakers” and “Usefulness of English” 
all scored high means from both groups. The closeness of the means generated by 
both groups illustrates the homogeneity of the two groups at the pre-test stage.

	 Box’s Test of equal covariance was not performed as the Means are very 
similar. Barlett’s Test could not produce the chi square statistic because the error SSCP 
matrix was similar. The assumption of homogeneity of variances was satisfied using 
Levene’s F test.

	 The MANOVA did not show a statistical significance, as can be seen from 
Table 1, between the control group and the experimental group’s pre-test attitudes 
towards learning English as a foreign language. Pillai’s Trace = 0.00, F(4,345) = 2.36, 
p = .05, Wilks’ Lambda = 0.97, F(4, 345) = 2.34, p = .05 and Hotelling’s Trace = 0.00, 
F(4, 345) = 2.36, p = .05. Thus, the control group’s pre-test attitudes towards learning 
English as a foreign language were like the pre-test attitudes of the students in the 
experimental group.

	 As the results of the MANOVA were not significant further tests are not  
reported.

	 When comparing post-test attitudes, the experimental group MANOVA generated 
a higher mean of 3.07 for the overall variable of “Attitudes” compared to the control 
group’s 2.95, thereby suggesting they had more positive attitudes than the students 
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from the control group. The experimental produced higher means than the control 

groups for all four intermediate-variables. The lowest means for both groups were 

generated for the intermediate-variable “Personal Proficiency” at 2.41 (experimental) 

and 2.27 (control).

Table 1 MANOVA Comparing Control and Experimental Group’s Pre-Test Attitudes

Dependent Variable Group M SD N

Attitudes C
E
Total

2.88
2.92
2.90

0.28
0.27
0.28

172
178
350

Teacher & Materials C
E
Total

3.22
3.19
3.21

0.45
0.44
0.44

172
178
350

Personal Proficiency C
E
Total

2.29
2.28
2.29

0.43
0.43
0.43

172
178
350

Native Speakers C
E
Total

3.14
3.21
3.18

0.39
0.37
0.38

172
178
350

Usefulness C
E
Total

3.22
3.19
3.21

0.45
0.44
0.44

172
178
350

Effect Value F Hypothesis df Error df p

Pillai’s Trace
Wilks’ Lambda
Hotelling’s Trace

.03

.97

.03

2.36
2.36
2.36

4.00
4.00
4.00

345.00
345.00
345.00

.053

.053

.053

	 Barlett’s test of sphericity was significant. The assumption of homogeneity of 

variances was not satisfied using Levene’s F test for two of the intermediate variable 

“The Teacher and Materials” and “Personal Proficiency at English”. Games-Howell 

was selected when equal variance could not be assumed.
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	 The MANOVA showed a statistical significance, as can be seen from Table 2, 

between the control group and the experimental group’s post-test attitudes towards 

learning English as a foreign language. Pillai’s Trace = 0.11, F (5, 294) = 7.24, p = .00, 

Wilks’ Lambda = 0.89, F (5, 294) = 7.24, p = .00 and Hotelling’s Trace = 0.12,  

F (5, 294) = 7.24, p = .00. Thus, the control group’s post-test attitudes towards learning 

English as a foreign language were significantly different to the post-test attitudes of 

the students in the experimental group.

Table 2 MANOVA Comparing Control & Experimental Group’s Post-Test Attitudes

Dependent Variable Group M SD N

Attitudes C
E
Total

2.95
3.07
3.02

0.28
0.32
0.31

130
170
300

Teacher & Materials C
E
Total

2.98
3.02
3.00

0.45
0.55
0.51

130
170
300

Personal Proficiency C
E
Total

2.27
2.41
2.35

0.42
0.52
0.48

130
170
300

Native Speakers C
E
Total

3.19
3.33
3.27

0.35
0.38
0.37

130
170
300

Usefulness of English C
E
Total

3.34
3.50
3.43

0.42
0.41
0.42

130
170
300

Effect Value F Hypothesis df Error df p

Pillai’s Trace
Wilks’ Lambda
Hotelling’s Trace

0.11
0.89
0.12

7.24*

7.24*

7.24*

5.00
5.00
5.00

294.00
294.00
294.00

.00

.00

.00

Barlett’s Test 2.274, df 14, p = .00, Levene’s Test of Equality of Error Variances: (1) Attitudes;  
F = 2.91; df (1, 298); p = .09, (2) Teacher & Materials; F = 4.16; df (1, 298); p = .04, (3) Personal 
Proficiency; F = 7.42; df (1, 298); p = .01, (4) Native Speakers; F = 2.87; df (1, 298); p = .09, 
(5) Usefulness of English; F = 0.22; df (1, 298); p = .64, *p < .05
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	 As the results were significant, a one-way ANOVA was carried-out to compare 

the post-test attitudes towards learning English between the control and experimental 

groups. Table 3 shows there was a significant result for the variable “Attitudes” at 

the p <.05 level, F(1, 298) = 12.39, p = .00. The intermediate-variables “Teacher & 

Materials” F(1, 298) = 0.09 and p = .56, “Personal Proficiency” F(1,298) = 1.53 and 

p = .01, “Native Speakers” F(1, 298) = 1.49 and p = 0.0, “Usefulness of English” 

F(1, 298) = 1.88 and p = .0. The control group’s post-test attitudes were significantly 

different to the post-test attitudes of the students in the experimental group for the 

variable of “Attitude” and the intermediate-variables “Personal Proficiency”, “Native 

Speakers” and “Usefulness of English” however; there was no significant difference 

for “Teacher & Materials”.

Table 3 ANOVA Comparing Control and Experimental Group’s Post-Test Attitudes

Dependent Variable SS df MS F p R2

Attitudes Between
Within
Total

1.15
27.61

2758.09

1
298
300

1.15
0.09

12.39* .00 .040

Teacher & Materials Between
Within
Total

0.09
76.99

2782.08

1
298
300

0.09
0.26

0.34* .56 .001

Personal Proficiency Between
Within
Total

1.53
67.42

1728.83

1
298
300

1.53
0.23

6.77* .01 .022

Native Speakers Between
Within
Total

1.49
39.84

3252.47

1
298
300

1.49
0.13

11.16* .00 .036

Usefulness of English Between
Within
Total

1.88
51.66

3578.44

1
298
300

1.88
0.17

10.86* .00 .035

*p < .05
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	 During the experiment, there was attrition of participants at 14.3%. Hair (2010) 

states that missing data below 10% of the total sample is ignorable (Hair, 2010), SPSS 

‘Missing Value Analysis’ was used to check the nature of the missing questionnaire 

responses. The pre-test and post-test variables were used to test the data and as the 

result of Little’s MCAR test was not significant p = .29 it was found to be missing 

completely at random (Hair, 2010). The researcher selected regression techniques to 

complete the data set as this method predicts the values of the missing data based on 

its relationship to other variables in the data set. Imputation did not significantly change 

any of the results of the original post-test MANOVA and follow-up ANOVAs,  

so imputed results are not reported here.

	 The hypotheses that the blended learning classroom using instant messaging  

as a teaching tool would improve the attitudes and the intermediate-variables of  

“Personal Proficiency”, “Native Speakers” and “The Usefulness of English” were  

accepted. However, the hypothesis that the blended learning would not improve attitudes 

towards the “Teacher and Materials” was retained.

Discussion

	 As both groups had a lower post-test mean and no significant difference between 

them for the intermediate-variable “Teacher and Materials” it indicates factors, common 

to both groups, determined the student’s attitudes other than the use of blended learning. 

Both groups shared the same direct face-to-face experiences as they were both taught 

in the classroom with the same teacher, using the same text book and were set the 

same assignments. There were a considerable number of presentations in front of class 

and it is possible that students did not like this teaching methodology as described  

in the previous research of Jain and Sidhu (2013) who found that students disliked 

presenting in front of class. The classes were large and met once per week. This meant 

that there was little chance for an individual student to have much time to learn with 

the teacher and opportunities to speak English were very limited. In such a context, 

it is possible many students felt they received little help and it was difficult for them 

to make progress at speaking English as researched by Grubbs, Chaengploy & Worawong 
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(2009) who found students developed negative attitudes when they felt the teacher 

could not help them learn English. The textbook used for both groups was written 

specifically for Thai communication arts students with readings pitched at an  

intermediate level of English. The classes were of mixed ability but most of students 

were at beginner or pre-intermediate levels of English, thus it is likely that the textbook 

was too hard and this created more negative attitudes as described by Loewen, Li, 

Fei, Thompson, Natatsukasa, Ahn and Chen (2009) who found that negative attitudes 

increase if students feel the text book is too hard.

	 Interestingly, the intermediate-variable “Personal Proficiency” produced the 

lowest scoring mean both pre and post-test. Although this item remained the lowest 

scoring for both groups, the improvement in the confidence of the students in the 

experimental was more significant. To ensure both the control and experimental groups 

were treated similarly both were given advanced notice of the discussion and the  

opportunity to prepare at home, but the resulting behaviour was quite different. The 

traditional classroom group’s discussion had very low student participation with the 

majority sitting silently. The contributions of those who did speak were characterised 

by speeches prepared beforehand and written-out on paper from which they read aloud 

in class. Little discussion, if any, in terms of listening to or debating each other’s 

ideas took place. Conversely, most of the experimental group participated in online 

discussions. It might appear that the control group were involved in a speaking  

activity and the experimental group in a writing activity, but both groups wrote their 

contributions and both had access to software to help them do so. The more pertinent 

point is that the students in the traditional classroom setting had to physically speak 

English live as their friends and teacher listened. To speak live a student risked making 

a mistake, exposing their poor English accent, or being asked a follow-up question 

by the teacher for which they had not had an opportunity to prepare in advance and 

were therefore unable to answer. These scenarios carried the possibility of derision 

and laughter from their friends in the class or criticism from the teacher. In contrast, 

those in the blended learning classroom could make their posts online from the  

privacy of a chosen location. The online group also had follow-up questions from the 
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teacher, but they could use technology to help them reply and thereby reduce the risk 

of exposing their weakness in the subject to their peers or the teacher.

	 Gardner’s (1985) found that when students must speak in front of their friends 

in the classroom many will feel anxious and lack self-confidence and this served as 

a barrier to most students who developed negative ‘can’t do’ attitude as manifest by 

the steadfast poor participation, supporting the work of Lambert (1961) who found 

that negative students perpetuate their own failure due to a lack of effort. On the 

other hand, the anonymity and continued access to technological support encouraged 

the students in the experimental group to have a ‘can do’ positive attitude thereby 

supporting the work of Yu (2010) who found that students with positive attitudes make 

more effort.

	 The experimental students had a significantly more positive post-test attitude 

towards native speakers when compared to the control group. One possible explanation 

lies in an examination of the different nature of the discussions of the control and 

experimental groups. In the traditional classroom, the students made no contributions 

of a social nature. On the other hand, in the experimental group there were many 

social interactions ranging from discussions about football, music, beer and the UK. 

The teacher who made no social comments in the traditional classroom engaged in 

considerable social chat with students online.

	 The nature of the content differs for both the students and the teacher for the 

control group when compared to the experimental group. For example, some of the 

control group students would ask questions in class about their forthcoming homework 

assignment or answer the teacher’s questions about who was intending to attend a 

university event. There would be gestures and smiles, but this was quite different from 

what was happening in the online group. In addition to the exchange of social posts, 

the non-verbal items sent included an array of stickers, numerous photographs or videos 

to illustrate a point, opinion or comment being discussed. There were photographs of 

footballers, electronic dance music clips and videos demonstrating advertisements the 

students felt to be unethical. This supports the work of Jacob (2008) who described 

how social media was used as a type of language, not simply to pass on facts,  
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but more importantly to build and maintain relationships. As the students messaged, 

relationships were built with their teacher, a native speaker, from the UK. As the 

students became increasingly aware of their native speaker teacher and how he liked 

football, dance music and even beer their attitudes towards England and the English 

improved.

	 The students use instant messaging every day to talk to their family and friends. 

It is a forum in which they are used to establishing and maintaining relationships. The 

classroom is a less welcoming environment for such interactions especially in a Thai 

context where it is not normal, and could possibly be frowned upon for a student to 

ask a personal question or to be familiar with a teacher. The online group fully utilised 

their familiarity with the instant messaging application LINE to build relationships by 

exchanging, photos, videos and music. This result supports the findings of Lenhart 

(2012) who found that instant messaging and texting is popular, that students are 

constantly in touch and feel relaxed and comfortable using it.

	 There was a significant difference in the improvement of the experimental 

group’s attitudes towards the usefulness of English compared to their peers in the 

control group. One explanation is whilst both groups had the opportunity to take part 

in discussions and obtain points very few in the control did so. As the experimental 

group received points, it created a positive cycle of reinforcement in which they were 

encouraged to post and in turn received more points. The writing and posting of 

English was thus seen to tangibly improve scores and thereby created a clear benefit 

in terms of the usefulness of using English. As the experimental students discovered 

and used technology to help them communicate in a foreign language, the possibilities 

for using that language in similar ways in the future became increasingly apparent to 

even the least able at English language. As such instead of English being regarded  

as an unobtainable and irrelevant subject new potential for usefulness were unveiled. 

This finding supports the work of Davis (2007) who found that when students regard 

language to be useful their willingness to use it increases.
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Conclusion and recommendation

	 Overall, the use of blended learning significantly improved the attitudes of 

students in the experimental group towards learning English as a foreign language 

compared to the students in the control group. The use of instant messaging in a 

blended learning classroom does not offer an instant fix to the all the problems of 

Thai students underachieving in English. The study shows that in large, mixed ability 

English language classes where most students are shy, anxious, lacking in confidence 

and at beginner to pre-intermediate level, yet work is pitched at an intermediate level, 

blended learning using instant messaging offers teachers a method of improving negative 

attitudes, low levels of engagement and retention of even the weakest students. Instant 

messaging offers students a method of survival in a language learning environment 

that is, for many, very challenging. By using instant messaging the students can utilize 

technology to understand received messages or to compose messages.

	 To increase the success of the effectiveness of blended learning using instant 

messaging it should be utilized, not for one semester, but throughout the student’s time 

at university. It is important not only to adhere to the content of the blended learning 

classroom, but also the methodology so that teacher interventions are frequent, feedback 

is as immediate as possible and of an encouraging, positive, evaluative and extending 

nature. Moreover, teachers need to be prepared to share with students a little about 

themselves such as likes, dislikes and interests as well as be willing to learn more 

about their students.
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Factors Influencing Consumers’ Intention to Purchase 
Counterfeit Products in Bangkok

Sumalee Lekprayura1

The present research aims to study 1) consumers’ attitude toward counterfeit products 

2) consumers’ intention to purchase counterfeit products 3) direct influence of value consciousness, 

integrity, status consumption, information susceptibility, and normative susceptibility on their 

intention to purchase counterfeit products, and indirect influence through attitude toward  

counterfeits as well as the influence of attitude toward counterfeit products on intention to  

purchase counterfeit products. This study was the survey research in which Cluster sampling  

and questionnaires were used to collect data from 450 consumers in Bangkok. Findings revealed 

that consumers’ attitude toward counterfeits and intention to purchase counterfeit products  

were moderate. Besides, Hierarchical Stepwise Regression Analysis indicated that integrity,  

and status consumption had direct influence on intention to purchase counterfeits, and indirect 

influence through attitude toward counterfeit products in the negative direction. However, value 

consciousness and normative susceptibility had both direct and indirect influence through attitude 

toward counterfeits in the positive direction. Altogether, attitude toward counterfeit products was 

the significant variable that exerted high positive influence on intention to purchase. Attitude 

toward counterfeits also functioned as the mediator that relayed the indirect influence onto  

intention to purchase counterfeit products at the significance of .05.

Keywords: Counterfeit products, Attitude toward counterfeit products, Purchase intention
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าเลียนแบบ
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

สุมาลี เล็กประยูร1

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ทัศนคติต่อสินค้าเลียนแบบของผู้บริโภค 

2) ความต้ังใจซ้ือสินค้าเลียนแบบของผู้บริโภค 3) อิทธิพลทางตรงของการตระหนักถึงความคุ้มค่า 

การยึดมั่นในความชอบธรรม การบริโภคเพื่อสถานภาพ การคล้อยตามข้อมูลจากกลุ่มอ้างอิง 

และการซ้ือสินค้าตามบรรทัดฐานของสังคมต่อความต้ังใจซ้ือสินค้าเลียนแบบ และอิทธิพลทางอ้อม

ผ่านทัศนคติต่อสินค้าเลียนแบบ รวมถึงอิทธิพลของทัศนคติต่อสินค้าเลียนแบบกับความตั้งใจ

ซ้ือสินค้าเลียนแบบ โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงสÓรวจและเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามกับผู้บริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานครจÓนวน 450 คน ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม (cluster sampling 

method) ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคมีทัศนคติและความตั้งใจซ้ือสินค้าเลียนแบบในระดับ 

ปานกลาง ขณะที่ผลการวิเคราะห์อิทธิพลบ่งชี้ว่า การยึดมั่นในความชอบธรรมและการบริโภค

เพื่อสถานภาพมีอิทธิพลทางตรงกับความตั้งใจซ้ือสินค้าเลียนแบบและอิทธิพลทางอ้อม 

ผ่านทัศนคติต่อสินค้าเลียนแบบในทิศทางลบ ขณะท่ีการตระหนักถึงความคุ้มค่าและการซ้ือสินค้า

ตามบรรทัดฐานของสังคมมีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมผ่านทัศนคติต่อสินค้าเลียนแบบ

ในทศิทางบวก ทั้งนี้ทัศนคตติอ่สินคา้เลยีนแบบเป็นตวัแปรสÓคัญที่มีอิทธิพลทางบวกตอ่ความ

ต้ังใจซ้ือสนิคา้เลียนแบบระดบัสงูและยงัเปน็ตัวแปรสง่ผ่าน (mediator) อิทธิพลทางอ้อมไปยงั

ความตั้งใจซื้อสินค้าเลียนแบบ ที่ระดับนัยสÓคัญทางสถิติที่ .05

คÓสÓคัญ: สินค้าเลียนแบบ  ทัศนคติต่อสินค้าเลียนแบบ  ความตั้งใจซื้อ

บทคัดย่อ
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ความเป็นมาและความสÓคัญ

	 การเลียนแบบสนิคา้หรือการปลอมแปลงสนิคา้ (counterfeiting) เปน็ปญัหาสÓคญั (Chiu 

& Leng, 2016) ที่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นระดับสูงทั้งการผลิต การจัดจÓหน่าย และการบริโภค (Norum 

& Cuno, 2011) ทั้งในประเทศกÓลังพัฒนาและประเทศที่พัฒนาแล้ว (de Matos, Ituassu, & 

Rossi, 2007) จนกลายเป็นปัญหาสังคมท่ีฝังรากลึกท่ีส่งผลกระทบถึงระบบเศรษฐกิจ (Phau & Teah, 

2009) โดยเฉพาะกับผู้ผลิตสนิคา้ของแท ้เนือ่งจากการละเมดิทรัพยส์นิทางปญัญามกัจะเก่ียวขอ้งกับ

สินทรัพย์ท่ีจับต้องไม่ได้ (intangible assets) แต่เป็นส่วนสÓคัญด้านคุณค่า (equity) ของบริษัทท่ีได้

ลงทุนจÓนวนมากไปกับการวิจัยและการพัฒนา รวมถึงการบริหารจัดการ ตราสินค้าให้มีคุณภาพสูง 

มีความน่าเช่ือถือ และมีลักษณะพิเศษ และเป็นเร่ืองยากท่ีจะป้องกันการเลียนแบบสินทรัพย์ท่ีจับต้อง

ไม่ได้เหล่านี้ (Staake, Thiesse, & Fleisch, 2009)

	 การบริโภคสินค้าเลียนแบบส่วนใหญ่เป็นผลจากความต้องการคุณค่าหรือผลประโยชน์ด้าน

ภาพลักษณ์จากตราสนิคา้ของแท ้แตผู้่บริโภคไมส่ามารถจา่ยเงนิในราคาสงูหรือต้องการประหยดัเงนิ 

(Bloch, Bush, & Campbell, 1993) สินค้าเลียนแบบจึงส่งผลกระทบต่อยอดขาย ลดอัตรากÓไร 

และทÓลายช่ือเสียงของเจ้าของตราสินค้า (Wee, Ta, & Cheok, 1995) รวมทั้งทÓลายมูลค่า 

ของเคร่ืองหมายการค้าของสินค้าของแท้ และในบางผลิตภัณฑ์ยังส่งผลต่อสวัสดิภาพของผู้บริโภค 

(Stevenson & Busby, 2015) สนิคา้เลียนแบบจงึเปน็ปญัหาร้ายแรงทีส่ง่ผลกระทบต่ออุตสาหกรรม 

จÓนวนมากทั่วโลก (Bloch et al., 1993) และแม้นักการตลาดจะต่อสู้เพื่อปกป้องผลิตภัณฑ์และ

ทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัทจากการเลียนแบบ รวมถึงภาครัฐพยายามออกกฎหมายเพ่ือลดการละเมิด

ลิขสิทธิ์และลดการสนับสนุนสินค้าเลียนแบบ (Chaudhry & Stumpf, 2011) ปัญหาการบริโภค

กลับไม่ได้ลดลง แต่เพิ่มจÓนวนมากขึ้น ทั้งนี้ภูมิภาคเอเชียถือได้ว่าเป็นพื้นที่ที่มีการเลียนแบบสินค้า

และละเมิดทรัพย์สินทางปัญญามากที่สุด (Cheung & Prendergast, 2006) รวมทั้งประเทศไทย 

ทีส่ามารถพบเหน็สนิคา้เลียนแบบไดโ้ดยทัว่ไปและมขีอ้มลูการจบักุมสนิคา้ละเมดิลิขสทิธ์ิเปน็ล้านช้ิน

ต่อปี ทÓให้ประเทศไทยอยู่ในบัญชีประเทศท่ีต้องจับตาอย่างใกล้ชิดด้านการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา

ของประเทศสหรัฐอเมริกา (Priority Watch List: PWL) มานานกว่า 10 ปี (รัฐบาลวาง  

“IP โรดแมป”20 ปีปี 64 ปลอดสินค้าละเมิดลิขสิทธิ์, 2559)

	 นอกจากนี้ยังพบว่า ปัจจุบันสินค้าเลียนแบบเป็นที่ยอมรับมากขึ้น การบริโภคจึงเพิ่มขึ้น 

อย่างเห็นได้ชัด ไม่ว่าจะเป็นสินค้าเลียนแบบประเภทกระเป๋า นาฬิกา รองเท้า เคร่ืองสÓอาง เคร่ืองแต่งกาย 

รวมถึงเสือ้ทมีฟลุบอลต่างประเทศทีม่ช่ืีอเสยีงและแมว่้าผู้บริโภคจะรับรู้และช่ืนชอบตราสนิค้าของแท้

มากกว่าสินค้าเลียนแบบในหลายด้าน (Bian & Moutinho, 2011) และส่วนใหญ่รับรู้ว่าสินค้า 
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เลียนแบบผิดกฎหมาย (Ang, Cheng, Lim, & Tambyah, 2001; Bian & Moutinho, 2011) 
แตผู้่บริโภคก็ยงัมคีวามต้ังใจซ้ือสนิค้าเลียนแบบในระดบัสงู เหตุผลสÓคญัทีท่Óใหธ้รุกิจสนิค้าเลียนแบบ
เติบโตและแพร่กระจาย ส่วนใหญ่จึงเป็นเพราะการเพ่ิมข้ึนจากความต้องการของผู้บริโภค (Ang et al., 
2001) ดังนั้นการศึกษาคร้ังนี้จึงมุ่งเน้นศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความต้ังใจซ้ือสินค้าเลียนแบบ
ของผู้บริโภค

	 อย่างไรก็ตามจากการศึกษางานวิจัยในประเทศไทยเก่ียวกับการบริโภคสินค้าเลียนแบบ 
ที่ผ่านมา ส่วนใหญ่มักจะศึกษาถึงพฤติกรรมการบริโภค ทัศนคติต่อสินค้าเลียนแบบ ปัจจัยด้าน 
ส่วนผสมทางการตลาด และลักษณะทางประชากรท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าเลียนแบบ แต่ยังไม่มี
งานวิจัยที่ศึกษาถึงอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมผ่านทัศนคติของปัจจัยลักษณะเฉพาะบุคคล 
(personality influences) และปัจจัยทางสังคม (social influences) ต่อความต้ังใจซ้ือสินค้าเลียนแบบ 
ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าเลียนแบบของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร” ว่าปัจจัยด้านลักษณะเฉพาะบุคคลและปัจจัยทางสังคมมีอิทธิพลทางตรง
และอิทธิพลทางอ้อมผ่านทัศนคติต่อความต้ังใจซ้ือสินค้าเลียนแบบหรือไม่ อย่างไร ซ่ึงผลการวิจัยคร้ังน้ี
จะช่วยให้เข้าใจถึงปัจจัยหลักที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินค้าเลียนแบบของผู้บริโภค ซ่ึงสามารถ 
นÓไปสูก่ารกÓหนดนโยบายและพฒันาแนวทางเพือ่ลดความตอ้งการซ้ือหรือควบคมุการบริโภคสนิคา้
เลียนแบบของผู้บริโภคต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	เพื่อศึกษาทัศนคติต่อสินค้าเลียนแบบของผู้บริโภค
	 2.	เพื่อศึกษาความตั้งใจซื้อสินค้าเลียนแบบของผู้บริโภค
	 3.	เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรงของการตระหนักถึงความคุ้มค่า การยึดมั่นในความชอบธรรม 
การบริโภคเพื่อสถานภาพ การคล้อยตามข้อมูลจากกลุ่มอ้างอิง และการซ้ือสินค้าตามบรรทัดฐาน
ของสังคมต่อความต้ังใจซ้ือสินค้าเลียนแบบ และอิทธิพลทางอ้อมผ่านทัศนคติต่อสินค้าเลียนแบบ 
รวมถึงอิทธิพลของทัศนคติต่อสินค้าเลียนแบบกับความตั้งใจซื้อสินค้าเลียนแบบ

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย

	 1.	ทÓให้ทราบถึงสถานการณ์ความเป็นจริงเก่ียวกับทัศนคติ และความต้ังใจซ้ือสินค้าเลียนแบบ
ของผู้บริโภค รวมทั้งปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าเลียนแบบในปัจจุบัน

	 2.	ผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานของรัฐและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ซ่ึงสามารถ 
นÓผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนหรือกÓหนดมาตรการควบคุมการบริโภคสินค้าเลียนแบบ
และแก้ปัญหาเกี่ยวกับสินค้าเลียนแบบได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น
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	 3.	ผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อนักการตลาดและผู้บริหารตราสินค้า ซ่ึงสามารถนÓผล 

การวจิยัไปพฒันากลยทุธ์และบริหารตราสนิค้าใหม้ปีระสทิธิภาพมากยิง่ขึน้ รวมทัง้สร้างความต้องการ

บริโภคเฉพาะสินค้าหรือตราสินค้าของแท้

การทบทวนวรรณกรรมและสมมติฐานการวิจัย

	 สินค้าเลียนแบบ (counterfeit products) หมายถึง การผลิตหรือกระจายสินค้าที่ไม่ได้รับ

อนญุาตหรือไมไ่ด ้รับการคุม้ครองตามสทิธแิหง่ทรัพยส์นิทางปญัญา ไมว่า่จะเปน็เคร่ืองหมายการคา้ 

สิทธิบัตร หรือสิขสิทธ์ิ (Chaudhry & Stumpf, 2011) ซ่ึงผู้บริโภคส่วนมากยอมรับว่า สินค้าเลียนแบบ

ผิดกฎหมายหรือผิดจริยธรรม แต่ไม่เห็นว่าการซื้อสินค้าเลียนแบบผิดจริยธรรม (Ang et al., 2001) 

หรือคดิวา่การซ้ือขายสนิคา้เลียนแบบไมใ่ช่ความผิดร้ายแรงเมือ่เทยีบกับการกระทÓผิดกฎหมายอ่ืนๆ 

(Phau, Sequeira, & Dix, 2009) ผู้บริโภคจึงยังคงมีพฤติกรรมการซื้อสินค้าเลียนแบบในระดับสูง

	 Blackwell, Miniard, and Engel (2006) กล่าวไว้ว่า ปัจจัยหนึ่งที่สÓคัญที่สุดที่จะทÓนาย

พฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภคคือ ความตั้งใจ (intentions) ซ่ึงผู้บริโภคมีความต้ังใจที่จะจ่ายเงิน 

จÓนวนมากหรือนอ้ยแตกตา่งกันตามประเภทของผลิตภณัฑ์ ทัง้นีค้วามต้ังใจซ้ือของผู้บริโภคจะขึน้อยู่

กับปัจจัยกÓหนดสองด้านคือ 1) ทัศนคติต่อพฤติกรรม (attitude toward the behavior) และ  

2) อิทธิพลจากกลุ่มอ้างอิงหรือบรรทัดฐานทางสังคม (subjective norm) ขณะเดียวกัน ลักษณะ

เฉพาะบุคคลและความแตกต่างของแต่ละบุคคลยังส่งผลต่อทัศนคติและความเช่ือต่อบรรทัดฐาน 

ทางสังคม (Fishbein & Ajzen, 1975) ซึ่ง Teah, Phau, and Huang (2015) กล่าวไว้ว่า  

แมท้ศันคตติอ่สนิค้าเลียนแบบจะไดรั้บอิทธพิลจากปจัจยัหลายประการ แตป่จัจยัสÓคญัมาจากอิทธิพล

ด้านลักษณะเฉพาะบุคคล

ปจัจยัดา้นลักษณะเฉพาะบุคคลทีมี่อทิธิพลกับทศันคตแิละความตัง้ใจซือ้สนิคา้เลียนแบบ

	 จากการศกึษางานวจิยัเก่ียวกับลักษณะเฉพาะบคุคล (personality factors) ต่อทศันคตแิละ

ความตั้งใจซื้อสินค้าเลียนแบบพบว่า ผู้บริโภคทั่วโลกมีแนวโน้มบริโภคความหรูหราและยินดีจ่ายเงิน

มากขึ้นเพื่อใช้ตราสินค้าหรูที่สามารถเป็นสัญลักษณ์หรือสื่อความหมายเก่ียวกับตนเองต่อบุคคลอ่ืน 

แรงจูงใจในการบริโภคสินค้าหรูจะแสดงถึงความสามารถในการจ่ายเงินระดับสูง ความร่Óรวย และ

ความแตกต่างของผู้ใช้ (Husic & Cicic, 2009) แต่ถ้าผู้บริโภคไม่เต็มใจที่จะจ่ายเงินระดับสูง สินค้า

เลียนแบบจงึเป็นทางเลือกทีท่Óใหซ้ื้อสนิค้าได้ในราคาทีถ่กูกวา่ และดว้ยระดบัราคาทีต่Ó่กว่าอยา่งมาก 

ผู้บริโภคจึงอาจคาดหวังต่อคุณภาพและคุณค่าของสินค้าเลียนแบบไม่เท่ากับสินค้าของแท้ (Ang et al., 

2001; Bloch et al., 1993; Phau & Teah, 2009)
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	 การตระหนักถึงความคุม้คา่ (value consciousness) หมายถงึ การพจิารณาเปรียบเทยีบ

ระหวา่งจÓนวนเงนิทีจ่า่ยนอ้ยลงกับคณุภาพสนิคา้ทีย่อมรับได ้การตระหนกัถงึความคุม้คา่จงึสามารถ 

ทÓให้เกิดพฤติกรรมการซ้ือสินค้าผิดกฎหมายเมื่อผู้บริโภคได้รับแรงกดดันด้านราคา เพราะสินค้า 

เลียนแบบซ่ึงมีราคาถูกจะช่วยผู้บริโภคประหยัดเงิน ขณะเดียวกันผู้บริโภคก็จะยืดหยุ่นเก่ียวกับการยอมรับ

คุณภาพของสินค้า (Ang et al., 2001; Lichtenstein, Netemeyer, & Burton, 1990) ดังนั้น 

การเปรียบเทียบความแตกต่างด้านราคากับคุณภาพของสินค้าที่จะได้รับ จึงน่าจะเป็นปัจจัยหลัก 

เมือ่ผู้บริโภคเลือกซ้ือสนิค้าเลียนแบบแทนตราสนิคา้ของแท ้จากการศกึษาผลการวจิยัทีผ่่านมาพบวา่ 

การตระหนกัถึงความคุม้คา่มอิีทธพิลทางบวกกับทศันคตติอ่สนิค้าละเมดิลิขสทิธ์ิ (Ang et al., 2001; 

Wang, Zhang, Zang, & Ouyang, 2005) ขณะที่ Phau and Teah (2009) พบว่า การตระหนัก

ถึงความคุ้มค่าไม่มีอิทธิพลต่อทัศนคติในแง่ของการรับรู้ต่อสินค้าเลียนแบบ แต่มีอิทธิพลเชิงลบต่อ

ทศันคตดิา้นผลกระทบต่อสงัคม (social consequences) ผลการวจิยัทีผ่่านมายงัพบอิทธิพลเชิงบวก

ระหว่างการตระหนักถึงความคุ้มค่ากับความตั้งใจซื้อสินค้าเลียนแบบ (Fernandes, 2013; Phau & 

Teah, 2009) ซึ่งหมายความว่า ถ้าผู้บริโภคมีการตระหนักถึงความคุ้มค่าระดับสูงจะมีความตั้งใจซื้อ

สินค้าเลียนแบบในระดับสูงด้วยเช่นกัน ดังนั้นจึงกÓหนดสมมติฐานการวิจัยไว้ดังนี้

	 H1 การตระหนักถึงความคุ้มค่ามีอิทธิพลทางตรงกับความต้ังใจซ้ือสินค้าเลียนแบบและมี

อิทธิพลทางอ้อมผ่านทัศนคติต่อสินค้าเลียนแบบ

	 การยดึมัน่ในความชอบธรรม (integrity) ตามทฤษฎดีา้นคณุธรรมของ Kohlberg (1976, 

cited in Teah et al., 2015) พบว่าพฤติกรรมของผู้บริโภคจะได้รับผลกระทบจากความรู้สึกหรือนิสัย

ส่วนตัวด้านคุณธรรมประจÓตัว ซึ่งอิทธิพลของคุณค่าพื้นฐานด้านคุณธรรมนี้จะมีผลต่อการตัดสินใจ

เก่ียวกับการกระทÓที่ผิดจริยธรรม ขณะที่การซ้ือสินค้าเลียนแบบไม่ได้เป็นการกระทÓที่ผิดกฎหมาย 

แต่เป็นการสนับสนุนหรือมีส่วนร่วมในการทÓผิดกฎหมาย การตระหนักถึงการปฏิบัติตามกฎหมาย

ของผู้บริโภคจึงอาจอธิบายความตั้งใจซื้อสินค้าเลียนแบบได้ (de Matos et al., 2007) ผลการวิจัย

ส่วนใหญ่ท่ีผ่านมาจึงพบว่า การยึดม่ันในความชอบธรรมมีอิทธิพลทางลบต่อทัศนคติต่อสินค้าเลียนแบบ 

(Ang et al., 2001; de Matos et al., 2007; Phau et al., 2009; Phau & Teah, 2009; Teah 

et al., 2015) ขณะที่ผลวิจัยของ Phau and Teah (2009) พบว่า การยึดมั่นในความชอบธรรม

เปน็ตัวแปรทีม่อิีทธิพลทางลบมากทีส่ดุกับทศันคติต่อสนิคา้เลียนแบบในแงผ่ลกระทบต่อสงัคมและมี

อิทธิพลเชิงลบต่อความต้ังใจซ้ือสินค้าเลียนแบบ แสดงให้เห็นว่า ถ้าผู้บริโภคยึดม่ันในจริยธรรมหรือมี

คุณธรรมระดับสูงข้ึนจะมีความต้ังใจซ้ือสินค้าเลียนแบบต่Óลง การยึดม่ันในความชอบธรรมจึงน่าจะเป็น

ตัวแปรทÓนายความตั้งใจซื้อสินค้าเลียนแบบของผู้บริโภคในสังคมได้
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	 H2 การยึดมั่นในความชอบธรรมมีอิทธิพลทางตรงกับความต้ังใจซ้ือสินค้าเลียนแบบและมี

อิทธิพลทางอ้อมผ่านทัศนคติต่อสินค้าเลียนแบบ

	 การบริโภคเพื่อสถานภาพ (status consumption) Eastman Goldsmith และ Flynn 

(1999) ให้ความหมายของการบริโภคเพือ่สถานภาพไวว้า่ กระบวนการของแรงจงูใจทีบ่คุคลพยายาม
แสดงถึงตÓแหน่งทางสังคมผ่านการบริโภคสินค้าให้เป็นที่สนใจหรือยอมรับจากบุคคลอ่ืน และเพื่อ

แสดงสถานะเชิงสญัลักษณ์ทัง้ตอ่ตนเองและบคุคลรอบขา้ง การบริโภคเพือ่สถานภาพจงึเก่ียวขอ้งกับ

การบริโภคสินค้าเพื่อแสดงถึงศักดิ์ศรี สถานะทางการเงิน และอันดับทางสังคมผ่านสินค้าหรือของใช้

ส่วนตัว เสื้อผ้าหรือกระเป๋าหรูจึงเป็นหนึ่งในหลายสินค้าที่ผู้บริโภคนÓมาสร้าง อัตลักษณ์ (identity) 

และสร้างการยอมรับต่อตนเอง (Grotts & Johnson, 2013) แต่ถ้าตราสินค้าที่แสดงถึงสถานะ 

มรีาคาสงูจนไมส่ามารถซ้ือหรือเปน็เจา้ของได้ ผู้บริโภคก็จะหนัไปซ้ือสนิคา้เลียนแบบ ซ่ึงมรีาคาต่Óกวา่

สินค้าของแท้มาใช้เป็นการทดแทน (Wee et al., 1995) ผลการวิจัยของ Teah และคณะ (2015) 

พบว่า การบริโภคเพื่อสถานภาพเป็นปัจจัยสÓคัญที่มีอิทธิพลทางลบระดับสูงกับทัศนคติต่อสินค้า

เลียนแบบทั้งกลุ่มผู้บริโภคจีนและกลุ่มผู้บริโภคไต้หวัน ขณะที่ Phau and Teah (2009) พบว่า  

การบริโภคเพื่อสถานภาพเป็นปัจจัยสÓคัญในการทÓนายทัศนคติและความตั้งใจซื้อสินค้าเลียนแบบ

	 H3 การบริโภคเพื่อสถานภาพมีอิทธิพลทางตรงกับความตั้งใจซ้ือสินค้าเลียนแบบและมี

อิทธิพลทางอ้อมผ่านทัศนคติต่อสินค้าเลียนแบบ

ปัจจัยทางสังคมที่มีอิทธิพลกับทัศนคติและความตั้งใจซื้อสินค้าเลียนแบบ

	 Schiffman and Kanuk (2007) กล่าวไว้ว่า กลุ่มอ้างอิงเป็นปัจจัยทางสังคมที่มีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค โดยกลุ่มอ้างอิงที่แตกต่างกันจะมีอิทธิพลต่อความเช่ือ ทัศนคติ  

และพฤติกรรมของผู้บริโภคแตกต่างกันตามเวลาและสถานการณ์ ซึ่งกลุ่มอ้างอิงหมายถึง บุคคลหรือ

กลุ่มบุคคล เช่น เพ่ือนหรือสมาชิกในครอบครัวท่ีผู้บริโภคใช้เป็นกรอบในการอ้างอิงสÓหรับตัดสินใจซ้ือ

หรือบริโภคสินค้า ระดับอิทธิพลท่ีกลุ่มอ้างอิงจะส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคคลแต่ละคนน้ัน จะข้ึนอยู่กับ

ลักษณะของแต่ละบุคคล ผลิตภัณฑ์ และปัจจัยทางสังคมท่ีมีลักษณะเฉพาะเจาะจง ซ่ึง Ang และคณะ 

(2001) อธิบายว่า แรงกดดันทางสงัคมมอิีทธิพลตอ่ผู้บริโภคใหป้ฏิบตัติามหรือไมป่ฏิบตัติามกฎเกณฑ์ 

สÓหรับกรณีการซื้อสินค้าเลียนแบบพบว่า เพื่อน ญาติ หรือบุคคลแวดล้อมมีบทบาททั้งยับยั้งหรือ

สนับสนุนพฤติกรรมการบริโภคสินค้าเลียนแบบได้ (de Matos et al., 2007)

	 การคล้อยตามข้อมูลจากกลุ่มอ้างอิง (information susceptibility) หมายถึง การปรึกษา
เก่ียวกับผลิตภณัฑ์กับเพือ่น ญาต ิบคุคลอ่ืน หรือขอคÓแนะนÓจากผู้เช่ียวชาญก่อนตดัสนิใจซ้ือ ทัง้นี้

เพื่อหลีกเลี่ยงการซื้อสินค้าที่บุคคลอื่นไม่ชื่นชอบ (Bearden et al., 1989) ผลการวิจัยที่ผ่านมาของ 
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Ang et al. (2001) ผลการวิจัยของ Wang และคณะ (2005) รวมถึงผลการวิจัยของ Teah  

และคณะ (2015) ไม่พบอิทธิพลของการคล้อยตามข้อมูลจากกลุ่มอ้างอิงกับทัศนคติต่อสินค้าเลียนแบบ 

ขณะที่ Phau and Teah (2009) พบว่า การคล้อยตามข้อมูลจากกลุ่มอ้างอิงมีอิทธิพลเชิงลบต่อ

ทัศนคติด้านการรับรู้ต่อสินค้าเลียนแบบและความตั้งใจซื้อสินค้าเลียนแบบ

	 การซื้อสินค้าตามบรรทัดฐานของสังคม (normative susceptibility) หมายถึง การ
ตัดสินใจซ้ือสินค้าของผู้บริโภคจะข้ึนอยู่กับความคาดหวังเพ่ือให้บุคคลอ่ืนประทับใจ รวมถึงความต้องการ

แสดงภาพลักษณ์ให้เป็นที่ยอมรับของบุคคลแวดล้อม การซื้อสินค้าตามบรรทัดฐานของสังคมจึงเกิด

จากความกังวลเกี่ยวกับความคิดของคนอื่นถึงสินค้าที่ตนเองเลือกซื้อมา (Bearden et al., 1989) 

ดงันัน้ ถ้าการตดัสนิใจซ้ือสนิคา้เลียนแบบไมส่ามารถสร้างการยอมรับจากบคุคลอ่ืนได ้ผู้บริโภคก็อาจ

มีทัศนคติเชิงลบต่อสินค้าเลียนแบบ (Phau & Teah, 2009) ผลการวิจัยที่ผ่านมาของ de Matos 

และคณะ (2007) พบว่า การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (subjective norm) มีอิทธิพลเชิงบวกกับทัศนคติ

ต่อสินค้าเลียนแบบ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Phau and Teah (2009) ท่ีพบว่า การซ้ือสินค้า

ตามบรรทัดฐานของสังคมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อทัศนคติด้านการรับรู้สินค้าเลียนแบบและความต้ังใจซ้ือ 

ขณะเดียวกัน Fernandes (2013) พบว่า การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อ 

ในกลุ่มผู้บริโภคท่ีมีโอกาสน้อยในการซ้ือสินค้าเลียนแบบ แต่มีอิทธิพลต่อความต้ังใจซ้ือในกลุ่มผู้บริโภค

ที่มีโอกาสสูงในการซ้ือสินค้าเลียนแบบ ดังนั้นการวิจัยคร้ังนี้จึงกÓหนดสมมติฐานการวิจัยเก่ียวกับ

อิทธิพลทางสังคมต่อความตั้งใจซื้อสินค้าเลียนแบบดังนี้

อิทธิพลของทัศนคติต่อความตั้งใจซื้อสินค้าเลียนแบบ

	 Schiffman and Kanuk (2007) ให้ความหมายทัศนคติไว้ว่า หมายถึงความโน้มเอียง 

หรือความรู้สึกนึกคิดท่ีเกิดจากการเรียนรู้ของบุคคลและส่งผลถึงความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจต่อส่ิงใด

สิง่หนึง่อยา่งต่อเนือ่ง ทศันคติจงึมคีวามเก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมการซ้ือทีเ่ปน็ผลจากประสบการณ์ตรง

กับผลิตภัณฑ์และข้อมูลจากบุคคลอ่ืน ขณะเดียวกันทัศนคติก็ยังเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเกิดพฤติกรรมด้วย 

สÓหรับการศึกษางานวิจัยที่ผ่านมาส่วนใหญ่พบว่า ทัศนคติเป็นตัวแปรสÓคัญที่มีอิทธิพลระดับสูงต่อ

ความตั้งใจซื้อสินค้าเลียนแบบ (Ang et al., 2001; Chiu & Leng, 2016; de Matos et al., 

2007; Phau & Teah, 2009; Teah et al., 2015; Wang et al., 2005; Wee et al., 1995) 

ขณะท่ี de Matos และคณะ (2007) พบว่า ประสบการณ์การซ้ือสินค้าเลียนแบบมีอิทธิพลต่อทัศนคติ 

และทัศนคติมีอิทธิพลต่อความต้ังใจซ้ืออย่างมีนัยสÓคัญ ขณะเดียวกันยังพบว่า ทัศนคติมีอิทธิพล 

ส่งผ่าน (mediating effect) ระหว่างประสบการณ์การซื้อสินค้าเลียนแบบกับความตั้งใจซื้อ ดังนั้น

ทัศนคติจึงเป็นตัวแปรส่งผ่าน (mediator) ระหว่างตัวแปรลักษณะของบุคคลท่ีมีอยู่เดิม (antecedents) 

กับความตั้งใจซื้อสินค้าเลียนแบบของผู้บริโภค



◆ สุมาลี เล็กประยูร ◆

149

	 H4 การคล้อยตามขอ้มลูจากกลุ่มอ้างอิงมอิีทธิพลทางตรงกับความต้ังใจซ้ือสนิคา้เลียนแบบ
และมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านตัวแปรทัศนคติต่อสินค้าเลียนแบบ

	 H5 การซ้ือสินค้าตามบรรทัดฐานของสังคมมีอิทธิพลทางตรงกับความต้ังใจซ้ือสินค้าเลียนแบบ
และมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านตัวแปรทัศนคติต่อสินค้าเลียนแบบ

	 H6 ทัศนคติต่อสินค้าเลียนแบบมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับความตั้งใจซื้อสินค้าเลียนแบบ

วิธีดÓเนินการวิจัย

	 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงสาเหตุ (causal research) โดยมีรายละเอียดของวิธีดÓเนินการ
วิจัยดังนี้

	 ประชากรและตัวอย่าง

	 ประชากรในการวจิยัคร้ังนีคื้อ ผู้บริโภคทัง้เพศชายและหญงิทีอ่าศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 
จÓนวน 5,696,409 คน (กรมการปกครอง, 2559) ใช้วิธีการกÓหนดขนาดตัวอย่างด้วยโปรแกรม 
G*power กÓหนดการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติทดสอบ Liner multiple regression: Fixed model, 
R2 deviation from zero กÓหนดขนาดอิทธิพล (effect size) เท่ากับ 0.0577 ค่าความคลาดเคล่ือน 
(alpha) เท่ากับ 0.05 อÓนาจการทดสอบ (power) ที่ระดับ 0.95 และจÓนวนตัวแปรที่ใช้ในการ
ทÓนาย 6 ตัวแปร ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างอย่างน้อย 368 คน ทั้งนี้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม 
(cluster sampling method) โดยสุ่มตัวอย่างจÓนวน 15 เขตจากพื้นที่ 50 เขต ใน 3 กลุ่มพื้นที่
ของกรุงเทพมหานครคือ สุ่มเลือกเขตพื้นที่ชั้นในจÓนวน 7 เขต เขตพื้นที่ชั้นกลาง จÓนวน 5 เขต 
และเขตพื้นที่ชั้นนอก จÓนวน 3 เขตตามสัดส่วน และเลือกตัวอย่างจากเขตละ 30 ตัวอย่าง ได้ขนาด
กลุ่มตัวอย่างรวมจÓนวน 450 ตัวอย่าง

	 ผลการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มตัวอย่างจÓนวน 450 คนเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย  
(ร้อยละ 57.6 และ 42.4) มอีายรุะหวา่ง 15-25 ปมีากทีส่ดุ (ร้อยละ 35.6) รองลงมามอีายรุะหว่าง 
26-35 ปี (ร้อยละ 28.2) ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด (ร้อยละ 62.0) กลุ่มตัวอย่าง
มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชนมากที่สุด (ร้อยละ 24.9) รองลงมามีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว 
(ร้อยละ 23.3) และมีรายได้ระหว่าง 10,000-20,000 บาทมากที่สุด (ร้อยละ 33.6) รองลงมามี
รายได้ระหว่าง 20,000-40,000 บาท (ร้อยละ 32.9%) ตามลÓดับ

	 เคร่ืองมือวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม (questionnaire) ซ่ึงผ่านการตรวจสอบความเที่ยง 
แบบความสอดคล้องภายใน (internal consistency method) โดยใช้การประมาณค่าความเที่ยง
ตามสูตรอัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha) โดยข้อคÓถามการตระหนักถึงความคุ้มค่า ได้ค่า
ความเทีย่งเทา่กับ 0.788 ขอ้คÓถามดา้นการยดึมัน่ในความชอบธรรม ไดค่้าความเทีย่งเทา่กับ 0.841 
ข้อคÓถามด้านการบริโภคเพ่ือสถานภาพ ได้ค่าความเท่ียงเท่ากับ 0.906 ข้อคÓถามด้านการคล้อยตาม
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ข้อมูลจากกลุ่มอ้างอิง ได้ค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.796 ข้อคÓถามด้านการซื้อสินค้าตามบรรทัดฐาน
ของสังคม ได้ค่าความเท่ียงเท่ากับ 0.907 ข้อคÓถามด้านทัศนคติต่อสินค้าเลียนแบบ ได้ค่าความเท่ียง
เท่ากับ 0.923 และข้อคÓถามด้านความตั้งใจซ้ือสินค้าเลียนแบบ ได้ค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.907  
โดยแบ่งเนื้อหาของแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วนดังนี้

	 ส่วนที่ 1 ข้อคÓถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ ซึ่งเป็นแบบเติมคÓและเลือกตอบ

	 ส่วนที่ 2 ข้อคÓถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าเลียนแบบ แบ่งย่อย
เปน็ 5 ปจัจยั คือ การตระหนกัถึงความคุ้มค่า การยดึมัน่ในความชอบธรรม การบริโภคเพือ่สถานภาพ 
การคล้อยตามข้อมูลจากกลุ่มอ้างอิง และการซ้ือสินค้าตามบรรทัดฐานของสังคม เป็นข้อคÓถามมี
ลักษณะมาตรประมาณค่า 5 ระดับ

	 ส่วนที่ 3 ข้อคÓถามเกี่ยวกับทัศนคติต่อสินค้าเลียนแบบและความตั้งใจซื้อสินค้าเลียนแบบ 
เป็นคÓถามลักษณะมาตรประมาณค่า 5 ระดับ

	 การเก็บรวบรวมขอ้มลู ผู้วจิยัเก็บรวบรวมขอ้มลูแบบใหผู้้ตอบแบบสอบถามทÓการตอบดว้ย
ตนเอง (face-to-face interview) จÓนวน 450 ฉบบัตามทีก่Óหนดไว ้หลังจากนัน้จงึนÓแบบสอบถาม
ที่ได้มาทÓการตรวจสอบความถูกต้องและลงรหัสข้อมูลเพื่อนÓไปประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยทÓการวิเคราะห์ข้อมูล โดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ส่วนคือ

	 1.	สถิติเชิงบรรยาย (descriptive statistics) ใช้การแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ เพ่ืออธิบาย
ข้อมูลส่วนบุคคลและใช้ค่าเฉล่ียกับส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน อธิบายข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยด้านการตระหนัก
ถึงความคุ้มค่า การยึดมั่นในความชอบธรรม การบริโภคเพื่อสถานภาพ การคล้อยตามข้อมูลจาก
กลุ่มอ้างอิง การซื้อสินค้าตามบรรทัดฐานของสังคม ทัศนคติต่อสินค้าเลียนแบบ และความตั้งใจซื้อ
สินค้าเลียนแบบ

	 2.	สถิติเชิงอนุมาน (inferential analysis) โดยใช้การวิเคราะห์อิทธิพล (path analysis) 
เพื่อศึกษาปัจจัยลักษณะเฉพาะบุคคลและปัจจัยทางสังคมที่มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมผ่าน
ทัศนคติต่อความตั้งใจซื้อสินค้าเลียนแบบ

ผลการวิจัย

	 1)	ผลการวิเคราะห์ทัศนคติต่อสินค้าเลียนแบบ

		  ตัวอยา่งมทีศันคตต่ิอสนิคา้เลียนแบบอยูใ่นระดบัปานกลาง (M = 2.820, SD = 0.780) 
เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้บริโภคคิดว่า การซ้ือสินค้าเลียนแบบมาใช้ไม่ใช่เร่ืองผิด ด้วยค่าเฉล่ีย
มากที่สุด (M = 3.270, SD = 1.110) รองลงมาคือ สินค้าเลียนแบบถือเป็นหนึ่งทางเลือกที่ดีของ
ผู้ซื้อ (M = 3.140, SD = 1.010) และสินค้าเลียนแบบสามารถใช้งานได้เหมือนกับสินค้าของแท้ 
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(M = 3.020, SD = 1.050) ตามลÓดับ ขณะท่ีมีค่าเฉล่ียด้านสินค้าเลียนแบบไม่ได้สร้างความเสียหาย
ให้กับผู้ผลิตสินค้าของแท้น้อยที่สุด (M = 2.420, SD. = 1.150)

	 2)	ผลการวิเคราะห์ความตั้งใจซื้อสินค้าเลียนแบบ

		  โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความต้ังใจซ้ือสินค้าเลียนแบบอยู่ในระดับปานกลาง (M = 2.77, 
SD. = 0.85) เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ถ้าจะซ้ือสินค้าในคร้ังต่อไป สินค้าเลียนแบบจะเป็น
ทางเลือกหน่ึงท่ีจะซ้ือ ด้วยค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (M = 3.070, SD = 1.020) รองลงมาคือ มีโอกาสสูง
ท่ีจะซ้ือสินค้าเลียนแบบมาใช้ (M = 2.840, SD = 0.970) และต้ังใจจะซ้ือสินค้าเลียนแบบ แม้ว่าจะ
สามารถซ้ือสินค้าของแท้ได้ (M = 2.680, SD = 1.050) ตามลÓดับ ขณะท่ีมีค่าเฉล่ียด้านความต้ังใจ
จะแนะนÓให้เพื่อนหรือผู้อื่นซื้อสินค้าเลียนแบบน้อยที่สุด (M = 2.600, SD = 0.940)

การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าเลียนแบบของผู้บริโภค

	 การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความต้ังใจซ้ือสินค้าเลียนแบบ ประกอบตัวแปรอิสระ 5 ตัวแปร 
คือการตระหนักถึงคุณค่า ความยึดมั่นในความชอบธรรม การบริโภคเพื่อสถานภาพ การคล้อยตาม
ข้อมูลจากกลุ่มอา้งองิ การซือ้สินค้าตามบรรทัดฐานของสังคม ตัวแปรส่งผา่น 1 ตัวแปร คือ ทัศนคติ
ต่อสินค้า และตัวแปรตาม 1 ตัวแปร คือ ความตั้งใจซื้อสินค้าเลียนแบบ

	 ผลจากการตรวจสอบความตรงของโมเดลปจัจยัทีม่อิีทธิพลตอ่ความตัง้ใจซ้ือสนิคา้เลียนแบบ 
พบว่า โมเดลการวิจัยมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยพิจารณาจากค่าสถิติที่ใช้ตรวจสอบ
ความสอดคล้องระหว่างโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ได้แก่ ค่าไค-สแควร์ มีค่า 0.047 องศาอิสระ
เท่ากับ 1 ความน่าจะเป็น (p) เท่ากับ 0.828 (χ2(1, N=450) = 0.047, p = .828) แสดงว่า 
ไม่ปฎิเสธสมมติฐานหลักที่ว่า โมเดลที่พัฒนาขึ้นสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์

	 เมือ่พจิารณาค่าสมัประสทิธ์ิการพยากรณ์ (R2) ของปจัจยัทีม่อิีทธิพลต่อความต้ังใจซ้ือสนิคา้
เลียนแบบ พบว่า ตัวแปรการตระหนักถึงคุณค่า ความยึดม่ันในความชอบธรรม การบริโภคเพ่ือสถานภาพ 
การคล้อยตามข้อมูลจากกลุ่มอ้างอิง และการซ้ือสินค้าตามบรรทัดฐานของสังคม สามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของตัวแปรทัศนคติต่อสินค้าได้ร้อยละ 7.6 (R2=0.076) และตัวแปรการตระหนักถึง
คณุคา่ ความยดึมัน่ในความชอบธรรม การบริโภคเพือ่สถานภาพ การคล้อยตามขอ้มลูจากกลุ่มอ้างอิง 
การซ้ือสินค้าตามบรรทัดฐานขงสังคม และทัศนคติต่อสินค้าสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปร
ความตั้งใจซื้อสินค้าเลียนแบบ ได้ร้อยละ 53 (R2=0.530)

	 ผลการวิเคราะห์ค่าอิทธิพลรายตัวแปร พบว่า ตัวแปรทัศนคติต่อสินค้ามีอิทธิพลทางตรงต่อ
ตัวแปรความต้ังใจซ้ือสินค้าเลียนแบบมากท่ีสุดโดยมีสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากับ 0.702 อย่างมีนัยสÓคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ตัวแปรการซ้ือสินค้าตามบรรทัดฐานของสังคมมีอิทธิพลทางตรงต่อตัวแปร
ความต้ังใจซ้ือสินค้าเลียนแบบขนาด 0.104 อย่างมีนัยสÓคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และมีอิทธิพลทางอ้อม



◆ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าเลียนแบบของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ◆

152

ผ่านตัวแปรทัศนคติต่อสินค้าเท่ากับ 0.200 อย่างมีนัยสÓคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ตัวแปรความยึดม่ัน
ในความชอบธรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรความตั้งใจซื้อสินค้าเลียนแบบขนาด -0.085 อย่างมี
นัยสÓคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านตัวแปรทัศนคติต่อสินค้าเท่ากับ -0.102 
อย่างมีนัยสÓคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตารางที่ 1 ค่าสถิติการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าเลียนแบบของผู้บริโภค

ตัวแปรผล
ตัวแปรเหตุ

ทัศนคติต่อสินค้า (attitude) ความต้ังใจซ้ือสินค้าเลียนแบบ (intention)

TE IE DE TE IE DE

การตระหนักถึงคุณค่า 
(value)

0.029

(0.049)

- 0.029

(0.049)

0.109*

(0.049)

0.020

(0.035)

0.089*

(0.035)

ความยึดมั่นใน 
ความชอบธรรม (integrity)

-0.145*

(0.050)

-

-

-0.145*

(0.050)

-0.187*

(0.049)

-0.102*

(0.035)

-0.085*

(0.036)

การบริโภคเพื่อสถานภาพ 
(status)

-0.014

(0.061)

-

-

-0.014

(0.061)

-0.159*

(0.061)

-0.010

(0.043)

-0.149*

(0.043)

การคล้อยตามข้อมูลจากกลุ่ม
อ้างอิง (information)

0.050

(0.051)

-

-

0.050

(0.051)

-0.008

(0.051)

0.035

(0.036)

-0.043

(0.036)

การซื้อสินค้าตามบรรทัดฐาน
ของสังคม (normative)

0.200*

(0.063)

-

-

0.200*

(0.063)

0.244*

(0.063)

0.140*

(0.044)

0.104*

(0.046)

ทัศนคติต่อสินค้า (attitude)
-

-

-

-

-

-

0.702*

(0.023)

-

-

0.702*

(0.023)

ค่าสถิติ χ2(1, N=450) = 0.047, p = .828

สมการโครงสร้างของตัวแปร ทัศนคติต่อสินค้า ความต้ังใจซ้ือสินค้าเลียนแบบ

R SQUARE 0.076 0.530

เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปร

value integrity status information normative attitude intention

value 1.00

integrity 0.709 1.00

status -0.017 0.039 1.00

information -0.170 -0.176 0.373 1.00

normative 0.152 0.022 0.005 -0.112 1.00

attitude 0.128 0.048 0.158 0.029 0.363 1.00

intention 0.239 0.172 0.004 -0.196 0.662 0.415 1.00

หมายเหตุ: * p < .05, ค่าอิทธิพลแสดงในรูปคะแนนมาตรฐาน, ตัวเลขในวงเล็บ คือ ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน
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ภาพที่ 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าเลียนแบบของผู้บริโภค

หมายเหตุ:	เส้นทึบคือ อิทธิพลมีระดับนัยสÓคัญทางสถิติที่ระดับ .05
	 เส้นปะคือ อิทธิพลไม่มีระดับนัยสÓคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย

	 จากผลการวิเคราะห์ในตารางท่ี 1 พบว่า การตระหนักถึงความคุ้มค่ามีอิทธิพลท้ังทางตรง (.089) 

กับความต้ังใจซ้ือสินค้าเลียนแบบและมีอิทธิพลทางอ้อม (.020) ผ่านทัศนคติต่อสินค้าเลียนแบบ  

(p < .05) จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย H1 ขณะที่การยึดมั่นในความชอบธรรม มีค่ามีอิทธิพล 

ทางตรง (-.085) กับความตั้งใจซื้อสินค้าเลียนแบบและมีอิทธิพลทางอ้อม (-.102) ผ่านทัศนคติ

ต่อสินค้าเลียนแบบ (p < .05) จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย H2 สÓหรับผลการวิเคราะห์การบริโภค

เพื่อสถานภาพ มีอิทธิพลทางตรง (-.149) กับความตั้งใจซื้อสินค้าเลียนแบบและมีอิทธิพลทางอ้อม 

(-.010) ผ่านทัศนคติต่อสินค้าเลียนแบบ (p < .05) จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย H3 ขณะที่ 

ผลการวิเคราะห์ไม่พบอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมของการคล้อยตามข้อมูลจากกลุ่มอ้างอิงต่อ

ความตั้งใจซื้อสินค้าเลียนแบบ (p > .05) จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย H4 ส่วนการซื้อสินค้าตาม

บรรทัดฐานของสังคม มีค่าอิทธิพลทางตรง (.104) ต่อความตั้งใจซื้อสินค้าเลียนแบบและมีอิทธิพล

ทางอ้อม (.140) ผ่านทัศนคติต่อสินค้าเลียนแบบ (p < .05) จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย H5  

ทัง้นีผ้ลการวเิคราะหพ์บวา่ ทศันคติตอ่สนิคา้เลียนแบบเปน็ตัวแปรทีม่อิีทธิพลต่อความต้ังใจซ้ือสนิคา้

เลียนแบบมากที่สุด โดยมีค่าอิทธิพลเท่ากับ .702 ในทิศทางบวกระดับสูง (p < .05) จึงยอมรับ

สมมติฐานการวิจัย H6 ที่ระดับนัยสÓคัญทางสถิติ .05
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อภิปรายผลการวิจัย

	 การศึกษาความต้ังใจซ้ือสินค้าเลียนแบบของผู้บริโภคคร้ังน้ีแบ่งการอภิปรายผลออกเป็น 3 ส่วน

ดังนี้

	 1.	ผลการศกึษาพบวา่ ทศันคติต่อสนิคา้เลียนแบบเปน็ตัวแปรสÓคญัในการทÓนายความต้ังใจ

ซื้อสินค้าเลียนแบบมากที่สุด โดยในโมเดลที่ 1 ที่ศึกษาอิทธิพลของตัวแปรต้น 2 ด้านคือ 1) ปัจจัย

ลักษณะเฉพาะบุคคล ประกอบด้วย 3 ตัวแปรคือ การตระหนักถึงความคุ้มค่า การยึดมั่นในความ

ชอบธรรม การบริโภคเพื่อสถานภาพ และ 2) ปัจจัยทางสังคมประกอบด้วย การคล้อยตามข้อมูล

จากกลุ่มอ้างอิงและการซ้ือสินค้าตามบรรทัดฐานของสังคม พบว่า สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวน

ความต้ังใจซ้ือสินค้าเลียนแบบได้ร้อยละ 53.0 นอกจากน้ียังพบอิทธิพลระดับสูงในทิศทางบวกของทัศนคติ

ต่อสินค้าเลียนแบบกับความตั้งใจซื้อสินค้าเลียนแบบ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ถ้าผู้บริโภคมีทัศนคติที่ดีต่อ

สินค้าเลียนแบบ ผู้บริโภคจะมีความตั้งใจซื้อสินค้าเลียนแบบสูงขึ้น ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับ

ผลการวิจัยสว่นใหญท่ีผ่่านมาทีพ่บวา่ ทศันคตเิปน็ตวัแปรสÓคัญทีม่อิีทธิพลระดบัสงูต่อความต้ังใจซ้ือ

สินค้าเลียนแบบของผู้บริโภค (Ang et al., 2001; Chiu & Leng, 2016; de Matos et al., 2007; 

Phau & Teah, 2009; Teah et al., 2015; Wang et al., 2005; Wee et al., 1995) ทั้งนี้ 

เมือ่พจิารณาเปน็รายด้านของทศันคตติอ่สนิค้าเลียนแบบจะพบวา่ ผู้บริโภคเหน็ดว้ยทีก่ล่าววา่ สนิคา้

เลียนแบบสร้างความเสียหายให้กับผู้ผลิตสินค้าของแท้และสินค้าเลียนแบบไม่สามารถใช้งานได้ดี

เทา่กับสนิคา้ของแท ้แต่ผู้บริโภคกลับคิดวา่ ไมใ่ช่เร่ืองผิดทีจ่ะซ้ือสนิคา้เลียนแบบมาใช้และคดิวา่สนิคา้

เลียนแบบเป็นหนึ่งทางเลือกที่ดีของผู้ซื้อ ซึ่งแสดงว่าผู้บริโภคยอมรับว่า สินค้าเลียนแบบเป็นสิ่งผิด 

แต่เห็นว่าการซ้ือสินค้าเลียนแบบไม่ผิดและยอมรับได้กับคุณภาพท่ีต่Óกว่า ผลการวิจัยยังพบว่า ทัศนคติ

ต่อสินค้าเลียนแบบเป็นตัวแปรส่งผ่านอิทธิพลทางอ้อมระหว่างการตระหนักถึงความคุ้มค่า การยึดม่ัน

ในความชอบธรรม การบริโภคเพ่ือสถานภาพ และการซ้ือสินค้าตามบรรทัดฐานของสังคมกับความต้ังใจ

ซ้ือสนิค้าเลียนแบบ ซ่ึงแสดงใหเ้หน็ถึงความสÓคญัของทศันคติต่อกระบวนการตัดสนิใจซ้ือของผู้บริโภค

	 2.	ผลการวิเคราะห์ลักษณะเฉพาะบุคคลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าเลียนแบบพบว่า ตัวแปรต้น

ทัง้ 3 ตัวแปรมอิีทธิพลต่อความตัง้ใจซ้ือสนิค้าเลียนแบบทัง้ทางตรงและทางอ้อมผ่านทศันคตต่ิอสนิคา้

เลียนแบบในระดับดับต่Ó โดยการยึดมั่นในความชอบธรรมเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลรวมต่อความตั้งใจ

ซ้ือสินค้าเลียนแบบมากที่สุด ซ่ึงเป็นอิทธิพลทางลบทั้งทางตรงและทางอ้อมผ่านทัศนคติต่อสินค้า

เลียนแบบ แสดงวา่ถา้ผู้บริโภคยดึมัน่ในจริยธรรมหรือมคีณุธรรมระดบัสงูขึน้จะมคีวามตัง้ใจซ้ือสนิคา้

เลียนแบบต่Óลง เนื่องจากส่วนใหญ่ผู้บริโภครับรู้ว่า สินค้าเลียนแบบเป็นสินค้าผิดกฎหมายและสร้าง

ความเสียหายให้กับผู้ผลิตสินค้าของแท้ การสนับสนุนสินค้าเลียนแบบจึงเป็นการกระทÓที่ไม่ถูกต้อง 
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แต่ผลการวิเคราะห์ครั้งนี้พบอิทธิพลเชิงลบระดับต่Ó ซึ่งอธิบายได้ว่า แม้ผู้บริโภคจะยอมรับว่าสินค้า

เลียนแบบเป็นสิ่งผิดคุณธรรม แต่กลับมีผลต่อการซื้อสินค้าเลียนแบบในระดับต่Ó สะท้อนให้เห็นว่า 

ถ้าผู้บริโภคให้ความสนใจในผลประโยชน์ของสินค้ามากขึ้น ผู้บริโภคก็จะเพิกเฉยต่อความรู้สึกด้าน

คุณธรรม (Phau et al., 2009)

		  สÓหรับตัวแปรด้านการบริโภคเพื่อสถานภาพ ซึ่งเกี่ยวข้องกับการบริโภคสินค้าเพื่อสร้าง

อัตลักษณ์และการยอมรับต่อตนเอง (Grotts & Johnson, 2013) ผลการวิจัยพบว่า การบริโภค

เพื่อสถานภาพมีอิทธิพลเชิงลบทั้งทางตรงกับความต้ังใจซ้ือสินค้าเลียนแบบและอิทธิพลทางอ้อม 

ผ่านทัศนคติต่อสินค้าเลียนแบบในระดับต่Ó แสดงว่าผู้บริโภคที่คÓนึงถึงการบริโภคเพื่อสถานภาพ 

ระดับสูงและมีทัศนคติเชิงลบต่อสินค้าเลียนแบบ จะทÓให้ความตั้งใจซื้อสินค้าเลียนแบบต่Óลง ทั้งนี้

เพราะการบริโภคเพื่อสถานภาพเป็นการบริโภคเพื่อแสดงถึงศักดิ์ศรี สถานะทางการเงิน และอันดับ

ทางสังคมผ่านสินค้าหรือของใช้ส่วนตัว ผู้บริโภคอาจจะรู้สึกกังวัล ถ้าบุคคลอ่ืนไม่ยอมรับต่อการใช้

สินค้าเลียนแบบและอาจส่งผลถึงภาพลักษณ์ของตนเองในสังคม

		  ผลการวิเคราะห์ยังพบอิทธิพลของการตระหนักถึงความคุ้มค่าทั้งทางตรงและทางอ้อม 

ผ่านทัศนคติต่อสินค้าเลียนแบบในทิศทางบวกระดับต่Óมาก ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า ผู้บริโภคท่ีให้ความสÓคัญ

กับความคุม้คา่ระดบัสงู จะมคีวามต้ังใจซ้ือสนิคา้เลียนแบบสงูขึน้ เพราะสนิคา้เลียนแบบซ่ึงมรีาคาถกู

จะชว่ยผู้บรโิภคประหยดัเงนิ ขณะเดยีวกนัผูบ้รโิภคกจ็ะยืดหยุน่เกีย่วกบัการยอมรบัดา้นคณุภาพของ

สินค้า (Ang et al., 2001; Lichtenstein et al., 1990) หรือแม้ผู้บริโภคจะรับรู้ว่าสินค้าเลียนแบบ

มีคุณภาพต่Óกว่ามาตรฐาน แต่ผู้บริโภคอาจคิดว่าสินค้าเลียนแบบคุ้มค่าเงินมากกว่าสินค้าของแท้ท่ีมี

ราคาสูง (Bloch et al., 1993) การซ้ือสินค้าเลียนแบบส่วนใหญ่จึงส่งผลมาจากความต้องการจ่ายเงิน

จÓนวนน้อยและรู้สึกว่าได้รับสินค้าที่คุ้มค่ากับเงินที่จ่ายไป

	 3.	จากผลการวเิคราะหป์จัจยัทางสงัคมต่อความต้ังใจซ้ือสนิคา้เลียนแบบพบว่า การซ้ือสนิค้า

ตามบรรทัดฐานของสังคม ซ่ึงเป็นการตัดสินใจซ้ือสินค้าของผู้บริโภคท่ีข้ึนอยู่กับความคาดหวัง การยอมรับ 

หรือบรรทดัฐานของผู้อ่ืน เพือ่ทÓใหต้นเองเปน็ทีย่อมรับในสงัคมหรือจากบคุคลแวดล้อม มคีา่อิทธิพล

รวมต่อความตั้งใจซื้อสินค้าเลียนแบบมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Phau และ Teah 

(2009) ทั้งนี้ผลการวิจัยพบอิทธิพลทางตรงต่อความต้ังใจซ้ือสินค้าเลียนแบบและอิทธิพลทางอ้อม

ผ่านทัศนคติต่อสินค้าเลียนแบบในทิศทางบวกระดับต่Ó แสดงให้เห็นว่า ถ้าผู้บริโภคซ้ือสินค้าตาม

บรรทดัฐานของสงัคมสงูขึน้ จะมคีวามต้ังใจซ้ือสนิคา้เลียนแบบเพิม่ขึน้ ดงันัน้ถา้การตัดสนิใจซ้ือสนิค้า

เลียนแบบสามารถสร้างการยอมรับจากบุคคลอ่ืนได้และผู้บริโภคมีทัศนคติที่ดีต่อสินค้าเลียนแบบ

จะทÓให้มีความต้ังใจซ้ือสินค้าเลียนแบบมากขึ้น แต่ถ้าสินค้าเลียนแบบไม่สามารถสร้างการยอมรับ

จากบุคคลอื่นได้ ผู้บริโภคอาจมีทัศนคติเชิงลบต่อสินค้าเลียนแบบ (Phau & Teah, 2009) และ
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ทÓให้ความตั้งใจซื้อสินค้าเลียนแบบลดลงได้ ทั้งนี้ de Matos et al. (2007) กล่าวไว้ว่า เพื่อน ญาติ 

หรือบุคคลแวดล้อมจะมีบทบาททั้งยับยั้งหรือสนับสนุนพฤติกรรมการบริโภคสินค้าเลียนแบบได้

	 ขณะเดยีวกันผลการวจิยัคร้ังนีไ้มพ่บอิทธิพลทัง้ทางตรงและทางอ้อมของการคล้อยตามขอ้มลู

จากกลุ่มอ้างอิงกับความต้ังใจซ้ือสินค้าเลียนแบบ อาจเนื่องมาจากว่า การคล้อยตามข้อมูลจาก 

กลุ่มอ้างอิงจะเก่ียวข้องกับการตัดสินใจซ้ือที่ขึ้นอยู่กับความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะจากบุคคลอ่ืน 

โดยเฉพาะเมือ่ผู้บริโภคขาดขอ้มลูหรือมคีวามรู้ไมม่ากพอเก่ียวกับสนิค้าทีจ่ะซ้ือ (Teah et al., 2015) 

แต่เน่ืองจากสินค้าเลียนแบบเป็นสินค้าท่ีมีราคาไม่สูง รวมท้ังการวิจัยคร้ังน้ีมุ่งเน้นศึกษาสินค้าเลียนแบบ

ตราสินค้าต่างประเทศ ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นสินค้าแฟช่ันประเภทของใช้ส่วนตัวที่มีการใช้งานไม่ซับซ้อน 

ทÓให้ผู้บริโภคให้ความสÓคัญกับข้อมูลข่าวสารและความรู้สึกของตนเองมากกว่าข้อมูลจากบุคคล

ภายนอก แต่ถ้าศึกษาตัวแปรน้ีกับสินค้าประเภทอ่ืนท่ีมีการใช้งานท่ีซับซ้อนอาจให้ผลการวิจัยท่ีแตกต่าง

ออกไป

	 ผลการวิจัยคร้ังนี้เป็นที่น่าสังเกตว่า ตัวแปรที่มีอิทธิพลกับความตั้งใจซ้ือสินค้าเลียนแบบ  

ทัง้ 5 ตัวแปรนัน้ ทศันคติต่อสนิคา้เลียนแบบเปน็เพยีงตัวแปรเดยีวทีม่อิีทธิพลระดบัสงูตอ่ความต้ังใจ

ซื้อสินค้าเลียนแบบ ในขณะที่การตระหนักถึงความคุ้มค่า การยึดมั่นในความชอบธรรม การบริโภค

เพ่ือสถานภาพ และการซ้ือสินค้าตามบรรทัดฐานของสังคม มีอิทธิพลกับความต้ังใจซ้ือสินค้าเลียนแบบ

ทั้งทางตรงและทางอ้อมในระดับต่Ó แสดงว่าตัวแปรต้นตามกรอบแนวคิดการวิจัยสามารถร่วมกัน

อธิบายความแปรปรวนความตัง้ใจซ้ือสนิค้าเลียนแบบไดร้้อยละ 53 ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากยงัมปีริมาณ

อิทธิพลของตัวแปรอื่นต่อความตั้งใจซื้อสินค้าเลียนแบบนอกเหนือจากกรอบแนวคิดการวิจัยครั้งนี้

ข้อเสนอแนะ

	 เหตุผลสÓคัญท่ีทÓให้ธุรกิจสินค้าเลียนแบบเติบโต ส่วนหน่ึงเป็นเพราะความต้องการท่ีเพ่ิมข้ึน

ของผู้บริโภคและความได้เปรียบด้านราคาที่ต่Óกว่าตราสินค้าของแท้อย่างมาก ผลการวิจัยจึงพบว่า 

ทัศนคติเป็นตัวแปรสÓคัญที่สามารถทÓนายความต้ังใจซ้ือสินค้าเลียนแบบของผู้บริโภคได้ในระดับสูง 

การเปล่ียนแปลงทัศนคติของผู้บริโภคจึงส่งผลต่อการลดความต้องการหรือเพิ่มปริมาณการบริโภค

สินค้าเลียนแบบได้ นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบว่า การยึดมั่นในความชอบธรรมและการบริโภคเพื่อ

สถานภาพเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลทางลบระดับต่Ó ทั้งทางตรงกับความตั้งใจซ้ือสินค้าเลียนแบบและ

ทางอ้อมผ่านทัศนคติต่อสินค้าเลียนแบบ ขณะท่ีการซ้ือสินค้าตามบรรทัดฐานของสังคมและการตระหนัก

ถงึความคุม้คา่มอิีทธิพลต่อความตัง้ใจซ้ือสนิคา้เลียนแบบในทศิทางบวกระดบัตÓ่ ขณะเดยีวกันไมพ่บ

อิทธิพลของการคล้อยตามข้อมูลจากกลุ่มอ้างอิงกับความตั้งใจซื้อสินค้าเลียนแบบ
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	 สÓหรับข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสินค้าเลียนแบบ จÓแนกเป็น 3 ประเด็นดังนี้

	 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกับการวจัิยเพือ่ศกึษาการบริโภคสินคา้เลียนแบบ นอกเหนอืจากปจัจยั
ลักษณะเฉพาะบคุคลและปจัจยัทางสงัคมทีก่ล่าวมาขา้งต้น ควรขยายขอบเขตการศกึษาถงึตัวแปรอ่ืน

มากขึ้น เนื่องจากกรอบแนวคิดการวิจัยคร้ังนี้สามารถอธิบายความแปรปรวนความต้ังใจซ้ือสินค้า 

เลียนแบบไดเ้พยีงร้อยละ 52 ซ่ึงนา่จะเกิดจากปริมาณอิทธิพลของตวัแปรอ่ืนทีไ่มอ่ยูใ่นโมเดลการวจิยั 

หรือศึกษาการตัดสินใจซื้อสินค้าเลียนแบบประเภทอื่น รวมถึงศึกษาเชิงเปรียบเทียบระหว่างประเภท

ของสินค้าเลียนแบบที่แตกต่างกัน เนื่องจากสินค้าเลียนแบบที่ต่างประเภทกันมักจะมีระดับราคา 

คุณสมบัติ การใช้งาน ความเส่ียง ภาพลักษณ์ หรือการแสดงถึงสถานภาพของผู้ใช้ และปัจจัยท่ีส่งผล

ต่อการซ้ือแตกตา่งกัน ขณะเดยีวกันควรขยายการศกึษาดว้ยวธิกีารวจิยัเชิงคุณภาพเพิม่เติมเพือ่ใหไ้ด้

ขอ้มลูเชิงลึกถึงแรงจงูใจในการซ้ือสนิค้าเลียนแบบ และเนือ่งจากทศันคตเิปน็ตวัแปรสÓคญัทีม่อิีทธิพล

ต่อความตั้งใจซื้อ จึงควรศึกษาทัศนคติต่อสินค้าเลียนแบบให้ครอบคลุมหลากหลายมิติ เช่น ทัศนคติ

ตอ่สนิคา้เลียนแบบ (ผลิตภณัฑ์) ทศันคติต่อการซ้ือสนิคา้เลียนแบบ (การกระทÓหรือการซ้ือ) ทศันคติ

ต่อผู้ผลิตและผู้จÓหน่ายสินค้าเลียนแบบ และทัศนคติด้านผลกระทบต่อสังคม ซ่ึงจะทÓให้ได้ผลการวิจัย

เก่ียวกับทศันคติและความต้ังใจซ้ือสนิคา้เลียนแบบชัดเจนยิง่ขึน้ รวมทัง้ควรศกึษาถึงปจัจยัทีม่อิีทธพิล

กับทัศนคติต่อสินค้าเลียนแบบ เพื่อปรับเปล่ียนทัศนคติต่อสินค้าเลียนแบบ ซ่ึงจะส่งผลโดยตรงกับ

การพฤติกรรมการบริโภคสินค้าเลียนแบบ

	 ขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย เนือ่งจากผลการวิจยัพบวา่ ทศันคติเปน็ตัวแปรสÓคญัทีม่อิีทธพิล

ทางตรงในทิศทางบวกต่อความตั้งใจซ้ือสินค้าเลียนแบบมากที่สุด ขณะเดียวกันการยึดมั่นในความ

ชอบธรรมและการบริโภคเพื่อสถานภาพ มีอิทธิพลเชิงลบทั้งทางตรงและทางอ้อมผ่านทัศนคติต่อ

ความตั้งใจซื้อสินค้าเลียนแบบ ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจึงควรจัดทÓแผนรณรงค์เพื่อเปลี่ยนแปลง

ทัศนคติต่อสินค้าเลียนแบบของผู้บริโภค โดยเผยแพร่ความรู้และส่งเสริมให้ผู้บริโภคตระหนักถึงคุณธรรม 

ยึดถือในกฎหมาย และมีความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับท่ีสูงข้ึน เน่ืองจากผู้บริโภคส่วนใหญ่รับรู้ว่า

สนิคา้เลียนแบบเปน็สิง่ผิดกฎหมาย แต่เหน็วา่การซ้ือสนิคา้เลียนแบบไมใ่ช่เร่ืองผิด ดงันัน้จงึควรทÓให้

ผู้บริโภคตระหนักว่า แม้การซื้อสินค้าเลียนแบบจะไม่ผิดกฎหมาย แต่ผิดด้านคุณธรรม เพราะสินค้า

เลียนแบบสร้างความเสยีหายตอ่ผู้ผลิตสนิค้าของแท ้รวมทัง้ทÓลายช่ือเสยีงและเศรษฐกิจของประเทศ 

ขณะเดยีวกันราคาระดับต่Óและความสะดวกสบายในการหาซ้ือสนิคา้เลียนแบบเปน็เหตผุลหนึง่ทีท่Óให ้

การซ้ือสนิคา้เลียนแบบเปน็ไปได้โดยงา่ย หนว่ยงานของรัฐจงึควรปราบปรามอยา่งจริงจงัและต่อเนือ่ง 

เพื่อทÓให้การซื้อสินค้าเลียนแบบเป็นไปได้ยากขึ้น รวมทั้งอาจกÓหนดมาตรการจับกุมหรือเอาผิดกับ

ผู้ซื้อหรือผู้บริโภคสินค้าเลียนแบบ เพื่อลดความต้องการของผู้บริโภคต่อสินค้าที่ผิดกฎหมาย รวมทั้ง

ให้ข้อมูลถึงภาพลักษณ์เชิงลบของการใช้สินค้าเลียนแบบ ความไม่คุ้มค่าทั้งคุณภาพและการใช้งาน
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ของสินค้าเลียนแบบ ขณะเดียวกันยังพบว่า การซื้อสินค้าตามบรรทัดฐานของสังคมเป็นตัวแปรที่มี

อิทธิพลทางบวกต่อความต้ังใจซ้ือสินค้าเลียนแบบ ซ่ึงหมายความว่า ถ้ากลุ่มอ้างอิงหรือบุคคลในสังคม

ให้การยอมรับหรือสนับสนุน ผู้บริโภคก็จะมีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าเลียนแบบสูงขึ้น ขณะที่ถ้า

กลุ่มอ้างอิงไม่ยอมรับหรือไม่เห็นด้วยกับการบริโภคสินค้าเลียนแบบ ผู้บริโภคก็จะหลีกเล่ียงการซ้ือ

สนิคา้เลียนแบบ ดังนัน้การรณรงค์ใหเ้หน็ถงึการลงโทษทางสงัคมจะเปน็ปจัจยัหนึง่ทีช่่วยลดพฤติกรรม

การซื้อสินค้าเลียนแบบได้

	 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติสÓหรับนักการตลาดหรือผู้ประกอบการตราสินค้าของแท้ เน่ืองจาก
การซ้ือสินค้าเลียนแบบส่วนใหญ่มักเกิดจากความต้องการตราสินค้าของแท้ แต่ผู้บริโภคไม่ต้องการ

หรือไมเ่ห็นความคุ้มค่าทีจ่ะจา่ยเงนิราคาสงู ผลการวิจยัจงึพบว่า การตระหนกัถงึความคุ้มคา่มอิีทธิพล

ทางบวกกับความต้ังใจซ้ือสินค้าเลียนแบบ นอกจากนี้ผู้บริโภคอาจไม่เห็นถึงความแตกต่างระหว่าง

ตราสินค้าของแท้กับสินค้าเลียนแบบ ดังนั้นตราสินค้าของแท้จึงต้องสร้างคุณค่าอย่างมีเอกลักษณ์

เพื่อสร้างความแตกต่างทั้งด้านจิตใจและด้านกายภาพของสินค้า หรือสร้างคุณสมบัติของสินค้าให้มี

ลักษณะพเิศษเฉพาะจนยากต่อการเลียนแบบ หรือทÓให้ผู้บริโภคสามารถมองเห็นความแตกต่างอยา่ง

ชัดเจนระหวา่งตราสนิค้าของแทกั้บสนิคา้เลียนแบบ รวมทัง้ตอ้งแสดงใหเ้หน็ถงึความคุม้คา่กับการตัง้

ราคาระดับสูงไม่ว่าจะเป็นการสร้างความเชื่อมั่นด้านคุณภาพ การใช้งาน ความทนทาน การบริการ 

การรับประกัน ขณะเดียวกันผลการวิจัยยังพบอิทธิพลเชิงลบระหว่างการบริโภคเพื่อสถานภาพกับ

ความต้ังใจซ้ือสินค้าเลียนแบบ ดังนั้นนักการตลาดจึงควรเน้นการสื่อสารถึงสถานภาพทางสังคม 

และคุณค่าที่ได้รับจากการเป็นเจ้าของสินค้าของแท้ ตลอดจนรณรงค์ให้ผู้บริโภคเห็นว่า การใช้สินค้า

เลียนแบบเปน็ภาพลักษณ์เชิงลบและทÓใหส้ญูเสยีสถานภาพทางสงัคม ทัง้นีถ้า้การใช้สนิคา้เลียนแบบ

ไมส่ามารถสร้างการยอมรับจากบคุคลอ่ืนในสงัคมได ้ผู้บริโภคก็อาจมทีศันคตเิชิงลบและลดพฤติกรรม

การบริโภคสินค้าเลียนแบบลง
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Professional Standards for Special Education Teacher
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The development of the special education professional standards has been of great concern for the Teachers’ 
Council of Thailand. The standards for teachers in special education must be developed taking into consideration effective 
instruction for individuals with disabilities, which will, in turn, bring better life quality to them. This article presented 
a result of the national research project designed to provide information on current situations and problems pertaining to 
special education teacher professional standards and quality of teacher personnel serving students with disabilities. The 
samples were categorized into 5 groups: (1) policy makers, (2) administrators, (3) representatives from special education 
teacher professional development sectors, (4) practitioners, and (5) clients. The procedures were conducted in 4 phases: 
(1) interview sessions were conducted with 60 representatives of 5 sample groups, (2) survey questionnaires regarding 
opinions and satisfactions of stakeholders towards specials education were developed based on the interview results,  
(3) the components of the standard were enlisted, and were presented to the focus group meeting to obtain feedback from 
the sample representatives, and (4) a draft of professional standards of special education teachers was developed from  
all suggestions in the third stage and was presented to the public speaking session. Suggestions and a draft for special 
education teacher professional standard were included as the final product for the Office of the Teachers’ Council of  
Thailand who funded this research project.

The results show that the essence of the teacher standards was relevant to use for teacher standard in specific 
field. It could be more advantageous to bring current legal enforcements and relevant policies into special education service 
delivery practices. However, important limitations were found including the lack of personnel, the problems with  
professional development of special education teachers, and the inadequacy of educational services. The results then point 
toward the need for specific qualifications of special education regarding knowledge, desired characteristics, and practical 
skills. Moreover, it is suggested that the standards of professional knowledge of special educators working in inclusive 
schools and in disability specific schools should be different conforming to the distinct implementation contexts. However, 
teachers of both school types should conform to the equivalent standards of professional experiences, professional  
practices, and professional conducts. The article also discusses other findings and research suggestions in relation to the 
development of the development of the special education professional standards and pertinent future research.
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มาตรฐานวิชาชีพครูการศึกษาพิเศษ
 

วรรณี เจตจÓนงนุช1 ปิยวรรณ วิเศษสุวรรณภูม2ิ

ชนิศา ตันติเฉลิม3 ดุสิดา ทินมาลา4

การพัฒนามาตรฐานวิชาชีพครูการศึกษาพิเศษเป็นนโยบายสÓคัญประการหน่ึงท่ีคุรุสภาตระหนักถึงความสÓคัญ
ในการกÓหนดและยกระดับมาตรฐานวิชาชีพครูการศึกษาพิเศษ ซ่ึงจะนÓไปสู่การพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอน 
สÓหรับบุคคลที่มีความต้องการพิเศษและส่งเสริมให้บุคคลเหล่านี้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น บทความนี้นÓเสนอผลของ
โครงการวิจัยระดับชาติที่มุ่งศึกษาและรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับสภาพปัจจุบันและสภาพปัญหาที่เก่ียวข้องกับมาตรฐาน
วิชาชีพครูการศึกษาพิเศษและคุณสมบัติที่พึงประสงค์ของครูการศึกษาพิเศษจากผู้เก่ียวข้องกับมาตรฐานวิชาชีพ 
และงานด้านการศึกษาในประเทศไทย 5 กลุ่ม ได้แก่ ผู้กÓหนดนโยบาย ผู้บริหาร ผู้ผลิตบุคลากรครูการศึกษาพิเศษ  
ผู้ปฏิบัติและผู้รับบริการ โดยดÓเนินการเก็บรวบรวม 4 ระยะ ได้แก่ 1) การสัมภาษณ์ตัวแทนกลุ่มตัวอย่างทั้ง 5 กลุ่ม 
จÓนวน 60 คน 2) การนÓข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาพัฒนาแบบสÓรวจสภาพปัจจุบันและสภาพปัญหา และแบบสÓรวจ
ความคิดเห็นและความพึงพอใจเก่ียวกับบริการทางการศึกษา 3) การจัดทÓร่างองค์ประกอบมาตรฐานวิชาชีพครูการศึกษา
พิเศษเสนอในการสนทนากลุ่มผู้เช่ียวชาญ 4) การจัดประชาพิจารณ์เพื่อยกร่างมาตรฐานวิชาชีพครูการศึกษาพิเศษ 
แล้วจึงนÓมาปรับปรุงก่อนนÓเสนอต่อสÓนักงานเลขาธิการคุรุสภาผู้สนับสนุนทุนโครงการวิจัยครั้งนี้

ผลการศกึษาพบวา่ ในปจัจบุนัมาตรฐานวชิาชีพครูมคีวามเหมาะสมทีจ่ะนÓมาพฒันาใหเ้ปน็มาตรฐานวิชาชีพ
ครูเฉพาะทาง และหากสามารถนÓกฎหมายและนโยบายที่มีอยู่มาปฏิบัติได้จริงจะเป็นประโยชน์กับการจัดบริการทาง 
การศึกษาพิเศษเป็นอย่างมาก อย่างไรก็ดี พบปัญหาสÓคัญ ความพิการและสถานศึกษาที่จัดการเรียนร่วมให้มีความ
แตกต่างและสอดคล้องตามบริบทที่ปฏิบัติงานอยู่ ส่วนมาตรฐานด้านประสบการณ์วิชาชีพ มาตรฐานการปฏิบัติงาน
และมาตรฐานการปฏิบัติตนสÓหรับครูการศึกษาพิเศษในสถานศึกษาทั้ง 2 บริบทสามารถใช้มาตรฐานเดียวกันได้ 
บทความนี้ได้อภิปรายข้อค้นพบและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพวิชาชีพครูการศึกษาพิเศษและ
งานวจิยัทีเ่ก่ียวขอ้งในอนาคตไดแ้ก่ การขาดแคลนบคุลากร ขอ้จÓกัดในการปฏิบติังานและการสง่เสริมการพฒันาตนเอง
ของครูการศกึษาพเิศษ และการใหบ้ริการทางการศกึษายงัไมเ่ปน็ทีพ่อใจของผู้รับบริการ ครูการศกึษาพเิศษจงึมคีณุสมบติั
เฉพาะท้ังในด้านความรู้ คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์และทักษะในการปฏิบัติงาน นอกจากน้ีได้เสนอว่าควรกÓหนดมาตรฐาน
ความรู้สÓหรับครูการศึกษาพิเศษที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาเฉพาะ

คÓสÓคัญ: มาตรฐานวิชาชีพ  ครูการศึกษาพิเศษ

บทคัดย่อ
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ความเป็นมาและความสÓคัญ

	 พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 มาตรา 9(1) กÓหนดให้  

“ครุุสภา” ในฐานะสภาวชิาชีพครูและบคุลากรทางการศกึษามอีÓนาจหนา้ทีใ่นการกÓหนดมาตรฐาน

วิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพทางการศึกษา อาศัยอÓนาจตามความในกฎหมายดังกล่าว  

คณะกรรมการครุุสภาไดอ้อกขอ้บงัคบัหลักทีเ่ก่ียวขอ้งคอื ขอ้บงัคบัครุุสภาวา่ดว้ยใบอนญุาตประกอบ

วิชาชีพ พ.ศ. 2547 และข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ พ.ศ. 2548 

ซ่ึงกÓหนดว่ามาตรฐานความรู้วิชาชีพทางการศึกษา หมายถึง ข้อกÓหนดเก่ียวกับคุณลักษณะและ

คุณภาพที่พึงประสงค์ในการประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ซ่ึงผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาต้อง

ประพฤติปฏิบัติตาม ประกอบด้วย มาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

และมาตรฐานการปฏิบติัตน คุรุสภาใช้มาตรฐานดงักล่าวเปน็เกณฑ์ในการพจิารณารับรองความรู้และ

ประสบการณ์วิชาชีพ รวมทั้งรับรองการปฏิบัติงานและการปฏิบัติตนเพื่อออกใบอนุญาตประกอบ

วิชาชีพครูทุกสาขาวิชาในสถานศึกษาทุกสังกัด ต้ังแต่ระดับการศึกษาปฐมวัย การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

และระดับอุดมศึกษาที่ต่Óกว่าปริญญาทั้งภาครัฐและเอกชน (สÓนักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2551) 

ดว้ยเหตทุีวิ่ชาชีพครูมหีลากหลายทัง้ในดา้นสาขาวชิาและบริบทของสถานศกึษา หนว่ยงานทีเ่ก่ียวขอ้ง

กับงานพัฒนามาตรฐานวิชาชีพครูจึงต้องคÓนึงถึงองค์ประกอบของความหลากหลายดังกล่าวอย่าง

ถี่ถ้วน

	 การพัฒนาวิชาชีพครูให้ประสบผลสÓเร็จตามนโยบายของคุรุสภาจÓเป็นจะต้องศึกษาข้อมูล

เพื่อนÓมาพิจารณาประกอบการสร้างมาตรฐานวิชาชีพครู โดยเฉพาะวิชาชีพครูประจÓวิชาต่างๆ  

ซ่ึงแต่ละวิชามลัีกษณะเฉพาะทางดา้นองคค์วามรู้และคณุสมบตัทิีพ่งึประสงคข์องครูผู้ปฏิบตักิารสอน 

เช่นเดียวกับ วิชาชีพครูการศึกษาพิเศษ หรือผู้ปฏิบัติการสอนบุคคลท่ีมีความบกพร่องหรือความต้องการ

พิเศษทางการศึกษา ท้ังน้ีงานวิจัยพบว่า คุณสมบัติท่ีพึงประสงค์ของครูการศึกษาพิเศษมีความคล้ายคลึง

กับคุณสมบัติที่พึงประสงค์ของครูทั่วไปหลายประการ เช่น ความสามารถในการสอนและการรับรู้

ความสามารถของตนเองของครู (self-efficacy) (Carlson, Lee, & Westat, 2004) แต่ยังมี

คุณสมบัติบางประการที่สอดคล้องกับความต้องการพิเศษของผู้เรียนและกระทรวงศึกษาธิการได้

กÓหนดเปน็มาตรฐานการศกึษาพเิศษขัน้พืน้ฐาน เพือ่การประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาเช่นกัน 

อาท ิครูการศกึษาพเิศษจะต้องสามารถวเิคราะหศ์กัยภาพของผู้เรียนและเขา้ใจผู้เรียนเปน็เฉพาะบคุคล 

มีความรู้และความสามารถในการสอนวิชาเฉพาะทาง เช่น การใช้อักษรเบรลล์ การใช้ภาษามือ  

การอ่านริมฝปีาก และสามารถประเมนิผลการเรียนการสอนทีส่อดคล้องกับการเรียนรู้จริงของผู้เรียน 

และนÓผลมาปรับเปลี่ยนการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้เต็มศักยภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 

2551) ในปัจจบุนันกัการศกึษายงัคงมขีอ้ถกเกียงเก่ียวกับการศกึษาทีเ่หมาะสมสÓหรับบคุคลทีม่คีวาม
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ต้องการพิเศษประเภทต่างๆ (Fuchs, Fuchs, & Stecker, 2010; McLaughlin, 2010) ประกอบกับ

มีงานวิจัยจÓนวนจÓกัดที่ศึกษาเก่ียวกับคุณสมบัติที่พึงประสงค์ของครูการศึกษาพิเศษ ทÓให้ความรู้

ความเข้าใจเร่ืองบทบาทและหน้าท่ีของครูการศึกษาพิเศษ องค์ความรู้ของครูการศึกษาพิเศษและเกณฑ์

คุณสมบัติท่ีพึงประสงค์ยังมีความสับสนและคลุมเครืออยู่อีกมาก (Carlson et al., 2004) การจัดทÓ 

มาตรฐานวิชาชีพครูการศึกษาพิเศษจึงเป็นความมุ่งหมายหนึ่งในการพัฒนามาตรฐานการศึกษาและ

จัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับและทุกประเภทการศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545

	 การกÓหนดและพฒันามาตรฐานวชิาชีพครูการศกึษาพเิศษใหม้คีวามชัดเจนและมมีาตรฐาน

จะนÓไปสู่การพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนสÓหรับคนพิการ และจะช่วยพัฒนาทักษะ 

ดา้นต่างๆ ทÓใหบ้คุคลเหล่านีม้รีะดบัคณุภาพชีวติทีด่ขีึน้อยา่งแทจ้ริง เพือ่บรรลุวตัถปุระสงคด์งักล่าว

ครุุสภาไดม้อบหมายใหค้ณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลัย ในฐานะสถานศกึษาระดบัอุดมศกึษา

ท่ีมีการพัฒนาคุณภาพครูอย่างต่อเน่ืองดÓเนินการศึกษาวิจัยเพ่ือจัดทÓข้อเสนอในการกÓหนดมาตรฐาน

วิชาชีพครูการศึกษาพิเศษของคุรุสภาต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพปัญหาเกี่ยวกับมาตรฐานวิชาชีพครูการศึกษาพิเศษ

	 2.	เพื่อศึกษาคุณสมบัติที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบวิชาชีพครูการศึกษาพิเศษ

	 3.	เพื่อจัดทÓข้อเสนอในการกÓหนดมาตรฐานวิชาชีพครูการศึกษาพิเศษ

กรอบแนวคิดการวิจัย

	 จากการศึกษาผลงานวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศ สนับสนุนว่า การพัฒนามาตรฐาน

วิชาชีพครูจะช่วยให้การจัดการศึกษามีทิศทางในการพัฒนานโยบาย หลักสูตร และระบบการประกัน

คุณภาพที่ชัดเจนมากขึ้น ซึ่งส่งผลต่อเป้าหมายสÓคัญของการศึกษา คือ การพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 

(Carlson et al., 2004; Mayera, Mitchell, Macdonald, & Bell, 2005; Muller & Burdette, 

2007; สÓนักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2537) การกÓหนดมาตรฐานวิชาชีพครู จึงเป็นแนวทางท่ีดีในการ 

กÓหนดหลักเกณฑ์คุณสมบัติของผู้ประกอบวิชาชีพครู ที่จะนÓไปสู่การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

ประเทศไทย

	 สาระสÓคัญตอนหน่ึงจากข้อบังคับว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ พ.ศ. 2548 

ตามมตทิีป่ระชุมคณะกรรมการคุรุสภา กล่าวไวว้า่ มาตรฐานวชิาชีพทางการศกึษาเปน็เคร่ืองมอืสÓคญั

ซ่ึงผู้ประกอบวิชาชีพทุกคนจÓเป็นต้องศึกษาให้เกิดความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง และยึดถือเป็นหลัก 
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ในการประพฤติปฏิบัติเพื่อให้เกิดผลดีต่อผู้รับบริการ ซ่ึงนÓไปสู่การได้รับการยอมรับและยกย่องจาก

สงัคมวา่เปน็วิชาชีพช้ันสงู และในขอ้บงัคับดังกล่าวขา้งตน้ไดก้Óหนดองคป์ระกอบของมาตรฐานวชิาชีพ

ทางการศึกษา ไว้ 3 องค์ประกอบหลัก คือ

	 1)	มาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ

	 2)	มาตรฐานการปฏิบัติงาน

	 3)	มาตรฐานการปฏิบัติตน

	 เมือ่พจิารณาถึงหลักการจดัการศกึษาพเิศษ ผู้วิจยัไดน้Óองคค์วามรู้ทีไ่ดจ้ากการศกึษากฎหมาย

และนโยบายการจัดการศึกษาสÓหรับบุคคลที่มีความต้องการพิเศษของต่างประเทศเป็นสÓคัญ เช่น 

Individuals with Disabilities Education Act (IDEA) ของประเทศสหรัฐอเมริกา Special 

Educational Needs and Disability Act ของประเทศอังกฤษ

	 จากแนวคิดท่ีกล่าวมาข้างต้น คณะผู้วิจัยได้นÓมาเป็นกรอบแนวคิดในการจัดทÓข้อเสนอในการ 

กÓหนดมาตรฐานวิชาชีพครูการศึกษาพิเศษ โดยประยุกต์จากองค์ประกอบของมาตรฐานวิชาชีพ

ทางการศึกษาตามข้อบังคับของคณะกรรมการคุรุสภา พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ และ  

พระราชบัญญตักิารจดัการศกึษาสÓหรับคนพกิาร โดยพจิารณาตามประเดน็ สภาพปจัจบุนัและสภาพ

ปัญหาเก่ียวกับมาตรฐานวิชาชีพครู สภาพปัจจุบันและสภาพปัญหาเก่ียวกับการศึกษาพิเศษและ

การกÓหนดคุณสมบัติของครูการศึกษาพิเศษเพื่อเป็นแนวทางการพัฒนามาตรฐานวิชาชีพ ดังกรอบ

แนวคิดของการวิจัยในภาพ 1

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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วิธีการดÓเนินการวิจัย

	 การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงที่ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ หลังจากได้

ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวกับมาตรฐานวิชาชีพครูการศึกษาพิเศษทั้งในและต่างประเทศแล้ว 

คณะผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลเบ้ืองต้นโดยการสัมภาษณ์เพ่ือนÓมาพัฒนาแบบสÓรวจความคิดเห็นเก่ียวกับ

สภาพปัจจุบัน สภาพปัญหาและคุณสมบัติที่พึงประสงค์ของครูการศึกษาพิเศษกับกลุ่มตัวอย่างที่ได้

จากการสุ่มแบบหลายข้ันตอน (multi-stage random sampling) แล้วนÓข้อมูลมาวิเคราะห์และจัดทÓ 

ข้อเสนอและยกร่างมาตรฐานวิชาชีพครูการศึกษาพิเศษมาพิจารณาในการสนทนากลุ่มและประชาพิจารณ์

ตามลÓดับ

	 ประชากร	

	 ประชากรในงานวิจัยคร้ังน้ีได้แก่ผู้ท่ีทÓงานเก่ียวข้องกับการกÓหนดมาตรฐานวิชาชีพครูการศึกษา

พิเศษในประเทศไทย 5 กลุ่ม ประกอบด้วย

	 1.	กลุ่มผู้กÓหนดนโยบาย ได้แก่ ผู้ที่ทÓงานกÓหนดนโยบายด้านการจัดการศึกษาพิเศษและ

ด้านมาตรฐานวิชาชีพครู ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิ ข้าราชการระดับสูงของกระทรวงศึกษาธิการ 

ทั้งปัจจุบันและที่เกษียณอายุราชการที่เคยดÓรงตÓแหน่งกรรมการหรือที่ปรึกษาด้านนโยบายการจัด

การศกึษาสÓหรับคนพกิาร และผู้บริหารของสÓนกับริหารงานการศกึษาพเิศษ (สศศ.) สงักัดกระทรวง

ศกึษาธิการ จÓนวน 15 คน และขา้ราชการระดับสงูของกระทรวงศกึษาธิการ ทีด่ÓรงตÓแหนง่ผู้บริหาร

สÓนักงานเลขาธิการคุรุสภาตามวาระปัจจุบัน จÓนวน 13 คน

	 2.	กลุ่มผู้บริหาร ได้แก่ ผู้ที่ทÓงานรับนโยบายด้านการจัดการศึกษาพิเศษและด้านมาตรฐาน

วิชาชีพครูเพ่ือนÓมาบริหารสถานศึกษาจากโรงเรียนแกนนÓจัดการเรียนร่วมสังกัดสÓนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.) จÓนวน 4,908 โรงเรียน โรงเรียนเอกชนประเภทการศกึษาพเิศษ สงักัด

สÓนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (สช.) ในเขตกรุงเทพฯ และส่วนภูมิภาค จÓนวน 18 โรงเรียน 

และโรงเรียนการศึกษาพิเศษและโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์สังกัด สศศ. จÓนวน 93 โรงเรียน

	 3.	กลุ่มผู้ผลิตบุคลากรครู ได้แก่ ผู้ที่ทÓงานผลิตครูการศึกษาพิเศษในระดับอุดมศึกษาจาก

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่เปิดหลักสูตรครุศาสตร์หรือศึกษาศาสตร์

	 4.	กลุ่มผู้ปฏิบัติ ได้แก่ ครูการศึกษาพิเศษที่ปฏิบัติหน้าที่สอนผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษ 

9 ประเภทตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2552 จากโรงเรียนแกนนÓจัดการเรียนร่วมสังกัด 

สพฐ. จÓนวน 4,908 โรงเรียน โรงเรียนเอกชนประเภทการศึกษาพิเศษ สังกัด สช. ในเขตกรุงเทพฯ 

และส่วนภูมิภาค จÓนวน 18 โรงเรียน และโรงเรียนการศึกษาพิเศษและโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์

สังกัด สศศ. จÓนวน 93 โรงเรียน
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	 5.	กลุ่มผู้รับบริการ ได้แก่ ผู้ที่ได้รับบริการทางการศึกษาพิเศษโดยตรง ได้แก่ ผู้แทนองค์กร

คนพิการ และผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษ ผู้ปกครอง หรือสมาชิกในครอบครัวที่กÓลังได้รับบริการ

ทางการศึกษาพิเศษ จากโรงเรียนแกนนÓจัดการเรียนร่วมสังกัด สพฐ. จÓนวน 4,908 โรงเรียน 

โรงเรียนเอกชนประเภทการศึกษาพิเศษ สังกัด สช. ในเขตกรุงเทพฯ และส่วนภูมิภาค จÓนวน 18 โรงเรียน 

และโรงเรียนการศึกษาพิเศษและโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์สังกัด สศศ. จÓนวน 93 โรงเรียน

	 ตัวอย่าง

	 งานวิจัยคร้ังนี้ได้กÓหนดตัวอย่างโดยการเลือกแบบเจาะจงสÓหรับการสัมภาษณ์และ 

การสนทนากลุ่ม และการสุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน (multi-stage random sampling) สÓหรับ

การเก็บข้อมูลเชิงสÓรวจ จÓแนกตามขั้นตอนการดÓเนินงานเก็บรวบรวมข้อมูลโดยลÓดับ ดังนี้

	 1.	การสัมภาษณ์ (interview) คณะผู้วิจัยได้เจาะจงเลือกกลุ่มตัวอย่าง จÓนวน 60 คน 

ประกอบด้วย กลุ่มผู้กÓหนดนโยบาย จÓนวน 3 คน กลุ่มผู้บริหาร จÓนวน 10 คน กลุ่มผู้ผลิต

บุคลากรครู จÓนวน 2 คน กลุ่มผู้ปฏิบัติ จÓนวน 30 คน และกลุ่มผู้รับบริการ จÓนวน 15 คน

	 2.	การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (multi-stage random sampling) เพื่อใช้สÓหรับ

การตอบแบบสÓรวจความคิดเห็น ได้กลุ่มตัวอย่างจÓนวน 2,103 คน ได้แก่ กลุ่มผู้บริหาร จÓนวน 

124 คน กลุ่มผู้ปฏิบัติ จÓนวน 767 คน เพื่อตอบแบบสÓรวจเกี่ยวกับมาตรฐานวิชาชีพครูการศึกษา

พิเศษและคุณสมบัติของครูการศึกษาพิเศษ และกลุ่มผู้รับบริการ จÓนวน 1,212 คน เพ่ือตอบแบบสÓรวจ

ความพึงพอใจในการรับบริการและคุณสมบัติของครูการศึกษาพิเศษ

	 3.	การสนทนากลุ่ม (focus group) คณะผู้วิจัยได้เจาะจงเลือกกลุ่มตัวอย่างจÓนวน 18 คน 

ประกอบด้วย กลุ่มผู้กÓหนดนโยบาย จÓนวน 7 คน กลุ่มผู้บริหาร จÓนวน 2 คน กลุ่มผู้ผลิตบุคลากรครู 

จÓนวน 5 คน กลุ่มผู้ปฏิบัติ จÓนวน 3 คน และกลุ่มผู้รับบริการ จÓนวน 1 คน ก่อนนÓไปจัดทÓ 

ข้อเสนอแนะและยกร่างมาตรฐานวิชาชีพครูการศึกษาพิเศษ

	 เครื่องมือวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยนี้พัฒนาขึ้นมาจากการศึกษาข้อมูลและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมถึง

การนÓข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ผลของแต่ละขั้นตอนมาพัฒนาเครื่องมือในขั้นตอนถัดไป ได้แก่

	 1.	แบบสัมภาษณ์แบบปลายเปิด ข้อคÓถามในการสัมภาษณ์นÓประเด็นสÓคัญมาจากการศึกษา

ข้อมูลและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับมาตรฐานวิชาชีพครูและงานด้านการศึกษาพิเศษทั้งในต่างประเทศ

และประเทศไทย รวมถึงเจาะจงสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้เสียกับการกÓหนดมาตรฐานวิชาชีพครูและงาน

ด้านการศึกษาพิเศษตั้งแต่ผู้กÓหนดนโยบายจนถึงผู้รับบริการ
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	 2.	แบบสÓรวจความคิดเห็นเพื่อจัดทÓมาตรฐานวิชาชีพครูการศึกษาพิเศษ แบ่งออกเป็น  

3 ฉบับ ได้แก่ (1) แบบสÓรวจความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา (2) แบบสÓรวจความคิดเห็น

ของครูการศกึษาพเิศษ และ (3) แบบสÓรวจความคดิเหน็เก่ียวกับการไดรั้บบริการและความพงึพอใจ

ของผู้รับบริการทางการศกึษาพเิศษ โดยนÓขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์บคุคลทีเ่ก่ียวขอ้งมาใช้ในการ

พัฒนาแบบสÓรวจทั้ง 3 ชุด ทั้งนี้เพื่อให้เนื้อหาของข้อคÓถามในแบบสÓรวจมีความเกี่ยวข้องโดยตรง

กับจุดมุ่งหมายในการวิจัย

	 3.	แนวคÓถามสÓหรับการสนทนากลุ่ม ขอ้คÓถามทีใ่นการสนทนากลุ่มนÓมาจากการวิเคราะห์

ผลจากการสÓรวจความคิดเหน็ในประเดน็ทีเ่ก่ียวขอ้งกับสภาพปจัจบุนั สภาพปญัหาของงานการศกึษา

พิเศษ มาตรฐานวิชาชีพครูและคุณสมบัติท่ีพึงประสงค์ของครูการศึกษาพิเศษ ซ่ึงนÓไปสู่ข้อคÓถามหลัก

เร่ืองทัศนะที่มีการกÓหนดมาตรฐานวิชาชีพครูการศึกษาพิเศษโดยใช้มาตรฐานวิชาชีพครูของคุรุสภา

เป็นฐานในการสนทนา

	 4.	แบบสอบถามความคิดเห็นต่อยกร่างมาตรฐานวิชาชีพครูการศึกษาพิเศษ ข้อคÓถามมุ่ง

สอบถามความคิดเหน็ตามประเด็นในร่างมาตรฐานวชิาชีพครูการศกึษาพเิศษทีพ่ฒันาจากผลทีไ่ดจ้าก

การสÓรวจความคิดเห็นและการสนทนากลุ่มที่ผ่านมา

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างแบ่งเป็น 4 ระยะ ดังนี้

	 ระยะที่ 1 การสัมภาษณ์ (interview) เจาะจงกลุ่มตัวอย่างทั้ง 5 กลุ่ม ด้วยแบบสอบถาม

ปลายเปิดเก่ียวกับสภาพปัจจุบันและสภาพปัญหาที่เก่ียวข้องกับมาตรฐานวิชาชีพครูการศึกษาพิเศษ 

และคุณสมบัติที่พึงประสงค์ของครูการศึกษาพิเศษ เพื่อจัดทÓข้อคÓถามที่จะใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลในระยะที่ 2 โดยใช้เวลาในการดÓเนินการ 2 เดือนโดยประมาณ

	 ระยะท่ี 2 การสÓรวจความคิดเห็น (survey) เก่ียวกับสภาพปัจจุบันและสภาพปัญหาท่ีเก่ียวข้อง

กับมาตรฐานวิชาชีพครูการศึกษาพิเศษ และคุณสมบัติท่ีพึงประสงค์ของครูการศึกษาพิเศษ โดยการส่ง

แบบสÓรวจความคิดเห็นกลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้บริหาร กลุ่มผู้ปฏิบัติ และกลุ่มผู้รับบริการ

ท่ีเป็นผู้ปกครองของผู้เรียนท่ีมีความต้องการพิเศษ กลุ่มตัวอย่างจÓนวน 2,103 คน โดยสุ่มกลุ่มตัวอย่าง

จากรายช่ือสถานศกึษาทีม่สีถตินิกัเรียนทีม่คีวามตอ้งการพเิศษตามประเภทความพกิารทางการศกึษา

ที่กระทรวงศึกษาธิการกÓหนดรวม 5,019 โรงเรียน โดยใช้เวลาในการประสานงานส่งแบบสÓรวจจน

ได้รับแบบสÓรวจกลับเพื่อเตรียมการวิเคราะห์ข้อมูลโดยประมาณ 2 เดือน
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	 ระยะที่ 3 จัดทÓสนทนากลุ่ม (focus group) เพื่อจัดทÓข้อเสนอของมาตรฐานวิชาชีพครู

การศึกษาพิเศษ กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย ตัวแทนผู้ที่ทÓงานเก่ียวข้องกับการจัดการศึกษาพิเศษ  

ทั้ง 5 กลุ่ม โดยใช้เวลาดÓเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสÓรวจความคิดเห็นและสนทนากลุ่มเพื่อ

เตรียมการจัดทÓยกร่างมาตรฐานวิชาชีพครูการศึกษาพิเศษโดยประมาณ 2 เดือน

	 ระยะท่ี 4 ยกร่างมาตรฐานวิชาชีพครูการศึกษาพิเศษและจัดทÓประชาพิจารณ์ (public hearing) 

หลังจากยกร่างมาตรฐานวิชาชีพครูการศึกษาพิเศษ เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมประชาพิจารณ์เสนอข้อคิดเห็น

เก่ียวกับยกร่างมาตรฐาน และคณะนกัวจิยัรับขอ้มลูจากผู้มาร่วมทÓประชาพจิารณ์และนÓไปปรับปรุง

ร่างใหม่ ก่อนนÓเสนอต่อคุรุสภา ระยะเวลาระหว่างการจัดทÓยกร่าง ประชาพิจารณ์จนถึงปรับปรุง

ร่างมาตรฐานวิชาชีพเพื่อนÓเสนอคุรุสภา 3 เดือนโดยประมาณ

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูลจัดกระทÓตามลักษณะของข้อมูลเชิงคุณภาพและข้อมูลเชิงปริมาณ ดังนี้

	 1)	วเิคราะหเ์นือ้หา (content analysis) เก่ียวกับสภาพปจัจบุนัและสภาพปญัหาทีเ่ก่ียวขอ้ง

กับมาตรฐานวิชาชีพครูการศึกษาพิเศษ และคุณสมบัติท่ีพึงประสงค์ของครูการศึกษาพิเศษจากการศึกษา

เอกสารและงานวิจัย และข้อมูลเชิงคุณภาพในแต่ละขั้นตอน ได้แก่ การสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม

และประชาพิจารณ์

	 2)	วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสÓรวจความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพปัจจุบันและสภาพปัญหา 

ทีเ่ก่ียวขอ้งกับมาตรฐานวชิาชีพครูการศกึษาพเิศษ และคณุสมบตัทิีพ่งึประสงค์ของครูการศกึษาพเิศษ 

โดยการหาค่าสถิติพื้นฐาน

ผลการวิจัย

	 1.	สภาพปัจจุบันและสภาพปัญหาเกี่ยวกับมาตรฐานวิชาชีพครูการศึกษาพิเศษ

		  1.1	สภาพปจัจบุนั ผลจากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่ก่ียวขอ้ง การวิเคราะหผ์ลจาก

สัมภาษณ์และการสÓรวจความคิดเห็น พบว่า มาตรฐานวิชาชีพครูที่ใช้อยู่ในปัจจุบันที่มีการกÓหนด 

องค์ประกอบหลัก คือ มาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ มาตรฐานการปฏิบัติงาน และ

มาตรฐานการปฏิบัติตนมีความเหมาะสมสÓหรับยึดถือเป็นหลักในการประพฤติปฏิบัติของครูเพื่อให้

เกิดผลดีต่อผู้เรียน แต่อย่างไรก็ตามการปรับมาตรฐานวิชาชีพครูให้มีความเป็นเฉพาะทางและเหมาะสม

กับบริบทในการทÓงานของครูนั้นมีความจÓเป็นในปัจจุบัน โดยเฉพาะงานทางด้านการศึกษาพิเศษ

ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงทั้งในระดับกฎหมาย นโยบายและการปฏิบัติค่อนข้างมาก รวมทั้งองค์ความรู้ 

มีความเป็นเฉพาะทางและมีขั้นตอนการดÓเนินงานที่ซับซ้อนและเก่ียวข้องกับหน่วยงานที่ให้บริการ



◆ มาตรฐานวิชาชีพครูการศึกษาพิเศษ ◆

170

อื่นๆ มากกว่าการจัดการศึกษาทั่วไป ทั้งนี้มีข้อสังเกต คือผู้บริหารสถานศึกษามีความเห็นที่แตกต่าง
จากผู้ใหข้อ้มลูกลุ่มอ่ืนๆ คือเหน็วา่มาตรฐานวชิาชีพครูไมใ่ช่ตัวช้ีวัดการเปน็ครูทีด่แีละไมม่คีวามจÓเปน็
ต่อการพฒันาคณุภาพครู และเหน็วา่มาตรฐานวิชาชีพครูทีใ่ช้อยูใ่นปจัจบุนัมคีวามเหมาะสมดอียูแ่ล้ว 
และไม่ควรมีการกÓหนดมาตรฐานวิชาชีพครูให้เฉพาะกับบริบทในการทÓงาน เช่น มาตรฐานวิชาชีพ
ครูการศึกษาพิเศษ

			   จากการสัมภาษณ์ผู้เก่ียวข้องทั้ง 5 กลุ่มและสÓรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ทางการศกึษาพเิศษ พบวา่ในปจัจบุนักฎหมายทีเ่ก่ียวขอ้งกับการจดัการศกึษาพเิศษมคีวามเหมาะสม
แต่การนÓนโยบายไปสู่การปฏิบัติในหน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้องยังมีปัญหา แม้ว่าผู้รับบริการทาง 
การศึกษาพิเศษจะเห็นว่าทิศทางการจัดบริการมีแนวโน้มจะพัฒนาไปในทางที่ดีขึ้น แต่ในภาพรวม 
ยงัพบวา่ผู้รับบริการทัง้ครอบครัวของผู้เรียนทีม่คีวามต้องการพเิศษ และองค์กรคนพกิารยงัไมพ่งึพอใจ
กับบริการทางการศึกษาพิเศษที่ได้รับ เช่น ผู้รับบริการไม่ได้รับทราบเก่ียวกับสิทธิประโยชน์และ
สวสัดกิารสÓหรับผู้เรียนทีม่คีวามต้องการพเิศษ โรงเรียนไมเ่ขา้ใจธรรมชาติของผู้เรียนทีม่คีวามตอ้งการ
พเิศษ ปญัหาในการบริหารจดัการทีย่งัไมเ่ปน็ระบบเดยีวกันหรือมจีดุมุง่หมายในการทÓงานไมชั่ดเจน 
และไม่เป็นไปในแนวทางเดียวกัน

		  1.2	สภาพปัญหา ผลการศึกษาพบปัญหาดังต่อไปนี้ 1) ปัญหาการขาดแคลนบุคลากร
ทางดา้นการศกึษาพเิศษ ในทีน่ีห้มายถงึบคุลากรทีม่วีฒิุการศกึษาดา้นการศกึษาพเิศษโดยตรงรวมถงึ
เป็นผู้มีประสบการณ์และความเช่ียวชาญในการจัดการศึกษาสÓหรับผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษ  
2) ปญัหาในการปฏบิตังิานของครกูารศกึษาพเิศษ กลา่วคอื ครปูระสบปญัหาในการประสานงานกบั
บุคคลและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับผู้เรียนท่ีมีความต้องการพิเศษ และการส่ือสารทÓความเข้าใจบทบาท
หน้าที่ของแต่ละฝ่าย ครูการศึกษาพิเศษมีภาระงานมากจึงมักจะรู้สึกเหนื่อยล้าจนไม่สามารถศึกษา
หาความรู้เพิ่มเติมในเนื้อหาที่ตนเองต้องเตรียมการสอน รวมทั้งไม่มีเวลาในการจัดทÓสื่อการเรียนรู้
และดูแลผู้เรียนท่ีมีความต้องการพิเศษได้อย่างท่ัวถึง ครูมีปัญหาในการใช้ความรู้และเทคนิคเฉพาะทาง
ทีส่Óคญั การขาดการสนบัสนนุ การไมไ่ด้รับความสะดวกและความร่วมมอืจากโรงเรียน และมทีศันคติ
เชิงลบต่อเด็ก 3) ปัญหาในการส่งเสริมการพัฒนาตนเองของครู กล่าวคือ ครูการศึกษาพิเศษส่วนใหญ่
ได้รับการสนับสนุนด้านการพัฒนาตนเองจากสถาบันอุดมศึกษาอย่างต่อเน่ือง แต่อย่างไรก็ตามพบว่า 
การจดัการอบรมต่างๆ ยงัไมค่รอบคลุมสÓหรับการจดัการศกึษาพเิศษสÓหรับผู้เรียนทีม่คีวามต้องการ
พิเศษทุกประเภท และ 4) ปัญหาเกี่ยวกับบริการเทคโนโลยีสิ่งอÓนวยความสะดวก สื่อ บริการและ
ความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา กล่าวคือ ผู้รับบริการทางการศึกษาพิเศษ ไม่ได้รับทราบข้อมูล
เก่ียวกับสิทธิประโยชน์และสวัสดิการ ไม่ได้รับบริการอย่างครอบคลุมทุกรายการ และไม่พอใจกับ
บริการที่ได้รับ ทั้งนี้พบว่าผู้ที่ได้รับบริการเรียนร่วมมีระดับความพึงพอใจต่อการได้รับบริการมากกว่า
ผู้ที่ได้รับบริการจากโรงเรียนเฉพาะความพิการ
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	 2.	คุณสมบัติที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบวิชาชีพครูการศึกษาพิเศษ

		  ผลการศึกษาพบว่า ครูควรมีคุณสมบัติที่พึงประสงค์แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้าน

วุฒิการศึกษาและคุณลักษณะ 2) ด้านความรู้ และ 3) ด้านทักษะการปฏิบัติงาน

		  2.1	ด้านวุฒิการศึกษาและคุณลักษณะ

			   ครูควรจบการศึกษาทางด้านครุศาสตร์หรือศึกษาศาสตร์ หรือวุฒิทางการศึกษาท่ีเก่ียวข้อง 

และควรจะตอ้งมปีระสบการณ์ทีเ่ก่ียวขอ้งกับการดแูลผู้เรียนทีม่คีวามตอ้งการพเิศษ นอกจากนีค้วรมี

คุณลักษณะ ได้แก่ มีใจรักและมีเจตคติที่ดีต่อการจัดการศึกษาสÓหรับคนพิการ กระตือรือร้นใน 

การปฏิบัติงาน รู้จักข้อจÓกัด ลักษณะต่างๆ และศักยภาพของผู้เรียน มีความใฝ่รู้และพร้อมเรียนรู้อยู่เสมอ 

พัฒนาตนเองอย่างสม่Óเสมอ มีความอดทน เสียสละ มีความรัก เมตตาและเข้าใจคนพิการ มีความ

รอบรู้ มีการรับรู้ความสามารถในการสอนของตนเองสูง รวมท้ังมีทักษะในการประสานงาน รายละเอียด

ดังนี้

		  2.2	ด้านความรู้

			   ครูควรมคีวามรู้ ได้แก่ ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกับผู้เรียนทีม่คีวามต้องการพเิศษทกุประเภท 

ความรู้เกี่ยวกับจิตวิทยาการสอนผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษ กฎหมาย พระราชบัญญัติ ประวัติ 

ความหมาย รูปแบบการจัดการศึกษาพิเศษ การตรวจประเมิน จÓแนก และคัดกรองผู้เรียน การวัด 

ประเมินผลความก้าวหน้าของผู้เรียน การจัดทÓแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) ได้อย่าง

สอดคล้องกับความต้องการพิเศษ และสามารถวางแผนในระยะเปล่ียนผ่าน (transition plan)  

ผู้เรียนไปรับบริการที่ต่อเนื่อง การสอนและการใช้ เทคโนโลยีสิ่งอÓนวยความสะดวก สื่อ บริการ  

และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา และสามารถบูรณาการได้อย่างเหมาะสม การปรับหลักสูตร 

การให้ความช่วยเหลือที่สอดคล้องกับความต้องการพิเศษ และการให้บริการปรึกษาแก่ผู้ปกครอง

		  2.3	ด้านทักษะการปฏิบัติงาน

			   ครูควรมีทักษะ ได้แก่ ทักษะในการปรับการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความต้องการ

ของผู้เรียนทีม่คีวามต้องการพเิศษเฉพาะบคุคล ทกัษะในการสอนผู้เรียนทีม่คีวามต้องการพเิศษ ทกัษะ

การติดต่อสื่อสาร ทักษะการประสานงาน ทักษะการตัดสินใจ ทักษะการควบคุมอารมณ์ ทักษะ 

การจัดการชั้นเรียน ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการวางแผน ทักษะการวิจัยในชั้นเรียน และทักษะ

บริหารจัดการ ทักษะการแก้ปัญหา และทักษะการประเมินและการติดตามผล
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	 3.	ข้อเสนอในการกÓหนดมาตรฐานวิชาชีพครูการศึกษาพิเศษ

		  ผลการศึกษา พบว่าองค์ประกอบของมาตรฐานวิชาชีพครูการศึกษาพิเศษค่อนข้างสอดคล้อง
กับมาตรฐานวชิาชีพทีก่Óหนดไวแ้ตค่วรเพิม่เติมบริบทใหส้อดคล้องกับการทÓงานดา้นการศกึษาพเิศษ 
ตามที่ได้สรุปเอาไว้ในข้างต้น ดังนั้น คณะผู้วิจัยจึงได้ข้อสรุปในการจัดทÓข้อเสนอในการกÓหนด 
มาตรฐานวชิาชีพครูการศกึษาพเิศษ คอื กÓหนดมาตรฐานออกเปน็ 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นมาตรฐาน
ความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ 2) ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน และ 3) ด้านมาตรฐานการปฏิบัติตน 
โดยจะระบมุาตรฐานเฉพาะสÓหรับมาตรฐานความรู้สÓหรับครูการศกึษาพเิศษทีส่อนในโรงเรียนเฉพาะ
ความพกิารและครูการศกึษาพเิศษทีส่อนในโรงเรียนเรียนร่วม สว่นมาตรฐานดา้นประสบการณ์วิชาชีพ 
มาตรฐานการปฏิบัติงาน และมาตรฐานการปฏิบัติตนจะใช้มาตรฐานเดียวกันสÓหรับครูการศึกษาพิเศษ
ท่ีสอนในโรงเรียนเฉพาะความพิการ และครูการศึกษาพิเศษท่ีสอนในโรงเรียนเรียนร่วม ดังมีรายละเอียด
ต่อไปนี้

		  3.1	มาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ

			   ด้านมาตรฐานความรู้ (1) ควรเพิ่มความรู้เกี่ยวกับลักษณะความสามารถพิเศษของ
ผู้เรียนเข้าไปในมาตรฐานความรู้วิชาชีพครูการศึกษาพิเศษ (2) ควรเพิ่มเติมเนื้อหาความรู้เกี่ยวกับ
ทกัษะอาชีพสÓหรับครูการศกึษาพเิศษในโรงเรียนเรียนร่วม (3) ควรเนน้เร่ืองสมรรถนะในการประสาน
ความร่วมมือจากบุคคลที่เก่ียวข้องกับผู้เรียนเพื่อจัดทÓแผนการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพและ
สอดคล้องกับความตอ้งการพเิศษของผู้เรียน (4) ควรเพิม่เตมิเร่ืองความรู้ ความสามารถในการขอรับ 
เลือกใช้ ปรับ และพัฒนาเทคโนโลยีสิ่งอÓนวยความสะดวก สื่อ และบริการสนับสนุนได้อย่างถูกต้อง 
เหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการพเิศษของผู้เรียนเปน็เฉพาะบคุคลตามทีไ่ดรั้บการฝกึอบรมจาก
ผู้เช่ียวชาญ นอกจากน้ันควรจะเพ่ิมเติมเร่ืองความสามารถติดตามความเปล่ียนแปลงและความก้าวหน้า
ของเทคโนโลยสีิง่อÓนวยความสะดวกทีเ่ก่ียวขอ้งกับการจดัการเรียนการสอน (5) สÓหรับครูการศกึษา
พิเศษที่สอนในสถานศึกษาทั่วไป (การเรียนร่วมและการจัดการศึกษาแบบเรียนรวม) ควรเพิ่มเติม
เร่ืองความสามารถในการอธิบายลักษณะและรูปแบบของการจัดการศึกษา ท้ังการเรียนร่วมและการจัด 
การศึกษาแบบเรียนรวม และจัดการศึกษาได้ในรูปแบบที่เหมาะสมกับผู้เรียน (6) ในสาระความรู้
ด้านการปรับหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนสÓหรับครูการศึกษาพิเศษที่สอนในสถานศึกษา
ทัว่ไป (การเรียนร่วมและการจดัการศกึษาแบบเรียนรวม) ควรมุง่เนน้ความสามารถออกแบบกิจกรรม
และสื่อการเรียนการสอนให้มีความหลากหลายและสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนทุกคน  
รวมทัง้ผู้เรียนทีม่คีวามต้องการพเิศษหรือมขีอ้จÓกัดทางการเรียนรู้ (7) ในสาระความรู้ดา้นการตดิตาม
ความก้าวหน้าสÓหรับครูการศึกษาพิเศษท่ีสอนในสถานศึกษาท่ัวไป (การเรียนร่วมและการจัดการศึกษา
แบบเรียนรวม) ควรเพิม่เตมิเร่ืองความสามารถในการแลกเปล่ียนขอ้มลูและประสานความร่วมมอืกับ
ผู้ปกครองในการติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียนได้อย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ
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			   ด้านมาตรฐานวิชาชีพ

			   (1)	ควรอ้างอิงมาตรฐานวิชาชีพครูของคุรุสภา ตามพระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากร

ทางการศกึษา พ.ศ. 2546 และขอ้บงัคบัครุุสภาว่าดว้ยมาตรฐานวชิาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ 

พ.ศ. 2548 (2) ควรเพิ่มเติมให้มีมาตรฐานการฝึกปฏิบัติระหว่างเรียนมากขึ้น โดยอาจจะให้เป็น 

การเก็บชั่วโมงปฏิบัติงานด้านการศึกษาพิเศษจากวิชาเรียน

		  3.2	มาตรฐานการปฏิบัติงาน

			   ประกอบด้วยมาตรฐาน 12 ข้อ ควรอ้างอิงมาตรฐานวิชาชีพครูของคุรุสภา ตาม 

พระราชบญัญติัสภาครูและบคุลากรทางการศกึษา พ.ศ. 2546 และขอ้บงัคบัคุรุสภาว่าดว้ยมาตรฐาน

วิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ พ.ศ. 2548 โดยควรมีการปรับมาตรฐานที่ 3 ให้เพิ่มการพัฒนา

ผู้เรียนโดยพิจารณาข้อจÓกัดและความต้องการพิเศษเป็นเฉพาะบุคคล มาตรฐานท่ี 6 เพ่ิมเติมการจัด

กิจกรรมตามลักษณะและขอ้จÓกัดทีแ่ตกต่างของผู้เรียน และ มาตรฐานที ่10 เพิม่เตมิเร่ืองการประสาน

ความร่วมมอืและรายงานความก้าวหนา้ของผู้เรียนใหบ้คุคลทีเ่ก่ียวขอ้งรวมถงึผู้ปกครองไดท้ราบอยา่ง

ต่อเนื่อง

		  3.3	มาตรฐานการปฏิบัติตน

			   ควรอ้างอิงมาตรฐานวิชาชีพครูของคุรุสภา ตามพระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากร

ทางการศกึษา พ.ศ. 2546 และขอ้บงัคบัครุุสภาว่าดว้ยมาตรฐานวชิาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ 

พ.ศ. 2548

อภิปรายผลการวิจัย

	 งานวจิยัคร้ังนีมุ้ง่ศกึษาสภาพปจัจบุนัและสภาพปญัหาเก่ียวกับมาตรฐานวิชาชีพครูการศกึษา

พิเศษ รวมถึงคุณสมบัติที่พึงประสงค์ของครูการศึกษาพิเศษ เพื่อนÓมาจัดทÓข้อเสนอในการกÓหนด 

มาตรฐานวิชาชีพครูการศึกษาพิเศษ ดังจะอภิปรายตามประเด็นการศึกษาวิจัย ดังนี้

	 1.	สภาพปัจจุบันและสภาพปัญหาเกี่ยวกับมาตรฐานวิชาชีพครูการศึกษาพิเศษ

		  1.1	สภาพปัจจุบัน ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2523 คุรุสภาได้ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพครู และกÓหนด 

กฎเกณฑ์คุณสมบัติต่างๆ ให้สอดคล้องกับสภาพสังคมเร่ือยมา ในปัจจุบันคุรุสภาได้กÓหนดมาตรฐาน

วิชาชีพครูไว้ 3 ด้าน ได้แก่ มาตรฐานด้านความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ มาตรฐานด้านการปฏิบัติงาน 

และมาตรฐานด้านการปฏิบัติตน (สÓนักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2551) และเพ่ือให้เกิดความเหมาะสม

กับการนÓไปใช้ปฏิบัติงานและสอดคล้องกับบริบทของการจัดการศึกษาในประเทศไทย คุรุสภาจึงมี 

นโยบายการกÓหนดมาตรฐานวิชาชีพครูเฉพาะทางแยกตามสาระการเรียนรู้และรูปแบบการจัดการศึกษา
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สÓหรับบุคคลท่ีมีความต้องการพิเศษเพ่ิมเติมจากมาตรฐานวิชาชีพครูท่ัวไป สอดคล้องกับ ดิเรก พรสีมา 
(มปป.) กล่าวไว้ว่า ในการพัฒนาคุณภาพของประชาชนจึงควรมีกÓหนดมาตรฐานวิชาชีพของครู 
ท่ีสอนในบริบทต่างๆ กัน เช่น มาตรฐานวิชาชีพครูปฐมวัย มาตรฐานวิชาชีพครูประถมศึกษา มาตรฐาน
วิชาชีพครูมัธยมศึกษาตอนต้น และมาตรฐานวิชาชีพครูมัธยมศึกษาตอนปลาย เป็นต้น การมีมาตรฐาน
วิชาชีพสÓหรับครูแต่ละประเภทเป็นสิ่งที่ควบคุมคุณภาพในด้านต่างๆ สÓหรับผู้ประกอบวิชาชีพครู

			   ทัง้นีผ้ลการศกึษาพบวา่การดÓเนนิการเก่ียวกับนโยบายดงักล่าวยงัมขีอ้จÓกัด เนือ่งจาก
การจัดนโยบายการจัดศึกษาพิเศษยังไม่ครอบคลุมกับผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษทุกกลุ่มและมี 
ความเป็นไปไดน้อ้ยในทางปฏิบตั ิจงึมคีวามจÓเปน็ทีจ่ะตอ้งกÓหนดมาตรฐานวชิาชีพครูใหส้อดคล้อง
เหมาะสมกับบริบทของงานที่ครูปฏิบัติจริง สอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยของ ลมัยพร แหล่งหล้า 
(2551) ที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งเสริมและที่เป็นอุปสรรคต่อการนÓนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานไปปฏิบัติ
ในสถานศึกษา พบว่า โดยส่วนใหญ่โรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่มีการดÓเนินกิจกรรม
เพื่อการแนะแนว การให้คÓปรึกษา การช่วยเหลือและแก้ปัญหา รวมถึงการจัดทÓโครงการพัฒนา
ศักยภาพของผู้เรียน ด้านการนÓนโยบายไปปฏิบัติพบว่า โรงเรียนขนาดใหญ่ปฏิบัติครบทุกนโยบาย 
แต่โรงเรียนขนาดเล็กไม่สามารถปฏิบัติครบทุกนโยบาย และนโยบายที่มีการปฏิบัติน้อยที่สุด ได้แก่ 
“การจัดการศึกษาที่เหมาะสมสÓหรับผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษ”

			   ผลการศึกษายังพบอีกว่า ผู้บริหารสถานศึกษาที่ทÓงานเกี่ยวข้องกับผู้เรียนที่มีความ
ต้องการพิเศษยังไม่เห็นความสÓคัญของมาตรฐานวิชาชีพครูการศึกษาพิเศษ ทั้งนี้อาจมีเหตุมาจาก
การประชาสัมพันธ์ที่ยังไม่เพียงพอ จึงทÓให้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาสÓหรับผู้เรียนที่มีความ
ต้องการพิเศษบางส่วนไม่ทราบข้อมูลดังกล่าว ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อคุณภาพในการจัดการศึกษาสÓหรับ
ผู้เรียนท่ีมีความต้องการพิเศษ ข้อค้นพบท่ีน่าสนใจคือกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นตัวแทนของครูการศึกษาพิเศษ
เห็นว่ามาตรฐานวิชาชีพครูเป็นสิ่งสÓคัญต่อการพัฒนาคุณภาพในการจัดการศึกษา และต้องการให้
จÓแนกมาตรฐานวิชาชีพครูตามบริบทของสาขาวิชาหรือความชÓนาญของครู ในขณะที่กลุ่มตัวอย่าง
ที่เป็นตัวแทนของผู้บริหารสถานศึกษาเห็นต่างกัน โดยเช่ือว่าการกÓหนดมาตรฐานวิชาชีพครูไม่มี
ความจÓเป็นต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และไม่เห็นด้วยกับการจÓแนกมาตรฐานวิชาชีพครู 
ตามบริบท ความเหน็ทีแ่ตกตา่งในประเด็นนีอ้าจมสีาเหตมุาจากความรู้ความเขา้ใจในรายละเอียดของ
งานการศึกษาพิเศษที่แตกต่างกัน ข้อค้นพบดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยที่ผ่านมาซ่ึงพบปัญหา
นโยบายทางการศกึษาไมส่ามารถนÓไปสูก่ารปฏิบตัไิดอ้ยา่งมปีระสทิธิภาพ (ศนูยพ์ฒันศกึษาแห่งชาติ
ของประเทศไทย, 2529; สÓนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2550) โดยเฉพาะนโยบาย
ดา้นการศกึษาพเิศษและการพฒันาคุณภาพของบคุลากรทางการศกึษาพเิศษทีผ่่านมาพบว่า นโยบาย
มกัจะขึน้อยูกั่บความสนใจของผู้กÓหนดนโยบายหรือผู้บริหารเปน็เฉพาะบคุคล จงึขาดความต่อเนือ่ง
ในทางปฏิบัติงานเมื่อมีการปรับเปลี่ยนตัวผู้กÓหนดนโยบายหรือผู้บริหารดังกล่าว
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			   ด้านกฎหมายและนโยบายท่ีเก่ียวข้องกับการจัดบริการทางการศึกษาพิเศษในปัจจุบันน้ัน 
พบว่ามีความเหมาะสมและมีแนวโน้มที่ดีเมื่อเปรียบเทียบกับในอดีต ทั้งนี้จะเห็นได้ว่าข้อค้นพบ
สอดคล้องกับการบังคับใช้กฎหมายสÓคัญที่เก่ียวข้องกับการจัดการศึกษาสÓหรับคนพิการในปัจจุบัน 
ได้แก่ พระราชบัญญัติการจัดการศึกษาสÓหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 และ พระราชบัญญัติส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 โดยมีการปรับปรุงและแก้ไขบทบัญญัติต่างๆ จาก 
พระราชบัญญัติฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ซ่ึงใช้บังคับมาเป็นเวลานาน และเน้นการสงเคราะห์ 
ดแูลช่วยเหลือและฟืน้ฟสูมรรถภาพทีไ่มเ่หมาะสมกับบริบทของสงัคมไทยในปจัจบุนั พระราชบญัญติั
ในปัจจุบันจึงกÓหนดแนวทางให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องปรับปรุงนโยบายและบทบัญญัติที่มุ่งเน้นเร่ือง
การคุ้มครองสิทธิประโยชน์ของคนพิการในการได้รับการศึกษาที่เท่าเทียมกับคนทั่วไป รวมทั้งการรับ
เทคโนโลยีส่ิงอÓนวยความสะดวก ส่ือ บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาตามความเหมาะสม 
และมกีารบงัคบัใช้เร่ืองการขจดัการเลือกปฏิบตัโิดยไมเ่ปน็ธรรมตอ่คนพกิารในทกุสถานการณ์รวมทัง้
ในสถานศึกษาโดยมีเป้าหมายเพื่อให้คนพิการมีคุณภาพชีวิตที่ดีและพึ่งพาตนเองได้ในสังคม

			   อย่างไรก็ดีผลการศึกษาพบว่าผู้รับบริการทางการศึกษาพิเศษมีความเห็นว่าการให้บริการ
ยังไม่เป็นที่พึงพอใจและไม่ทั่วถึงเพียงพอ นอกจากนี้ยังพบว่าผู้รบับริการมีความจÓเป็นตอ้งใชบ้ริการ
สิ่งอÓนวยความสะดวก สื่อ บริการและความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา เช่น ชุดสื่อส่งเสริม
พัฒนาการทักษะด้านต่างๆ บริการประเมินพัฒนาการ บริการประเมินทักษะด้านต่างๆ บริการสอนเสริม
ทางวิชาการ บริการแนะแนว และบริการปรับหลักสูตร เนื้อหา เทคนิคการสอนการประเมินผล  
แต่ยังคงไม่ได้รับบริการดังกล่าว

			   ข้อค้นพบที่น่าสนใจอีกประเด็นหนึ่งคือ ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ในโรงเรียนจัดการเรียนร่วมมากกว่าบริการในโรงเรียนเฉพาะความพิการ ซ่ึงข้อค้นพบน้ีอาจจะเช่ือมโยง
กับการพัฒนานโยบายการจัดการศึกษาพิเศษในปัจจุบันท่ีมุ่งเน้นการจัดการเรียนร่วมมากข้ึน โดยเฉพาะ
กลุ่มผู้เรียนทีม่คีวามบกพร่องทางการเรียนรู้ซ่ึงเปน็กลุ่มใหญท่ีส่ดุของเดก็ทีม่คีวามตอ้งการพเิศษดา้น
ต่างๆ ของทั้งประเทศ ซึ่งสÓรวจพบว่าในปี พ.ศ. 2548 มีจÓนวนประมาณ 2.38 แสนคน (วิทยากร 
เชียงกูล, 2552) แต่นโยบายและการติดตามผลของการจัดการศึกษาในโรงเรียนเฉพาะความพิการ 
ยังจÓเป็นต้องได้รับการปรับปรุง การท่ีผู้รับบริการพึงพอใจในบริการของโรงเรียนเรียนร่วมมากกว่าบริการ
ของโรงเรยีนเฉพาะความพิการสะท้อนให้เห็นว่า ครูการศึกษาพิเศษยังขาดองค์ความรู้ด้านการศึกษา
พิเศษที่มีความเป็นเฉพาะทาง (specialization) เช่น การประเมินผู้เรียนที่มีความบกพร่องทางการ
ได้ยิน หรือเทคนิคการสอนผู้เรียนท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา อีกท้ังการจัดบริการในโรงเรียนเฉพาะ
ความพิการมีขั้นตอนที่ซับซ้อนและเก่ียวข้องกับหน่วยงานที่ให้บริการอ่ืนๆ มากกว่าการจัดบริการ
ทางการศกึษาทัว่ไป ครูจงึจÓเปน็ต้องมคีวามชÓนาญเฉพาะดา้น รวมถงึมคีวามสามารถในการวิเคราะห์
ผู้เรียนและจดับริการทางการศกึษาใหส้อดคล้องกับความต้องการจÓเปน็พเิศษของผู้เรียนแต่ละบุคคล



◆ มาตรฐานวิชาชีพครูการศึกษาพิเศษ ◆

176

		  1.2	สภาพปญัหา ผลการศกึษาพบวา่ปญัหาทีส่Óคญัและมมีาอยา่งต่อเนือ่งในการจดัการ

ศกึษาสÓหรับผู้เรียนทีม่คีวามต้องการพเิศษ ได้แก่ การขาดแคลนบคุลากรทีม่คีวามรู้และประสบการณ์

การศกึษาพเิศษโดยตรง ในขณะทีค่รูการศกึษาพเิศษมปีญัหาในการปฏิบตังิานให้สอดคล้องกับ “หนา้ที่

ของครู” ตามพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาสÓหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 และพระราชบัญญัติ 

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2553 

กล่าวคือ ครูการศึกษาพิเศษรายงานว่าตนเองประสบปัญหาเก่ียวกับการปรับพฤติกรรมเด็ก การจัดทÓ 

หลักสูตรหรือปรับหลักสูตรสÓหรับผู้เรียนท่ีมีความต้องการพิเศษ การออกแบบแผนการสอนเฉพาะบุคคล

สÓหรับผู้พิการทางการศึกษา การประเมินการเรียนรู้ของผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษ การติดต่อ

ประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง การวางแผนการส่งต่อ และการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้

สÓหรับคนพิการเรียนร่วม ข้อค้นพบนี้สะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพของการจัดการศึกษาสÓหรับผู้เรียน 

ที่มีความต้องการพิเศษ และเป็นปัจจัยสÓคัญที่อาจส่งผลต่อการส่งเสริมพัฒนาการทางด้านต่างๆ 

ของผู้เรียนเน่ืองจากการจัดการศึกษาสÓหรับผู้เรียนท่ีมีความต้องการพิเศษจÓเป็นจะต้องจัดให้สอดคล้อง

กับความตอ้งการพเิศษทางการศกึษาของผู้เรียนเปน็เฉพาะบคุคล หากขาดแผนการจดัการศกึษาเฉพาะ

บคุคล การประเมนิความก้าวหนา้ของเดก็ และการทÓงานทีป่ระสานกันระหวา่งผู้เก่ียวขอ้งกับผู้เรียน

ที่ต่อเนื่องและเป็นระบบ อาจส่งผลให้ผู้เรียนไม่ได้รับการพัฒนาและส่งเสริมในด้านต่างๆ ได้อย่าง

เหมาะสมและเต็มศักยภาพ

			   นอกจากนี้ผลการสÓรวจปัญหาในการปฏิบัติงานของครูการศึกษาพิเศษ พบว่า  

ครูการศึกษาพิเศษได้รับวุฒิทางการศึกษาพิเศษแต่กลับได้รับมอบหมายจากผู้บริหารสถานศึกษาให้ทÓงาน

ดา้นอ่ืนๆ ทีไ่มต่รงตามวฒุนิัน้ อาจสง่ผลใหเ้กิดขาดแคลนบคุลากรทีม่คีวามรู้ความเช่ียวชาญตรงสาขา

วชิาในการปฏิบตัหินา้ทีใ่นงานการศกึษาพเิศษ ขอ้คน้พบนีส้อดคล้องกับผลการสÓรวจเก่ียวกับคณุวุฒิ

ของครูท่ัวประเทศในปี 2550 ของ พฤทธ์ิ ศิริบรรณพิทักษ์ และ วิชุดา กิจธรธรรม ท่ีพบว่าครูส่วนใหญ่

มีวุฒิการศึกษาไม่ตรงกับงานที่ปฏิบัติอยู่

			   ผลการสÓรวจปญัหาในการปฏิบตังิานของครูการศกึษาพเิศษ ยงัพบอีกวา่ ครูประสบ

ปัญหามากที่สุดในประเด็นต่อไปนี้ ได้แก่ ปัญหาในการจัดการพฤติกรรมผู้เรียน การดูแลผู้เรียนที่มี

ความต้องการพิเศษได้ไม่ทั่วถึง การขาดการสนับสนุนจากโรงเรียน การประสบปัญหาในการจัดทÓ 

สือ่การเรียนรู้ การไมไ่ดรั้บความสะดวกในการปฏิบตังิาน การประสบปญัหาเก่ียวกับการสง่ต่อผู้เรียน

ที่มีความต้องการพิเศษ การประสบปัญหาเกี่ยวกับการวางแผนเพื่อพัฒนาทักษะที่จÓเป็นสÓหรับเด็ก

ที่นอกเหนือจากการพัฒนาทางด้านวิชาการ และการประสบปัญหาเก่ียวกับการจัดการเรียนร่วม  

ผลการสÓรวจดังกล่าวสอดคล้องกับ Australian College of Education (2001) McMullan 

(2004) และ Palmer (2006) ที่พบว่า ความรู้เกี่ยวกับการศึกษาพิเศษเป็นความรู้เฉพาะทาง ดังนั้น
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ครูสว่นใหญจ่งึประสบปญัหาในการปฏิบติังาน เนือ่งจากผู้เรียนทีม่คีวามตอ้งการพเิศษเปน็กลุ่มผู้เรียน

ทีม่คีวามต้องการทางการศกึษาแตกต่างหลากหลาย ครูการศกึษาพเิศษจงึจÓเปน็จะต้องมคีวามรอบรู้

หลากหลายเพื่อปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ในทางปฏิบัติแล้วเป็นไปได้ยาก ดังที่ได้กล่าว

ถึงผลการวจิยัคร้ังนีเ้ก่ียวกับปญัหาขาดแคลนบคุลากรทีป่ฏิบตัหินา้ทีค่รูการศกึษาพเิศษทีจ่บการศกึษา

ตรงด้านการศึกษาพิเศษ หรือครูการศึกษาพิเศษที่มีประสบการณ์การดูแลผู้เรียนที่มีความต้องการ

พิเศษ การกÓหนดมาตรฐานวิชาชีพครูการศึกษาพิเศษจึงมีความจÓเป็นที่จะต้องกÓหนดมาตรฐาน

ด้านความรู้ และการปฏิบัติงานให้ครอบคลุมบริบทงานการศึกษาพิเศษ นอกจากน้ีการฝึกอบรมเก่ียวกับ

การปฏิบัติงานดา้นการศกึษาพเิศษจงึเปน็สิง่จÓเปน็และควรจดัอยา่งตอ่เนือ่งเพือ่พฒันาครูการศกึษา

พิเศษให้ปฏิบัติงานอย่างเต็มที่และมีคุณภาพ

			   ผลการศึกษาพบว่าการส่งเสริมการพัฒนาตนเองของครูการศึกษาพิเศษส่วนใหญ่ได้รับ

การสนับสนุนด้านการพัฒนาตนเองจากสถาบันอุดมศึกษาอย่างต่อเนื่อง แต่การจัดการอบรมต่างๆ 

ยังไม่ครอบคลุมสÓหรับการจัดการศึกษาพิเศษสÓหรับผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษทุกประเภท  

หากพจิารณาสาเหตุเบ้ืองต้นของปญัหานีอ้าจเช่ือมโยงไปถงึตวัแปรสÓคญัคอืประสบการณ์ในการสอน

ผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษซ่ึงพบว่าครูที่ปฏิบัติหน้าที่ด้านการศึกษาพิเศษยังต้องการการฝึก

ประสบการณ์ควบคู่กับการฝึกอบรมเพ่ือท่ีจะสามารถเช่ือมโยงปัญหาในช้ันเรียนกับแนวทางแก้ไขท่ีได้รับ

การอบรมได้ถูกต้องและเหมาะสม ปัจจุบันพบว่าการฝึกปฏิบัติงานของนักศึกษาครูระหว่างที่ศึกษา

อยู่ในระดับปริญญาตรีไม่เพียงพอ เช่น ขาดการฝึกฝนทักษะที่จÓเป็นสÓหรับการปฏิบัติงานสÓหรับ

ครูการศึกษาพิเศษ และหลักสูตรครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ในสถาบันการศึกษาหลายแห่งกÓหนดให้

นสิติ/นกัศกึษาฝกึปฏิบติังานในสถานศกึษาเพยีง 2 ภาคการศกึษา (1 ปกีารศกึษาตดิต่อกัน) เฉพาะ

ช่วงปสีดุทา้ยของการศกึษา ระยะเวลาทีเ่ปดิโอกาสใหน้สิติ/นกัศกึษาไดรั้บจากประสบการณ์และพฒันา

ทักษะที่จÓเป็นสÓหรับการปฏิบัติงานดังกล่าวข้างต้นจึงอาจมีผลต่อทักษะการปฏิบัติงานของครูที่จบ

การศึกษาด้านการศึกษาพิเศษโดยตรง ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษาที่ทÓหน้าที่ผลิตครูการศึกษาพิเศษ 

ควรนÓข้อค้นพบนี้ไปประกอบการพิจารณาปรับปรุงหลักสูตร และเน้นการฝึกทักษะที่จÓเป็นสÓหรับ

ผู้ท่ีจะสÓเร็จการศึกษาและไปปฏิบัติหน้าท่ีครูการศึกษาพิเศษ นอกจากน้ีพบว่าปัจจุบันแนวทางการจัด 

การอบรมด้านการศึกษาพิเศษมักจะมุ่งเน้นการทÓหลักสูตรระยะส้ันในหัวข้อต่างๆ ระหว่างปิดภาคเรียน 

ซ่ึงอาจจะไม่ได้ผลตามเป้าหมายนัก เนื่องจากปัจจัยแทรกซ้อนหลายประการ เช่น ครูที่เข้ามารับ 

การอบรมอาจจะได้รับการอบรมไม่ตรงกับหัวข้อท่ีนÓไปปฏิบัติจริง หรืออาจจะไม่สามารถเข้ารับการอบรม

ได้เต็มเวลา หรืออาจจะวิตกกังวลกับการปฏิบัติภาระงานอ่ืนๆ ระหว่างเข้ารับการอบรม สอดคล้องกับ 

Brownell, Sindelar, Kiely, and Danielson (2010) ทีพ่บวา่การอบรมทางการศกึษาจะไดผ้ลทÓให้

ครูเปล่ียนพฤติกรรมและนÓเนือ้หาสาระทีไ่ดรั้บการอบรมไปปฏิบติัจริง ก็ต่อเมือ่ครูเขา้ใจและสามารถ 
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นÓข้อมูลท่ีได้จากการสังเกตปัญหาในช้ันเรียน รวมท้ังประสบการณ์ท่ีตนเองได้ปฏิบัติแบบลองผิดลองถูก

อยู่แล้วมาเข้ารับการอบรมเพื่อเลือกรับเนื้อหาสาระที่เหมาะสมกับตนเองไปแก้ปัญหาในลักษณะ

กระบวนการที่มาจากด้านล่าง (bottom up process) มากกว่าลักษณะการสั่งการจากด้านบน (top 

down process) หรือการมีหลักสูตรการอบรมท่ีมีการต้ังหัวข้อการอบรมมาก่อนแล้วจึงเลือกครูไปเข้ารับ

การอบรม และการอบรมเพื่อให้ได้ผลดีต่อผู้เรียนในระยะยาวนั้นจะต้องทÓการอบรมเป็นระยะเวลา

ต่อเนื่องโดยมีการติดตามประเมินผลจากผู้เชี่ยวชาญหรือวิทยากรผู้ฝึกอบรม

			   ด้านการรับบริการสิ่งอÓนวยความสะดวก สื่อ บริการและความช่วยเหลืออื่นใดทาง 

การศึกษาของผู้พิการทางการศึกษาผลการศึกษาพบว่าผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษส่วนใหญ่ได้รับ

เทคโนโลยสีิง่อÓนวยความสะดวก สือ่ บริการและความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศกึษาเพยีงบางรายการ 

เช่น ชุดสือ่สง่เสริมพฒันาการดา้นต่างๆ วสัดอุุปกรณ์ประกอบการผลิตสือ่การเรียนรู้ บริการประเมนิ

พฒันาการ บริการสอนเสริมวชิาการบริการประเมนิทกัษะดา้นต่างๆ บริการแนะแนวการศกึษา และ

การปรับหลักสูตร เน้ือหา เทคนิคการสอน และการประเมินผล และเม่ือสอบถามถึงระดับความพึงพอใจ

ที่มีต่อการได้รับบริการผู้ปกครองส่วนใหญ่ยังไม่พอใจกับบริการที่ได้รับ และผู้ปกครองของนักเรียน

จากโรงเรียนเรียนร่วมมีระดับความพึงพอใจสูงกว่าผู้ปกครองของนักเรียนจากโรงเรียนเฉพาะความพิการ 

ซ่ึงข้อค้นพบนี้อาจเช่ือมโยงกับการพัฒนานโยบายการจัดการศึกษาพิเศษในปัจจุบันที่มุ่งเน้นการจัด 

การเรียนร่วมมากขึ้น โดยเฉพาะกลุ่มผู้เรียนที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ ซึ่งเป็นกลุ่มใหญ่ที่สุด

ของผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษ จากการสÓรวจในปี พ.ศ.2548 พบว่ามีจÓนวน 2.38 ล้านคน 

(วทิยากร เชียงกูล, 2552) แตอ่าจจะยงัขาดการปรับปรุงนโยบายและตดิตามผลของการจดัการศกึษา

ในโรงเรียนเฉพาะความพิการเท่าที่ควร และจากผลการศึกษาที่พบว่า ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียน 

เรียนร่วมมีระดับความพึงพอใจมากกว่าโรงเรียนเฉพาะความพิการ สะท้อนให้เห็นว่าครูการศึกษาพิเศษ

ยังขาดองค์ความรู้ด้านการศึกษาพิเศษท่ีมีความเป็นเฉพาะทาง เช่น การประเมินผู้เรียนท่ีมีความบกพร่อง

ทางการได้ยิน หรือเทคนิคการสอนผู้เรียนที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา อีกทั้งการจัดบริการ 

ในโรงเรียนเฉพาะความพิการมีขั้นตอนซับซ้อนและเกี่ยวข้องกับหน่วยงานที่ให้บริการอื่นๆ มากกว่า

การจัดบริการทางการศึกษาสÓหรับเด็กทั่วไป และจากผลการศึกษาพบว่าผู้ปกครองส่วนใหญ่เห็นว่า

อุปกรณ์ที่มีความจÓเป็นต่อบุตรหลานของตนเองได้แก่ อุปกรณ์ช่วยการเห็น อุปกรณ์ช่วยการได้ยิน 

อุปกรณ์ช่วยการเคลื่อนที่ อุปกรณ์ช่วยการจัดท่านั่ง บริการอบรมทักษะการอ่าน เขียนและการพิมพ์

อักษรเบรลล์ บริการจดคÓบรรยาย บริการอ่านหนังสือหรือข้อสอบ บริการกายภาพบÓบัด บริการ

กิจกรรมบÓบัด และบริการทางการแพทย์ เช่น การทÓแผลกดทับ การฉีดยา แต่เมื่อสอบถามถึง 

การได้รับบริการเหล่าน้ีได้พบว่าส่วนใหญ่ไม่ได้รับบริการ ดังน้ันจะเห็นได้ว่าการให้บริการการศึกษาพิเศษ

ใหส้อดคล้องกับความต้องการจÓเปน็พเิศษจงึมคีวามยากลÓบากกวา่และตอ้งอาศยัครูทีม่คีวามชÓนาญ

เฉพาะทางมากกว่า
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	 2.	คุณสมบัติที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบวิชาชีพครูการศึกษาพิเศษ

		  จากผลการศึกษาเก่ียวกับคุณสมบัติของครูการศึกษาพิเศษ พบว่าครูการศึกษาพิเศษควรมี

คุณสมบัติที่สÓคัญแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่

		  2.1	ด้านวุฒิการศึกษาและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ครูการศึกษาพิเศษควรจบการศึกษา

ดา้นครุศาสตร์หรือศกึษาศาสตร์ หรือได้รับวฒุทิางการศกึษาทีเ่ก่ียวขอ้ง และมปีระสบการณ์ทีเ่ก่ียวขอ้ง

กับการดูแลผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษ สอดคล้องกับเกณฑ์การกÓหนดมาตรฐานวิชาชีพครู 

ในประเทศไทย (สÓนักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2551) และต่างประเทศ ได้แก่ ประเทศสหรัฐอเมริกา 

(Council for Exceptional Children, 2010) ประเทศออสเตรเลีย (Australian College of 

Education, 2001) ประเทศสิงคโปร์ (Fu, 2010) และประเทศมาเลเซีย (Malaysian Teacher 

Standard, 2010) และมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่เน้นความเข้าใจผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษ 

การมีทัศนคติเชิงบวกต่องาน และความกระตือรือร้นที่จะพัฒนาตนเองในทักษะที่จÓเป็นต่อการจัด 

การเรียนการสอน สอดคล้องกับคÓจÓกัดความของครูการศึกษาพิเศษในประเทศไทย (สÓนักบริหาร

งานการศึกษาพิเศษ, 2551) และสอดคล้องกับองค์ประกอบที่สÓคัญของคุณลักษณะที่พึงประสงค์

ของครูการศึกษาพิเศษในประเทศสหรัฐอเมริกา (Carlson et al., 2004; Council for Exceptional 

Children, 2010) และประเทศออสเตรเลีย (Australian Association of Special Education, 2004)

		  2.2	ด้านความรู้เก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนการศึกษาพิเศษ ครูการศึกษาพิเศษ 

ควรมีความรู้เฉพาะทางเพ่ิมเติมจากความรู้ท่ีระบุไว้ในมาตรฐานความรู้ของคุรุสภา โดยเพ่ิมเติมความรู้

ด้านการจัดบริการทางการศึกษาพิเศษ เช่น ความรู้ท่ัวไปเก่ียวกับผู้เรียนท่ีมีความต้องการพิเศษทุกประเภท 

ความรู้เกี่ยวกับจิตวิทยาการสอนผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษ กฎหมาย พระราชบัญญัติ ประวัติ 

ความหมาย รูปแบบการจัดการศึกษาพิเศษ การคัดกรอง การวัดประเมินผลผู้เรียนที่มีความต้องการ

พิเศษ การจัดทÓแผนการศึกษาเฉพาะบุคคล และแผนในระยะเปล่ียนผ่าน การปรับหลักสูตร เน้นด้าน

การสอนผู้เรียนท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ เน้นการปรับหลักสูตรและการประเมินผลอย่างเหมาะสม 

และการให้บริการปรึกษาแก่ผู้ปกครอง ท้ังน้ีความรู้ท่ีควรเพ่ิมเติมน้ันสอดคล้องกับกฎหมายและนโยบาย

การจัดการศึกษาสÓหรับบุคคลท่ีมีความต้องการพิเศษของประเทศไทยในปัจจุบันท่ีมีการจัดการเรียนร่วม

ในสถานศึกษาทั่วไปและการจัดการศึกษาในโรงเรียนเฉพาะความพิการ (สÓนักงานคณะกรรมการ 

การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2550; สÓนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ, 2551; สÓนักบริหารงานการศึกษา

พิเศษ, 2552; สÓนักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ, 2553)

		  2.3	ดา้นทกัษะการปฏิบตังิาน ครูการศกึษาพเิศษควรมกีารพฒันางานทีต่อ้งฝกึฝนใหเ้กิด

เป็นทักษะหรือความชÓนาญที่สอดคล้องกับ เกณฑ์มาตรฐานด้านการปฏิบัติงาน 12 มาตรฐานที่ 
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คุรุสภากÓหนด (สÓนักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2551) โดยปรับมาตรฐานบางข้อโดยใช้ข้อมูลท่ีงานวิจัย

ค้นพบ ซ่ึงสอดคล้องกับเกณฑ์เบื้องต้นในการปฏิบัติหน้าที่ครูการศึกษาพิเศษของ Council for 

Exceptional Children (2010) และ Carlson และคณะ (2004) และ กฎหมายและนโยบายการจัด

บริการทางการศึกษาสÓหรับบุคคลที่มีความต้องการพิเศษในประเทศไทย (สÓนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน, สÓนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ, 2550; สÓนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ, 

2551; สÓนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ, 2552; สÓนักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ

แห่งชาติ, 2553)

ข้อเสนอแนะ

	 จากการสรุปและอภิปรายผลที่ได้จากการศึกษาคร้ังนี้ คณะผู้วิจัยสรุปข้อเสนอแนะในด้าน 

การนÓผลการวิจัยไปใช้และข้อเสนอแนะสÓหรับการวิจัยครั้งต่อไปดังนี้

	 ข้อเสนอแนะในการนÓผลการวิจัยไปใช้

	 ครุุสภาและหนว่ยงานทีเ่ก่ียวขอ้งกับมาตรฐานวิชาชีพครูการศกึษาพเิศษ ควรกÓหนดนโยบาย

และแนวทางพัฒนามาตรฐานวิชาชีพครูโดยคงข้อความด้านมาตรฐานด้านความรู้ท่ัวไปของวิชาชีพครูไว้ 

และเพ่ิมเติมข้อความท่ีสอดคล้องกับงานด้านการศึกษาพิเศษท้ังในบริบทการจัดการศึกษาในสถานศึกษา

เฉพาะความพิการ และสถานศึกษาแบบเรียนร่วม ส่วนมาตรฐานด้านการปฏิบัติงานและมาตรฐาน

ด้านการปฏิบัติตน มีข้อเสนอให้ปรับเนื้อความให้ครอบคลุมบริบทของงานด้านการศึกษาพิเศษ  

และด้านมาตรฐานการปฏิบัติตน มีครอบคลุมและสอดคล้องกับบริบทของงานด้านการศึกษาพิเศษแล้ว 

นอกจากน้ีควรเพ่ิมเติมการประชาสัมพันธ์เก่ียวกับมาตรฐานวิชาชีพครูเพ่ือให้ผู้บริหาร บุคลากรท่ีเก่ียวข้อง

กับการศึกษา และผู้รับบริการการศึกษาพิเศษ มีความรู้ และความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานวิชาชีพครู

เพิ่มมากยิ่งขึ้น

	 หน่วยงานที่ทÓหน้าที่กÓกับดูแลและให้บริการทางการศึกษาพิเศษ ควรช้ีแจงให้ผู้บริหาร 

สถานศกึษาไดรั้บขอ้มลูความรู้เก่ียวกับงานการศกึษาพเิศษใหเ้กิดความเขา้ใจทีชั่ดเจนมากขึน้ ในสว่น

การอบรมเพ่ือเสริมประสบการณ์และความรู้ให้แก่ครูผู้สอนและผู้เรียนท่ีมีความต้องการพิเศษ อาจกÓหนด

ช่ัวโมงการอบรมทกัษะทีจ่Óเปน็และทนัต่อความเปล่ียนแปลงปจัจบุนัเปน็รายป ีนอกจากนีห้นว่ยงาน

ควรตรวจสอบระบบการจัดบริการเทคโนโลยีสิ่งอÓนวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลือ

อื่นใดทางการศึกษาของผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษให้เข้าถึงผู้รับบริการและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
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	 ข้อเสนอแนะสÓหรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	การศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาท่ีเก่ียวข้องกับการจัดบริการทางการศึกษาสÓหรับผู้เรียน

ท่ีมีความต้องการพิเศษมีความซับซ้อนและคลุมเครือ จึงควรมีการศึกษาเชิงลึกเพ่ิมเติมเก่ียวกับรูปแบบ

ที่เหมาะสมกับบริบทของการจัดการศึกษาทั้งในระดับนโยบายและในระดับปฏิบัติในประเทศไทย

	 2.	การรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพในครั้งนี้ ศึกษาข้อมูลผู้เชี่ยวชาญทางด้านการศึกษาพิเศษ

ท่ีมีอยู่จÓนวนจÓกัดในประเทศไทย และความคิดเห็นท่ีได้รับมีความแตกต่างหลากหลายตามประสบการณ์ 

ทÓงาน ในอนาคตงานวิจัยอาจมุ่งประเด็นการศึกษาเชิงลึกในลักษณะการปฏิบัติงานร่วมกับผู้เรียน 

ที่มีความต้องการพิเศษจÓแนกตามประเภทหรือลักษณะการปฏิบัติงาน (function)

	 3.	การรวบรวมความคิดเหน็เก่ียวกับสภาพปจัจบุนัและสภาพปญัหาของมาตรฐานวชิาชีพครู

การศึกษาพิเศษจากผู้บริหาร ครู และผู้ปกครองที่มีส่วนได้เสียในการให้บริการทางการศึกษาพิเศษ

อาจจะทÓให้ข้อมูลความคิดเห็นแตกต่างกันตามประสบการณ์และทัศนคติของแต่ละบุคคล งานวิจัย

ในอนาคตจึงควรศึกษาข้อมูลเชิงประจักษ์เพิ่มเติม

	 4.	การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสÓรวจความคิดเห็นในคร้ังนี้ใช้ระยะเวลาเพียง 1 เดือน 

ซ่ึงเป็นเวลาท่ีค่อนข้างส้ัน อาจเป็นเหตุให้อัตราการตอบกลับของแบบสÓรวจความคิดเห็นมีจÓนวนน้อย 

การศึกษาวิจัยในอนาคตจึงควรขยายเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพิ่มมากขึ้น

	 5.	การประชาสัมพันธ์เชิญชวนเข้าร่วมการประชาพิจารณ์ควรเพ่ิมกลุ่มเป้าหมายไปท่ีครูการศึกษา

พิเศษ ผู้กÓหนดนโยบายและผู้ผลิตครูการศึกษาพิเศษ เพ่ือให้ได้ความคิดเห็นท่ีหลากหลายในการพัฒนา

ร่างมาตรฐานวิชาชีพครูการศึกษาพิเศษได้ครอบคลุมและรัดกุมกับบริบทของการศึกษาพิเศษ

กิตติกรรมประกาศ

	 การวิจัยคร้ังนี้ได้รับการสนับสนุนจากสÓนักงานเลขาธิการคุรุสภาที่เล็งเห็นความสÓคัญของ

การพัฒนามาตรฐานวิชาชีพครูเฉพาะด้านจึงได้มอบให้คณะผู้วิจัย ในฐานะผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

ครุศาสตรบัณฑิต วิชาเอกการศึกษาพิเศษ คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้ศึกษาวิจัย

และจัดทÓข้อเสนอแนวทางการพัฒนามาตรฐานวิชาชีพครูการศึกษาพิเศษ คณะผู้วิจัยจึงขอขอบพระคุณ

สÓนักงานเลขาธิการคุรุสภา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย รวมถึงผู้เช่ียวชาญทั้ง 

ด้านมาตรฐานวิชาชีพครู ด้านการศึกษาพิเศษและด้านวิธีวิทยาการวิจัยที่ได้ให้ข้อมูลและคÓปรึกษา

จนสามารถดÓเนินได้บรรลุตามจุดมุ่งหมายของการวิจัย
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Response to Intervention (RTI): Principles, Core Components, 
and Practical Implications for Promoting Inclusive Education 

Practices in Thailand

Chanisa Tantixalerm1

The “Educational for All” movement has been a significant commitment worldwide. For several 

decades, countries all over the world have been trying to provide quality education for all learners, although 

they have encountered more or less challenges. A number of researches in the Unites States, a country with 

high level development proficiency, presented certain pitfalls in the effort of providing equitable rights for 

all learners to receive quality education which is the core idea of “inclusive education”. The important  

obstacle found in the inclusive procedure is a challenge for educational provision arranged for the students 

who did not respond to the mainstreamed curriculum and the students with learning disabilities. The  

prolonged problems led the way to adopting the approach of “Response to Intervention (RtI)”, originally 

included in the reauthorization of the Individuals with Disabilities Education Act (IDEA) in 2004, as a 

framework for schools in several districts and States across the US. The purpose of this academic article is 

to study its background and significance of RtI, definitions and principles, and following-up implementation 

as well as effect monitoring. Then the analysis part pertaining to guidelines for research and effective  

implementation practices of the RtI in Thailand is presented. The main ideas provided in this paper include 

1) RtI background and its significance; its definitions, principles, and core components, 2) the guidelines for 

bringing RtI into practice; and the results of related action researches, 3) the analysis of strategies to promote 

clear understainding of the Thai practitioners about RtI so that this system can be efficiencly implemented 

in the mainstreamed education and in the special education as well. In this way, the special education will 

be regarded as a compliment service for students with special needs in the mainstreamed system. I am certain 

that this academic paper provides a valuable synthesis of RtI approach, a promising innovation that could 

effectively improve the educational system in the Thai school contexts.

Keyword:	Response to intervention, Inclusive education, Students with special needs, Students with  

learning disabilities
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การตอบสนองต่อการช่วยเหลือ : หลักการ องค์ประกอบ
สÓคัญ และ ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติสÓหรับส่งเสริม

การจัดการศึกษาแบบเรียนรวมในประเทศไทย

ชนิศา ตันติเฉลิม1

นโยบาย “การจดัการศกึษาสÓหรับทกุคน” เปน็พนัธะสญัญาทีส่Óคญัระดบัโลก ในช่วงหลายทศวรรษ
ท่ีผ่านมา แต่ละประเทศท่ัวโลกได้ดÓเนินภารกิจพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้มีคุณภาพสÓหรับผู้เรียนทุกคน 
ถึงแม้จะต้องเผชิญกับปัญหาอุปสรรคต่างๆ ไม่มากก็น้อย ดังเช่นในประเทศสหรัฐอเมริกาซึ่งเป็นประเทศที่มี
ขีดความสามารถด้านการพัฒนาสูงได้มีงานวิจัยที่ศึกษาพบว่าได้เกิดปัญหาอุปสรรคหลายประการในอันที่จะ
ใหส้ทิธิเสมอภาคสÓหรับผู้เรียนทกุคนไดเ้ขา้ถงึการศกึษาทีม่คีณุภาพ ซ่ึงเปน็หวัใจสÓคญัของ “การจดัการศกึษา
แบบเรียนรวม” ท้ังน้ีอุปสรรคประการสÓคัญท่ีพบในกระบวนการจัดการเรียนรวมได้แก่การจัดการศึกษาสÓหรับ 
ผู้เรียนท่ีไม่ตอบสนองต่อหลักสูตรแกนกลาง และ ผู้เรียนท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ เพ่ือแก้ปัญหาดังกล่าว 
ประเทศสหรัฐอเมริกาจงึปรับปรุงกฎหมายดา้นการจดัการศกึษาสÓหรับคนพกิารในป ีค.ศ.2004 โดยนÓระบบ 
“การตอบสนองต่อการช่วยเหลือ” มาใช้เป็นแนวทางปฏิบัติในโรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษาและมลรัฐต่างๆ 
ทั่วประเทศสหรัฐอเมริกา บทความวิชาการฉบับนี้จึงมุ่งศึกษา ความเป็นมาและความสÓคัญ ความหมาย 
และหลักการสÓคัญ ผลการนÓไปใช้ และการติดตามประเมินผลการดÓเนินการของระบบการตอบสนองต่อ
การช่วยเหลือทั้งนี้เพื่อศึกษาวิเคราะห์ให้ได้แนวทางในการวิจัยและแนวทางในการนÓกระบวนการตอบสนอง
ต่อการช่วยเหลือสู่การปฏิบัติในประเทศไทย สาระสÓคัญของบทความประกอบด้วย 1) ความเป็นมาและ
ความสÓคัญ ความหมายและหลักการสÓคัญ และ องค์ประกอบของการตอบสนองต่อความช่วยเหลือ 2) แนวทาง 
การนÓระบบการตอบสนองต่อการช่วยเหลือสู่การปฏิบัติและผลการวิจัยปฏิบัติการท่ีเก่ียวข้อง และ 3) บทวิเคราะห์
มาตรการสร้างเสริมให้ผู้เกี่ยวข้องของไทยเกิดความเข้าใจอย่างถ่องแท้เกี่ยวกับ RtI เพื่อนÓระบบ RtI สู่การ
ปฏิรูประบบการศึกษาแกนกลางและพัฒนาการศึกษาพิเศษควบคู่ไปเป็นส่วนส่งเสริมพัฒนาผู้เรียนที่มี 
ความต้องการพิเศษในระบบการศึกษาหลัก ผู้เขียนเช่ือม่ันว่าบทความวิชาการน้ีจะเป็นประโยชน์ในการจุดประกาย
ความหวังที่จะนÓนวัตกรรมทางการศึกษา “การตอบสนองต่อการช่วยเหลือ” มาพัฒนาการศึกษาในบริบท
ของโรงเรียนไทยได้อย่างมีประสิทธิผล

คÓสÓคัญ:	การตอบสนองตอ่การช่วยเหลือ, การศกึษาแบบเรียนรวม, ผู้เรียนทีม่คีวามตอ้งการพเิศษ, ผู้เรียน
ที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้

บทคัดย่อ

1	ผู้รับผิดชอบบทความหลัก ภาควิชาวจิยัและจติวทิยาการศกึษา คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กรุงเทพฯ 
10330. อีเมล: chanisa.a@chula.ac.th
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ความเป็นมาและความสÓคัญ

	 ทุกประเทศทั่วโลกต่างมุ่งดÓเนินการเพื่อพัฒนาเสริมสร้างการศึกษาอันเป็นรากฐานสÓคัญ

ของการสร้างความเจริญก้าวหน้าทางเศรษฐกิจและสังคม โดยเฉพาะด้านการเปล่ียนแปลงทางสติปัญญา

หรือความรู้สึกสÓนึกในหน้าท่ีพลเมือง ตลอดจนคุณธรรมในจิตใจของมนุษย์ทุกคน ด้วยเหตุน้ีทุกประเทศ

จึงให้ความสÓคัญกับพันธะสัญญาระดับโลก ได้แก่ “การศึกษาสÓหรับทุกคน” (Education for all) 

(UNESCO, 2000) ซ่ึงตอ้งกÓหนดนโยบายการพฒันาการจดัการเรียนการสอนใหม้คีณุภาพสÓหรับ

ผู้เรียนทุกคนอย่างทั่วถึง สหรัฐอเมริกานับเป็นประเทศผู้นÓด้านการปฏิรูปการศึกษาสนองพันธะ

สัญญาโลก และประกาศใช้กฎหมายสÓคัญในช่วงสหัสวรรษใหม่หลายฉบับ เช่น No Child Left 

Behind (NCLB, 2002) และการปรับปรุงกฎหมาย Individuals with Disabilities Education Act 

(IDEA, 2004) เพื่อประกันว่าผู้เรียนทุกคนได้รับการศึกษาตามเกณฑ์มาตรฐานที่กÓหนด กฎหมาย

ดังกล่าวมีผลทÓให้รัฐบาลประกาศใช้กรอบแนวคิดการตอบสนองต่อการช่วยเหลือ (Response to 

Intervention - RTI หรือ RtI) ในการส่งเสริมพัฒนาผู้เรียน ซึ่งนับวันจะได้รับการยอมรับนÓไปใช้

อย่างกว้างขวาง (Jones, 2016)

	 ปัจจุบัน ประเทศสหรัฐอเมริกาได้ใช้ระบบการตอบสนองต่อการช่วยเหลือ (RtI) อย่างแพร่หลาย

ในบริบทการศกึษาต้ังแต่ระดับก่อนวยัเรียนไปจนถงึระดบัมธัยมศกึษาซ่ึงมากถงึร้อยละ 80 (Spectrum 

K-12 Solutions, 2010) เมื่อเปรียบเทียบกับปี ค.ศ. 2007 ที่มีเขตพื้นที่การศึกษานÓไปใช้เพียง

ร้อยละ 44 (Harn, Chard, Biancarosa, & Kame’enui, 2011) ถือว่าระบบ RtI ได้รับการยอมรับ

อยา่งมากในเชิงปฏิบติั ทÓใหม้ผู้ีเรียนทีไ่ด้รับการบง่ช้ีความบกพร่องทางการเรียนรู้ลดนอ้ยลงโดยขอ้มลู

ทางสถิติพบความบกพร่องทางการเรียนรู้ร้อยละ 13 ของเด็กและผู้เรียนวัยเรียน อายุ 3-21 ปี  

ซ่ึงลดลงจากปี 2004-2005 คือร้อยละ 13.8 (National Center for Educational Statistics, 2013) 

และมีงานวิจัยยืนยันผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่เพิ่มขึ้นจากการใช้วิธีการช่วยเหลือทางการศึกษาที่มี

งานวจิยัรองรับ (Cook & Odom, 2013; Jimerson, Burns, & VanDerHeyden, 2016; NJCLD, 

2005) รวมท้ังปัญหาพฤติกรรมในช้ันเรียนท่ีลดลงเม่ือมีมาตรการส่งเสริมพฤติกรรมเชิงบวกอย่างท่ัวถึง

ท้ังโรงเรียน (School-wide Positive Behavior Intervention and Support, SWPBS) (Horner 

& McIntosh, 2016) หรือ มาตรการช่วยเหลือผู้เรียนทีม่ภีาวะเสีย่งดว้ยกระบวนการประเมนิฟงัก์ชัน

ของพฤติกรรมผู้เรียนเปน็เฉพาะบคุคล (Functional Behavior Assessment-based Intervention) 

(U.S. Department of Education, 2016)

	 กลุ่มประเทศกÓลังพัฒนารวมทั้งประเทศไทยต่างตระหนักถึงความสÓคัญของบทเรียนที่

สหรัฐอเมริกาให้ไว้กับสังคมโลก และใช้โอกาสในการเป็นผู้พัฒนาระบบระยะหลังโดยเรียนรู้บทเรียน
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และ ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติสÓหรับส่งเสริมการจัดการศึกษาแบบเรียนรวมในประเทศไทย

ดังกล่าวและนÓไปใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของประเทศของตน ในประเทศไทย หน่วยงานราชการ 

ที่รับผิดชอบดÓเนินการนÓหลักการตอบสนองต่อความช่วยเหลือมาใช้กับผู้เรียน ได้แก่ สÓนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) (2557) ที่ได้เร่ิมโครงการนÓร่อง “โรงเรียนต้นแบบ 

เรียนรวม” ตั้งแต่ พ.ศ. 2552 จัดอบรมในหัวข้อเรื่องการตอบสนองต่อการช่วยเหลือ (RtI) ให้กับ

บุคลากรทางการศกึษา ไดแ้ก่ ผู้บริหาร ครูการศกึษาพเิศษ ครูพีเ่ล้ียง ตลอดจนศกึษานเิทศผู้ทÓหนา้ที ่

กÓกับติดตามการจัดบริการทางการศึกษาพิเศษมาต้ังแต่ปี พ.ศ. 2553 และดÓเนินการตามนโยบายพัฒนา

โรงเรียนจÓนวน 445 โรงเรียนให้เป็น “โรงเรียนต้นแบบการเรียนรวม” ในปี พ.ศ. 2555 รวมทั้งมี

การศึกษาวิจัยถึงแนวทางการช่วยเหลือผู้เรียนในการศึกษาแบบเรียนรวมท่ีมีประสิทธิภาพในประเทศไทย 

และแนวทางการตอบสนองต่อการช่วยเหลือ (RtI) (ก่ิงเพชร ส่งเสริม และ ผดุง อารยะวิญญู, 2552; 

ชนิศา ตันติเฉลิม, 2557; ผดุง อารยะวิญญู, 2554; สุภาพร ชินชัย, 2553; สุมาลี รามฤทธิ์, 2559; 

Onbun-uea & Morrison, 2008; Vorapanya & Dunlap, 2012) การดÓเนินงานล่าสุดตั้งแต่ปี 

พ.ศ.2558 สพฐ. มีนโยบายเพ่ิมจÓนวนโรงเรียนต้นแบบการเรียนรวมและสนับสนุนให้โรงเรียนดังกล่าว

ขยายบริการสนับสนุนทางการเรียนของผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษในรูปแบบของศูนย์เครือข่าย

การเรียนรู้และให้บริการการศึกษาเรียนรวม หรือ Student Support Services (SSS) เพื่อส่งเสริม

ให้ผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษสามารถเข้าถึงกระบวนการเรียนการสอน ลดอุปสรรคให้มีน้อยที่สุด 

ช่วยเหลือครูผู้สอนกรณีเกิดปัญหาในชั้นเรียน โดยจัดหา สื่อ สิ่งอÓนวยความสะดวก และบริการ

สนับสนุนเพื่อช่วยเหลือผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษที่มีอยู่ในระบบเรียนรวมกว่า 400,000 คน 

ในจÓนวนนีม้ผู้ีเรียนทีคั่ดกรองภาวะความบกพร่องทางการเรียนรู้มากกวา่ 300,000 คน (สÓนกับริหาร

งานการศึกษาพิเศษ, 2559) ผลการดÓเนินงานโดยสรุป พบว่า บุคลากรทางการศึกษามีข้อจÓกัด 

ด้านความรู้เกี่ยวกับหลักการและองค์ประกอบของ RtI ซึ่งเห็นได้ชัดว่ายังคงจÓกัดอยู่ในระดับเทคนิค

การคัดกรองและจัดการเรียนรู้สÓหรับผู้เรียนท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ สะท้อนปัญหา “ความเข้าใจ

ท่ีคลาดเคล่ือน” หรือ “misconceptions” เช่นเดียวกับในประเทศสหรัฐอเมริกา (Sugai & Horner, 

2009) ที่ขาดการเชื่อมต่อนโยบายไปสู่การปฏิบัติ หลักฐานที่สÓคัญ คือการขาดการศึกษาวิจัยที่นÓ 

องคป์ระกอบของ RtI ไปใช้เพือ่พฒันาคณุภาพโรงเรียนหรือช่วยเหลือผู้เรียนทีม่คีวามเสีย่งตอ่ปญัหา

ทางการเรียนและพฤติกรรมในระดบัเขตพืน้ทีก่ารศกึษาหรือระดบัประเทศ (จฬุามาศ และคณะ, 2557; 

ชนิศา ตันติเฉลิม, 2557)

	 สภาพปัญหาความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนเกี่ยวกับหลักการตอบสนองต่อการช่วยเหลือ (RtI) 

ดังกล่าวทÓให้มีความจÓเป็นที่จะต้องสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับหลักการ RtI บทความนี้จึงมี

วัตถุประสงค์เพื่อนÓเสนอสาระสÓคัญ 3 ประการ ได้แก่ 1) ความเป็นมา ความหมาย และหลักการ 

สÓคัญของ RtI 2) แนวทางและวิธีการจัดระบบ RtI และผลการวิจัยปฏิบัติการเกี่ยวกับ RtI ที่ได้
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จากรายงานวิจัยและการศึกษาติดตามผลการดÓเนินงานการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนที่มีภาวะเสี่ยงและ

ผู้เรียนท่ีมีปัญหาทางการเรียนและพฤติกรรมของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้ได้ข้อสรุปท่ีเป็นข้อจÓกัด/

ปัญหาและแนวทางแก้ไขการดÓเนินงานของระบบ RtI ในบริบทการจัดการศึกษาแบบเรียนรวม  

และ 3) ผลการวิเคราะห์มาตรการสร้างเสริมให้ผู้เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาแบบเรียนรวมของไทย 

เพื่อให้บริการทางการศึกษาพิเศษได้อย่างมีประสิทธิผล มุ่งให้เป็นส่วนเติมเต็ม มิใช่ระบบที่แยกออก

จากระบบการศึกษาหลักของประเทศ โดยฝ่ายนโยบายและฝ่ายปฏิบัติ ต้องตระหนักด้วยว่า ผู้รับบริการ 

ได้แก่ ผู้เรียนและครอบครัว อาจจะมีมุมมองต่อการตอบสนองต่อความช่วยเหลือที่แตกต่างกัน  

และต้องพิจารณาดÓเนินการให้มีทางเลือกหลายรูปแบบในการปฏิบัติ บทความนี้มุ่งนÓเสนอข้อมูล 

ที่เก่ียวข้องให้ทุกฝ่ายได้พิจารณานÓไปปรับใช้ตามบริบทความรับผิดชอบที่เก่ียวข้องกับตนเองเพื่อให้

เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ตัวผู้เรียนและครอบครัวอย่างแท้จริงและยั่งยืน

ความเป็นมา ความหมาย และหลักการสÓคัญของ RtI

	 การตอบสนองต่อการช่วยเหลือ (Response to Intervention) มคีÓยอ่ทีใ่ช้อยา่งเปน็ทางการ 

2 แบบ คือ RTI อันเป็นคÓย่อที่ประกาศใช้อย่างเป็นทางการในระยะแรก (IDEA, 2004; NCLB, 

2002) และ RtI อันเป็นคÓย่อตามหลักการเขียนคÓย่อ ที่ประกาศใช้ในเอกสารวิชาการในระยะหลัง 

(Balu et al., 2015; Spence, 2016) และเป็นคÓย่อที่ผู้เขียนใช้ในบทความฉบับนี้

	 ความเป็นมา

	 RtI เป็นระบบท่ีเกิดจากการปรับปรุงกฎหมายของสหรัฐอเมริกาท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการศึกษา

สÓหรับผู้เรียนท่ีมีความต้องการพิเศษ ซ่ึงมีประวัติความเป็นมาเร่ิมจากช่วงปลายศตวรรษท่ี 19 เม่ือรัฐบาล

ประกาศให้ประเทศอยู่ในภาวะเสี่ยง (A Nation at Risk) ในประเด็นที่ว่าการจัดการเรียนการสอน

ล้มเหลว และมีแนวโน้มว่าคุณภาพการศึกษาของประชาชนไม่อาจสู้กับประเทศที่มีขีดความสามารถ

ด้านการพัฒนาเท่าเทียมกันได้ (Goldberg & Harvey, 1983) จากผลการวิจัยพบว่า คุณภาพของครู

เป็นปัจจัยสÓคัญท่ีมีผลต่อคุณภาพการศึกษาท่ีสะท้อนผ่านผลการเรียนของผู้เรียน หรืออาจกล่าวได้ว่า

สาเหตุสÓคญัของความล้มเหลวด้านการศกึษาเปน็เพราะคณุภาพของการจดัการเรียนการสอนทีไ่มไ่ด้

มาตรฐานโดยเฉพาะในเขตพืน้ทีย่ากจน และหมูช่นกลุ่มนอ้ย รัฐบาลสหรัฐอเมริกาจงึดÓเนนิการแก้ไข

ปัญหาดังกล่าวโดยประกาศใช้กฎหมาย “No Child Left Behind Act of 2001” (NCLB, 2002) 

ซ่ึงเป็นคร้ังแรกทีก่ฎหมายกÓหนดใหรั้ฐ เขตพืน้ทีก่ารศกึษาและโรงเรียนรวบรวมขอ้มลูผลการเรียนของ

ผู้เรียนทุกคน จากกฎหมายฉบับน้ีทÓให้นโยบายทางการศึกษามุ่งส่งเสริมกระบวนการวิจัยค้นคว้าท่ีอิง

วิทยาศาสตร์ (scientifically based research) และวิธีการท่ีอิงหลักฐานเชิงประจักษ์ (evidence-based 

practice) เพ่ือหาแนวทางปฏิรูปการจัดการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (NCLB, 2002)
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และ ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติสÓหรับส่งเสริมการจัดการศึกษาแบบเรียนรวมในประเทศไทย

	 ผลการส่งเสริมการค้นคว้าด้วยกระบวนการเชิงวิทยาศาสตร์สนับสนุนการวิจัยการศึกษา 

จากรัฐบาล โดยเฉพาะผลงานวจิยัในช่วงเวลาก่อนการประกาศใช้กฎหมาย IDEA ก่อนป ีค.ศ. 2004 

ซึ่งพบว่า ครูเลือกปฏิบัติต่อผู้เรียนโดยละเลยผู้เรียนที่มีภาวะเสี่ยง ทÓให้ผู้เรียนบางคนยังไม่สามารถ

อ่านออกเขียนได้ (Flesch, 1955) การปฏิบัติดังกล่าวส่งผลต่อผู้เรียนท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ 

(learning disability) ทีม่ปีญัหาความผิดปกติในสมอง หรือมเีหตุปจัจยัทางดา้นความบกพร่องพกิาร 

กลับได้รับการบ่งช้ีว่าไม่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ ทÓให้ไม่ได้รับบริการทางการศึกษาพิเศษ 

ตามที่ควรจะได้รับ ในขณะเดียวกันผู้เรียนที่สามารถเรียนได้แต่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่Óเนื่องจาก

เหตุปัจจัยอื่น ซึ่ง Vellutino et al. (1996) เรียกว่า “พิการจากระบบการจัดการเรียนการสอน” 

หรือ “instructionally disabled” กลับได้รับการบ่งชี้ความบกพร่องทางการเรียนรู้ และมีผลทÓให้ 

ผู้เรียนที่จะต้องได้รับบริการทางการศึกษาพิเศษมีจÓนวนมากเกินความเป็นจริง (Fuchs, Mock, 

Morgan, & Young, 2003; Vaughn, Linan-Thompson, & Hickman, 2003) การเลือกปฏิบัติ

ของครูโดยไม่มีหลักฐานการประเมินที่เหมาะสม มีผลทÓให้ผู้เรียนที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ 

ท่ีจÓเป็นต้องได้รับการช่วยเหลือให้ทันท่วงทีกลับตกค้าง กว่าท่ีจะได้รับบริการทางการศึกษาท่ีเหมาะสม

ก็เมื่อเรียนในระดับช้ันที่สูงขึ้น มีกิจกรรมในช้ันเรียนและทักษะทางวิชาการที่ยากขึ้น และยากที่จะ

เรียนได้ทัน ทÓให้ผลการเรียนของผู้เรียนกลุ่มน้ีตกต่Óและมีผลสัมฤทธ์ิแตกต่างจากเพ่ือนในระดับช้ันเรียน

เดียวกันอย่างเห็นได้ชัด (Gersten & Dimino, 2006) ปัญหานี้เป็นปัญหาทางการเรียนที่เกิดขึ้น

ระยะยาวและแก้ไขได้ยาก ดังท่ี Fletcher, Lyon, Fuchs, and Barnes (2002) เรียกว่าเป็นปัญหาท่ี 

“รอจนสายเกินแก้ (wait to fail)” ดงัหลักฐานจากผลการวจิยัเชิงประจกัษท์ีร่ะบวุา่ นบัตัง้แต่รัฐบาล

ประกาศใหค้วามบกพร่องทางการเรียนรู้เปน็ประเภทความพกิารทางการศกึษาทีส่ามารถนÓไปใช้ขอรับ

บริการทางการศึกษาพิเศษได้ (Vaughn et al., 2003) สถิติผู้เรียนที่ได้รับการบ่งชี้ความบกพร่อง

ทางการเรียนรู้ เพิ่มขึ้นมากกว่าร้อยละ 200 จากช่วงปี ค.ศ. 1976-1977 ถึงช่วงปี ค.ศ. 1999-2000 

(Fuchs & Fuchs, 2006) ส่งผลถึงงบประมาณของภาครัฐเพ่ือจัดบริการทางการศึกษาพิเศษท่ีเพ่ิมข้ึน

สูงมากในช่วงเวลาดังกล่าว (Fuchs et al., 2003) สะท้อนให้เห็นผลท่ีเกิดจากข้อจÓกัดด้านความเข้าใจ

ท่ีเก่ียวข้องกับการช่วยเหลือหรือการจัดการเรียนการสอนสÓหรับผู้เรียนท่ีมีความต้องการพิเศษ ซ่ึงทÓให้

เกิดปญัหาในทางปฏิบตัดิา้นเกณฑ์เก่ียวกับการวนิจิฉยั และดา้นนยิามกÓหนดคณุสมบตัขิองบคุคลที่

เข้าข่ายควรได้รับบริการทางการศึกษาพิเศษ และท้ายท่ีสุดทÓให้เกิดการปฏิบัติท่ีแตกต่างและไม่เป็นธรรม 

(Fletcher & Vaughn, 2009)

	 จากสภาพปญัหาดงักล่าว รัฐบาลสหรัฐอเมริกาจงึดÓเนนิการแก้ไขปญัหาโดยอาศยัหลักฐาน

งานวิจัย และประกาศใช้กฎหมาย IDEA โดยให้ความสÓคัญกับ RtI อันเป็นเคร่ืองมือสÓหรับ 

การประเมินและการจัดการศึกษาให้กับผู้เรียนที่มีปัญหาในการเรียน เน้นเป้าหมายการดÓเนินงาน 

ทีแ่นวคดิในการปฏิบติัในการจดัการศกึษาทัว่ไปซ่ึงรวมไปถงึการศกึษาสÓหรับผู้เรียนทีม่คีวามบกพร่อง
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ทางการเรียนรู้ สาระสÓคัญของกฎหมาย IDEA ท่ีเสนอในท่ีน้ีมี 2 ประการ ประการแรก กÓหนดให้

มีครูที่มีคุณภาพสูงเป็นผู้สอนในห้องเรียนทั้งหมดในโรงเรียนของรัฐ โดยมีข้อกÓหนดด้านคุณภาพ

เฉพาะครูการศึกษาพิเศษ คือ ต้องได้รับปริญญาตรีทางการศึกษา และประกาศนียบัตรการศึกษาพิเศษ 

รวมทัง้มสีมรรถภาพในการสอนวชิาหลักทีต่นเองรับผิดชอบไดอ้ยา่งมคีณุภาพสงู และกÓหนดใหม้กีาร

พัฒนาครูโดยการจัดหาแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ที่ครูสามารถเข้ารับการฝึกอบรมหรือศึกษาด้วย

ตนเองได้ เพ่ือให้สนองตอบความต้องการของผู้เรียนได้ครบทุกคน รวมท้ังครูทุกคนต้องได้รับการทดสอบ

วัดสมรรถภาพเป็นระยะๆ เช่นเดียวกับครูที่สอนในช้ันเรียนตามปกติ (California Department  

of Education, 2007) ประการที่สอง กÓหนดให้มีมาตรการในการประเมินเพื่อคัดกรองผู้เรียนที่มี

ความต้องการพิเศษ และเพื่อติดตามผลการเรียนของผู้เรียนทุกคนโดยวิธีการประเมินที่มีหลักฐาน 

ได้มาตรฐานเชื่อถือได้รวม 3 ประการ คือ “... ประการแรก การประเมินว่าผู้เรียนมีความบกพร่อง
ทางการเรียนรู้ต้องไมใ่ช้คะแนนความแตกต่างระหวา่งผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนและระดบัความสามารถ

ทางสติปัญญา [P.L. 108-446, §614(b)(6)(A)] ประการท่ีสอง การตัดสินว่าผู้เรียนมีความบกพร่อง
ทางการเรียนรู้โดยหนว่ยงานทางการศกึษาทอ้งถิน่ (local educational agency) ตอ้งใช้กระบวนการ

พิจารณาว่าผู้เรียนมีการตอบสนองต่อการช่วยเหลือ ที่ดÓเนินงานตามผลงานวิจัยทางวิทยาศาสตร์

เป็นส่วนหนึ่งในการประเมิน นั่นคือ การจัดการเรียนการสอนหรือการช่วยเหลือที่มีคุณภาพสูงให้

เหมาะสมกับความต้องการของผู้เรียนแต่ละคน [P.L. 108-446, §614(b)(6)(B)] และ ประการท่ีสาม 
หน่วยงานการศึกษาท้องถิ่นอาจใช้งบประมาณกลางได้ถึง 15% เพื่อพัฒนาและนÓบริการช่วยเหลือ

ระยะแรกไปใช้กับผู้เรียนต้ังแต่ระดับอนุบาลจนถึงเกรด 12 ซ่ึงได้รับการตัดสินว่าไม่อยู่ในกลุ่มต้อง 

ได้รับบริการด้านการศึกษาพิเศษ หรือบริการทางการศึกษาอ่ืนที่เก่ียวข้อง แต่ต้องได้รับบริการด้าน

การช่วยเหลือทางวิชาการและพฤติกรรมเพื่อให้ประสบความสÓเร็จในการเรียนในสภาพแวดล้อม

ทางการศึกษา [P.L. 108-446, §613(f)(1)]...” (NASDSE, 2008) กล่าวโดยสรุป ระบบ RtI 

เปดิโอกาสทีด่เียยีมใหน้กัการศกึษาทัว่ไปและนกัการศกึษาพเิศษไดป้ฏิบติังานตามระบบ RtI ร่วมกัน 

อันทÓให้เกิดผลดี 4 ประการ คือ 1) การจัดการเรียนการสอนที่เป็นการช่วยเหลือคุณภาพสูง และ

ตรงตามความต้องการของผู้เรียนแต่ละคน 2) การติดตามความก้าวหน้าทางการเรียนของผู้เรียน

อย่างสม่Óเสมอ เพื่อใช้อัตราการเรียนรู้ (learning rates over time) และระดับผลการเรียนรู้ 

(learning performance) ในการตัดสินใจที่สÓคัญว่าผู้เรียนคนใดควรได้รับการช่วยเหลือเป็นพิเศษ

ทางวิชาการหรือทางพฤติกรรม 3) ผลการตัดสินใจเก่ียวกับการเพิ่มการช่วยเหลือให้มากขึ้น หรือ 

การยติุบริการการช่วยเหลือในการศกึษาพเิศษ หรือการศกึษาทัว่ไปตอ้งมหีลักฐานขอ้มลูเก่ียวกับอัตรา

การเรียนรู้ และระดับผลการเรียนของผู้เรียนรองรับ และ 4) การปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน

ของโรงเรียนเป็นไปตามข้อมูลและผลการวิจัยเชิงประจักษ์ (Princeton Independent School District, 

2015; Spence, 2016)
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และ ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติสÓหรับส่งเสริมการจัดการศึกษาแบบเรียนรวมในประเทศไทย

	 จากความเป็นมาของระบบ RtI ดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่าปัญหาสÓคัญที่เกิดขึ้นนั้นเป็น

ปัญหาในการดÓเนินงานบางขั้นตอนของระบบ RtI ดังนั้นเพื่อให้ผู้อ่านได้เห็นภาพของระบบ RtI  

ในภาพรวมและเข้าใจถึงแนวทางในการนÓระบบ RtI ไปใช้ประโยชน์ในประเทศไทย จÓเป็นที่จะต้อง

เข้าใจความหมายและหลักการของระบบ RtI อยางถ่องแท้ก่อน ดังจะได้เสนอสาระต่อไปนี้

	 ความหมาย

	 สÓนักงานราชบัณฑิตยสภา (2558) ตระหนักถึงความสÓคัญของแนวคิด RtI ท่ีมีต่อการศึกษา

ของประเทศไทย และได้บัญญัติคÓว่า “Response to Intervention” ในภาษาไทยว่า “การตอบสนอง

ต่อการช่วยเหลือ” โดยให้ความหมายว่าเป็น แนวคิดท่ีนÓเสนอโครงสร้างการป้องกันหลายระดับท่ีเช่ือม

การประเมินกับการจัดการเรียนการสอนและให้ความช่วยเหลือผู้เรียนอย่างรอบด้านในการเรียนรู้ 

ตามระดบัการตอบสนอง มเีปา้หมายเพือ่ลดพฤตกิรรมทีเ่ปน็ปญัหาและสง่เสริมผลสมัฤทธ์ิสงูสดุของ

ผู้เรียน รวมทั้งบ่งชี้ความบกพร่องทางการเรียนรู้หรือความบกพร่องด้านอื่นๆ ได้ตั้งแต่ระยะแรกเริ่ม 

และที่สÓคัญที่สุดคือการที่ระบบนี้มุ่งประโยชน์ต่อผู้เรียนทุกคน สอดคล้องกับแนวนโยบายการจัด 

การศึกษาแบบเรียนรวมของกระทรวงศึกษาธิการความหมายดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิด RtI  

ตามเอกสารทางราชการของสหรัฐอเมริกาดังแสดงให้เห็นทิศทางการพัฒนาความหมายต่อไปนี้

	 ระบบ RtI เป็นระบบที่มีการออกแบบเพื่อพัฒนผู้เรียนทุกคนโดยใช้โมเดลการป้องกัน  

(a model of prevention) ท่ีมุ่งพัฒนาให้ผู้เรียนทุกคนต้ังแต่ระดับอนุบาลถึงเกรด 12 ให้มีผลการเรียน

สงูสดุ และลดปญัหาพฤติกรรม ก่อนทีผู้่เรียนคนใดคนหนึง่จะล้าหลังในช้ันเรียน RtI ไดรั้บการพฒันา

จากแนวทางการแก้ปัญหาความล้มเหลวจากการดÓเนินงานพัฒนาการศึกษาในอดีต มีกระบวนการ 

ดÓเนินงานแบบหลายข้ันตอน เพ่ือให้บริการและการช่วยเหลือแก่ผู้เรียนทุกคนท่ีมีปัญหาในการเรียนรู้

ซ่ึงมรีะดบัความเขม้ขน้เพิม่ขึน้อยา่งต่อเนือ่ง โดยมกีระบวนการดÓเนนิงานเร่ิมจาก 1) การระบผูุ้เรียน

ทีอ่ยูใ่นภาวะเสีย่งโดยใช้การตดิตามผลการเรียนและวดัทกัษะเพือ่ระบวุา่ผู้เรียนคนใดมผีลการเรียนตÓ่ 

2) การจัดโปรแกรมการช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรมด้วยกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม 

สÓหรับผู้เรียนแต่ละคน และปรับความเข้มข้นและระยะเวลาการช่วยเหลือให้เหมาะสมตามการสนองตอบ

การช่วยเหลือของผู้เรียนแต่ละคน 3) การตรวจสอบติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียนจากการช่วยเหลือ

ในทุกข้ันตอนอย่างใกล้ชิด และ 4) การใช้ผลการติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียนแต่ละข้ันตอน วางแผน

จดัการศกึษาเพือ่เปน็การช่วยเหลือขัน้ตอนต่อไปสÓหรับผู้เรียนแต่ละคน ทัง้นีแ้นวทางการดÓเนนิงาน

จัดการศึกษาทุกขั้นตอนต้องเป็นแนวทางที่อิงหลักฐานเชิงประจักษ์ ยืนยันถึงผลสÓเร็จของผู้เรียน 

ทั้งการจัดการศึกษาทั่วไปหรือการศึกษาพิเศษ (Balu et al., 2015; NASDSE, 2008; U.S.  

Department of Education, 2016)
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	 แนวคิดของ RtI สอดคล้องเช่ือมโยงกับแนวปฏิบัติด้านการจัดการเรียนการสอนโดยใช้วิธีการ

ที่อิงหลักฐานเชิงประจักษ์ (evidence-based practice) (Burns & Ysseldyke, 2005; Cook & 

Odom, 2013) คÓว่า “การช่วยเหลือ (intervention)” เป็นคÓที่ใช้ในบริบทเกี่ยวข้องกับการบÓบัด

รักษาท้ังทางการแพทย์ และทางการศึกษาและการวิจัย โดยเน้นการจัดกระทÓเพ่ือแทรกแซงตามข้ันตอน

การบÓบัดรักษาเพื่อลดหรือแก้ปัญหาที่กÓลังเกิดขึ้นแก่ผู้ป่วยหรือผู้เรียนที่อยู่ในภาวะเสี่ยง ดังนั้น 

คÓวา่ “การช่วยเหลือ (intervention)” จงึมคีวามหมายใกล้เคยีงกับคÓวา่ “การจดัการเรียนการสอน 

(instruction)” (Barns & Harlarcher, 2008) ในกระบวนการช่วยเหลือน้ี ภาวะเส่ียงจึงหมายถึงภาวะ

ท่ีผู้เรียนท่ีไม่ตอบสนองต่อการช่วยเหลือท่ีมีประสิทธิภาพในช้ันเรียนท่ัวไป ส่วนผู้เรียนท่ีมีความบกพร่อง

ทางการเรียนรู้ หมายถึง ผู้เรียนที่ไม่ตอบสนองต่อการช่วยเหลือที่จัดตามแนวทางที่มีงานวิจัยรองรับ 

สÓหรับผู้เรียนที่มีภาวะเสี่ยง มีผลทÓให้ผู้เรียนรายนั้นต้องได้รับการช่วยเหลือที่เข้มข้นขึ้นจาก 

การช่วยเหลือในช้ันเรียนท่ัวไป (Fletcher & Vaughn, 2009; Francis et al., 2005; Fuchs et al., 

2003) ตัวอย่างวิธีการช่วยเหลือที่ใช้เน้นการเรียนการสอนที่มีหลักฐานงานวิจัยยืนยันผลสÓเร็จ เช่น 

การสอนโดยตรง (direct instruction) หรือ การสอนเสริม (remedial teaching) ด้านการอ่าน 

ในกลุ่มเล็ก เป็นต้น

	 ในบทความนี้ ผู้เขียนให้คÓจÓกัดความคÓว่า RtI ไว้สั้นๆ ตามแนวคิดของ Fuchs and 

Fuchs (2006) และ NASDSE (2006) ว่า หมายถึง ระบบท่ีมีเป้าหมายสÓคัญ คือ การพัฒนาผู้เรียน

ทุกคน โดยป้องกันปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนในการเรียนการสอนในช้ันเรียนรวมหรือช้ันเรียนท่ัวไปไม่ว่าจะเป็น

ทางด้านวิชาการ หรือทางด้านพฤติกรรม ให้ได้อย่างทันท่วงที โดยมีการประเมินการตอบสนองต่อ

การช่วยเหลือของผู้เรียนเป็นระยะๆ เพ่ือใช้ผลการประเมินในการวางแผนและดÓเนินการพัฒนาผู้เรียน

ด้วยแนวทางการจัดการเรียนการสอนที่มีหลักฐานเชิงประจักษ์จากงานวิจัยที่เช่ือถือยืนยันผลสÓเร็จ

ของผู้เรียน ท้ังน้ีการประเมินการตอบสนองของผู้เรียนต้องดÓเนินการต่อเน่ืองอย่างเป็นระบบ เป็นระดับ

หรือข้ันท่ีเข้มข้นข้ึนตามการตอบสนองต่อการช่วยเหลือของผู้เรียน ซ่ึงอาจจะพิจารณาเป็นเฉพาะบุคคล

	 หลักการสÓคัญ

	 จากการศึกษาและสังเคราะห์เอกสารที่เก่ียวข้อง เพื่อให้ได้สาระสÓคัญเก่ียวกับพื้นฐาน 

ความเป็นมาของแนวคิดที่พัฒนามาสู่ระบบ RtI สรุปได้ว่า ในภาพรวม RtI เป็นระบบการสนับสนุน

ช่วยเหลือหลายระดับ (multi-tiered system of supports - MTSS) ซึ่งครูผู้สอนต้องวางแผน

ดÓเนินการสอนเพื่อช่วยเหลือผู้เรียนที่มีความต้องการแตกต่างกันเป็นรายบุคคล ต้องมีการติดตาม

ผลการดÓเนินงาน การปรับปรุงหลักสูตร การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อช่วยเหลือให้ผู้เรียน

ทุกคนทุกระดับได้รับการศึกษาทางวิชาการ พฤติกรรม และวิชาชีพอย่างดีท่ีสุด และตรงตามความต้องการ

ของผู้เรียนแตล่ะคน ศพัทค์Óวา่ MTSS มคีวามหมายครอบคลุมกรอบแนวคดิกระบวนการช่วยเหลือ
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และ ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติสÓหรับส่งเสริมการจัดการศึกษาแบบเรียนรวมในประเทศไทย

หลายแบบ โดยมีกรอบแนวคิด 2 แบบ ท่ีใช้กันอย่างกว้างขวาง คือ Response to Intervention (RtI) 

และ Positive Behavior Interventions and Supports (PBIS) (Horner & McIntosh, 2016) 

อันเป็นแบบที่ใช้กันในสหรัฐอเมริกา รวม 45 และ 50 มลรัฐ ตามลÓดับครอบคลุมจÓนวนโรงเรียน

ประมาณ 22,000 แห่งต่อมานักวิชาการทางการศึกษาและจิตวิทยาโรงเรียนได้รวมกรอบแนวคิด RtI 

กรอบแนวคิด MTSS และ PBIS ไว้เป็นส่วนหนึ่งของระบบการศึกษา (American School  

Counselor Association, 2014; Sink & Ockerman, 2016) ผู้เขยีนไดส้งัเคราะหเ์อกสารทีเ่ก่ียวขอ้ง

เพื่ออธิบายที่มาของกรอบแนวคิด RtI พบว่ามีกรอบแนวคิดแบ่งออกเป็น 2 แบบ ได้แก่ โมเดล 

Standardized Protocol และโมเดล Problem-Solving Process ซึ่งมีแนวคิดที่แตกต่างกันดังนี้

	 โมเดล standardized protocol เป็นกรอบแนวคิดที่สนับสนุนหลักการจัดบริการทาง 

การศึกษาพิเศษที่กÓหนดไว้ในกฎหมาย IDEA (2004) เน้นความสÓคัญของผลการวิจัยเพื่อศึกษา

หาแนวทางระบุหรือบ่งช้ีความบกพร่องทางการเรียนรู้ (learning disabilities) หรือมีภาวะเสี่ยง

(Fuchs et al., 2003; NJCLD, 2005, Vaughn, Linan-Thompson, & Hickman, 2003;  

Vellutino et al., 1996) มีแนวคิดว่า เม่ือระบุผู้เรียนท่ีมีภาวะเส่ียงได้แล้ว ต้องวางแผนและดÓเนินการ

ช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรม อันเป็นการให้บริการทางการศึกษาพิเศษแก่ผู้เรียนท่ีมีภาวะเส่ียง

เป็นกลุ่มย่อยหรือเป็นเฉพาะบุคคล โดยยึดหลักการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม (early intervention) 

อยา่งมปีระสทิธิภาพ เปน็ระยะสÓคญัทีส่ดุ เพราะช่วยคดักรองบง่ช้ีผู้เรียนทีม่คีวามตอ้งการพเิศษและ

จัดการเรียนการสอนสนองความต้องการของผู้เรียนได้เหมาะสมดีย่ิงข้ึน ท้ังน้ีการช่วยเหลือท้ังทางด้าน

วชิาการและดา้นพฤติกรรมตอ้งดÓเนนิการตามมาตรฐานทีชั่ดเจน (standard protocols) มหีลักวชิา

และงานวิจัยรองรับ (research-based instructional practices) กล่าวโดยสรุป โมเดลนี้เป็นการ

จดับริการทางการศกึษาพเิศษทีม่มีาตรฐาน เมือ่เปรียบเทยีบกับการช่วยเหลือเบือ้งตน้ทีข่าดมาตรฐาน 

และมีผลต่อการเปล่ียนแปลงทางการเรียนและพฤติกรรมของผู้เรียนที่ไม่ตรงตามเป้าหมายที่กÓหนด 

จัดว่าการช่วยเหลือยังขาดคุณภาพและทÓให้ผู้เรียนไม่ตอบสนองต่อความช่วยเหลือ (Fuchs & 

Fuchs, 2006)

	 โมเดล problem-solving process เป็นกรอบแนวคิดที่สนับสนุนการปฏิรูปการศึกษา 

โดยใช้โรงเรียนเป็นฐานตามท่ีกÓหนดไว้ใน NCLB (2002) โมเดลน้ีเช่ือในวิถีทางของการป้องกันปัญหา

โดยอิงทฤษฏีทางพฤติกรรมนิยม (Fuchs et al., 2003; Sugai & Horner, 2009) โมเดลนี้เน้น

การคัดกรองบ่งช้ีผู้เรียนท่ีมีความต้องการพิเศษเพ่ือระบุผู้เรียนท่ีมีปัญหา และต้องรับบริการทางการศึกษา

พิเศษ รวมทั้งคาดการณ์ภาวะเสี่ยง ช่วยเหลือผู้เรียนทั้งทางการเรียนและพฤติกรรมในระยะแรกเริ่ม 

โดยมีการประเมินผลเป็นข้อมูลเพื่อนÓมาวิเคราะห์ และตัดสินใจปรับการช่วยเหลือ หรือ การจัด 

การเรียนการสอนให้มีความยืดหยุ่นตามความต้องการของผู้เรียนแต่ละคน โดยไม่เฉพาะเจาะจงว่า
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ต้องเป็นผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษเท่านั้น ทั้งนี้การช่วยเหลือต้องสอดคล้องกับความต้องการ 

หรือการตอบสนองของผู้เรียนเป็นรายกรณี (individual-based) และการช่วยเหลืออาจหมายถึง

การปรับปรุงบริบทสภาพแวดล้อมในโรงเรียนไปจนถึงกระบวนการตัดสินใจของทีมผู้มีส่วนเก่ียวข้อง

ในการพฒันาผู้เรียน (stakeholders) การวางแผน การต้ังเปา้หมาย และการทÓงานร่วมมอืกันอยา่ง

ใกล้ชิดทุกข้ันตอนในกระบวนการช่วยเหลือเพ่ือแก้ปัญหาทางการเรียนของผู้เรียน (Carr et al., 2002; 

Dunlap et al., 2009; Sugai & Horner, 2009) เพราะเหตุนี้แนวคิดนี้จึงเชื่อว่าการจัดการเรียน

การสอนทีด่ต้ีองมาจากครูทีม่คุีณภาพ ไมใ่ช่บทบาทหนา้ทีห่ลักของครูการศกึษาพเิศษหรือนกัจติวิทยา

โรงเรียนเท่านั้น (Dunlap et al., 2009)

	 กรอบแนวคิดของ RtI ทั้ง 2 แบบ ได้แก่ โมเดล standardized protocol และโมเดล 

Problem-Solving Process เป็นหลักการสÓคัญที่ทÓให้ RtI แตกต่างจากรูปแบบการให้บริการ 

ช่วยเหลือทางการศกึษาแบบด้ังเดิม ทัง้การช่วยเหลือแบบทีท่Óตามความเช่ียวชาญชÓนาญของผู้สอน

หรือโรงเรียนเป็นหลัก “one intervention-one school” (Sugai & Horner, 2009) และการช่วยเหลือ

แบบที่ยึดตามประเภทการวินิจฉัยความบกพร่องของผู้เรียน (Ingram, Lewis-Palmer, & Sugai, 

2005) กรอบแนวคดิพืน้ฐานทีแ่ตกต่างกัน ทÓใหโ้ครงสร้างโมเดลของ RtI อาจจะไมไ่ดม้รูีปแบบเดยีว 

แต่ข้ึนอยู่กับแนวทางของผู้นÓไปศึกษา (Barnes & Harlarcher, 2008) หรือบริบทพ้ืนท่ี (Fuchs & 

Fuchs, 2005) ทั้งนี้หลักการสÓคัญสังเคราะห์จากงานวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่สÓคัญสามารถสรุปได้ 

5 ประการดังนี้

	 1.	หลักการป้องกันปัญหา (preventive approach) หลักการนี้มุ่งเน้นความพยายาม
ป้องกันปัญหาที่จะเกิดกับผู้เรียน ให้การช่วยเหลืออย่างเหมาะสม และทันท่วงทีโดยไม่ต้องใช้เกณฑ์

การวินิจฉัยมาตรฐาน เช่น การวัดผลระดับชาติ กระบวนที่เกี่ยวข้องได้แก่การให้การช่วยเหลือระยะ

แรกเร่ิม (early intervention: EI) สÓหรับผู้เรียนที่มีภาวะเสี่ยงต่อปัญหาทางการเรียนทั้งด้าน

พฤตกิรรม สงัคม อารมณ์ และวชิาการ นบัเปน็แนวทางการคาดการณ์ภาวะเสีย่งทีอ่าจเกิดกับผู้เรียน

ทุกคน (Chard, 2012; NASDE, 2006) สอดคล้องกับการตรวจประเมินความต้องการพิเศษที่เป็น

ระบบเน้นผลลัพธ์ที่ผู้เรียนทั้งด้านวิชาการและพฤติกรรมมากกว่าวินิจฉัยหาความบกพร่องหรือตีตรา

ความพิการ

	 2.	หลักการออกแบบการเรียนรู้ที่เป็นสากล (universal design for learning: UDL) 
หลักการนี้เป็นหลักการของ IDEA (2004) ซึ่งระบุแนวคิด UDL ที่สอดคล้องกับหลักการออกแบบ

หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลาย (differentiate curriculum and instruction) 

มุ่งเน้นผลจากกระบวนการตรวจประเมิน และการระบุปัญหาของผู้เรียน ว่าเป็นปัจจัยสÓคัญสÓหรับ

ใช้เป็นแนวทางปรับกระบวนการช่วยเหลือ ซ่ึงมีการจัดการช่วยเหลือเป็นระดับขั้นที่สอดคล้องกับ 
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และ ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติสÓหรับส่งเสริมการจัดการศึกษาแบบเรียนรวมในประเทศไทย

ความต้องการทางเรียนหรือความต้องการพิเศษของผู้เรียน (National Center for Universal  

Design for Learning, 2012) หลักการออกแบบ UDL ที่สÓคัญมี 3 ประการ คือ 1) การใช้วิธี
การจัดการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย เป็นการนÓเสนอความรู้ท่ีมีความหลากหลาย รวมถึงการแก้ไข
หรือปรับสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ เช่น การใช้สื่อที่หลากหลายสÓหรับผู้เรียนที่มีความต้องการ

ท่ีแตกต่างกันให้สามารถเข้าถึงเน้ือหาได้โดยไม่มีอุปสรรคหรือมีน้อยท่ีสุด 2) การตอบสนองท่ีหลากหลาย 
เป็นการให้ผู้เรียนมีโอกาสและทางเลือกในการตอบสนองต่อการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบที่ 

หลากหลาย รวมท้ังได้รับการสอนด้านวิธีการตอบสนองอย่างเหมาะสมกับความสามารถและความถนัด

ของตน และ 3) การให้ผู้เรียนมโีอกาสและทางเลือกของตนเอง ในการเรียนรู้ เปน็การเปดิโอกาส
ใหผู้้เรียนมทีางเลือกเขา้ไปมสีว่นร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ของตนเอง เนน้สร้างแรงจงูใจโดยใช้กิจกรรม

ที่ตรงกับพื้นฐานวัฒนธรรม ความสนใจ ความเชื่อ และส่งเสริมให้ผู้เรียนตั้งเป้าหมายการเรียนรู้ด้วย

ตนเอง

	 3.	หลักการใชปั้ญหาเป็นฐาน (problem-solving approach) หลักการนีเ้นน้กระบวนการ
แก้ปัญหาบนพืน้ฐานของการตัดสนิใจของผู้เก่ียวขอ้งทกุฝา่ย ไดแ้ก่ ครู ผู้บริหาร นกัจติวทิยาแนะแนว 

และผู้ปกครอง ในกระบวนการดÓเนนิงานแก้ปญัหาการเรียนการสอนทกุขัน้ตอนต้ังแต่ การระบปุญัหา 

การใช้ข้อมูลผลการวัดประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ มีกระบวนการติดตามผลความก้าวหน้าอย่าง 

ต่อเน่ือง มีวิธีการรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบเพ่ือนÓมาวิเคราะห์ และใช้ประกอบการตัดสินใจพัฒนา

หรือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน และเพ่ือตัดสินใจว่าควรใช้วิธีการช่วยเหลือแบบใดในการแก้ปัญหา 

รวมทั้งการตรวจสอบผลการแก้ปัญหา (Burns, Deno, & Jimerson, 2007) แนวทางการช่วยเหลือ

มีหลากหลาย เช่น มีการสอนเสริมนอกเวลาเรียน เพิ่มเติมหรือไม่ ปรับวิธีการเรียนการสอนให้ 

เหมาะสมเพื่อช่วยให้ผู้เรียนประสบความสÓเร็จในการเรียนได้อย่างไร หรืออาจจะใช้เป็นแนวทาง

พิจารณารูปแบบการประเมินคัดกรองผู้เรียนท่ีมีภาวะเส่ียงและความต้องการพิเศษ เพ่ือจัดการช่วยเหลือ

ระยะแรกเร่ิม หากผู้เรียนยังไม่ตอบสนองหรือมีความก้าวหน้าเมื่อช่วยเหลือแล้วอาจบ่งช้ีถึง 

ความบกพร่องทางการเรียนรู้หรือความบกพร่องอื่นๆ ที่จะต้องได้รับการบÓบัด รักษาหรือแก้ไขด้วย

ผู้ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่อไป

	 4.	หลักการช่วยเหลือด้วยวิธีการท่ีอิงหลักฐานเชิงประจักษ์ (evidence-based practices) 
หลักการนี้อ้างถึงกระบวนการหรือแนวทางที่ใช้ช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรม ซ่ึงต้องมีผล 

การวิจัยเป็นฐาน หรือมีหลักฐานการค้นคว้าทางวิทยาศาสตร์ที่ชัดเจนว่าผลลัพธ์มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล (Burns & Ysseldyke, 2009; Cook & Odom, 2013) ผลจากการใช้วิธีการจัดการเรียน

การสอนที่มีประสิทธิภาพ ประกอบกับการประเมินความก้าวหน้าของผู้เรียนที่กÓลังเรียนด้วยวิธีการ

ช่วยเหลือดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง เพื่อนÓข้อมูลที่ได้ไปตัดสินใจปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนให้
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เหมาะสมได้ทันที ทÓให้การช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรมของผู้เรียนได้ผลดี ทั้งนี้งานวิจัย 

และพัฒนาแนวทางการช่วยเหลือที่พบส่วนใหญ่เป็นการศึกษาโมเดล standardized Protocol เช่น 

การช่วยเหลือด้านการอ่าน (Vaughn et al., 2003)

	 5.	หลักการบริการช่วยเหลือผู้เรียนอย่างเป็นระบบ (system of service delivery) 
หลักการนี้มุ่งเป้าด้านการเปล่ียนแปลงโครงสร้างเชิงระบบควบคู่กับการพัฒนาบุคลากร (Burns & 

Ysseldyke, 2005; Harn, Basaraba, Chard, & Fritz, 2015) ผลการดÓเนินงานจากงานวิจัย 

ของ Fuchs, Fuchs, and Stecker (2010) Fletcher and Vaughn (2009) และ Barnes and 

Harlacher (2008) พบว่าการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนท้ังระบบ การศึกษาแนวทางช่วยเหลือผู้เรียนจึงมิใช่

การปรับเทคนคิการสอนของครูในช้ันเรียนเทา่นัน้ แต่เปน็การปรับทัง้ระบบซ่ึงครอบคลุมกระบวนการ

พัฒนาบุคลากร (professional development) (Burns & Ysseldyke, 2005) การปรับสภาพแวดล้อม

ใช้โรงเรียนเป็นฐาน (school-based) การอบรมให้ความรู้และสร้างทัศนคติที่ถูกต้องให้กับบุคคลที่

เก่ียวข้อง รวมไปถึงการทÓงานร่วมมือรวมพลัง (collaboration) ของกลุ่มบุคคลดังกล่าว (Carr et al., 

2002; Fuchs et al., 2003; Sugai & Horner, 2009)

	 นอกจากหลักการสÓคัญ 5 ประการที่กล่าวแล้วข้างต้น ระบบ RtI ยังมีองค์ประกอบสÓคัญ 

(core components) ซึ่งมีมิติและปัจจัยของระบบหลากหลาย และนักวิชาการมีแนวทางในการใช้

องค์ประกอบสÓคัญแตกต่างกันตามลักษณะปัญหาการช่วยเหลือทางวิชาการและทางพฤติกรรม 

ของผู้เรียน จากการศึกษารายงานผลการดÓเนินการตามกฎหมายประเทศสหรัฐอเมริกาที่รองรับ 

การนÓระบบ RtI ไปใช้พฒันาคุณภาพการจดัการศกึษาแบบเรียนรวมในช่วงต้นศตวรรษที ่20 ปจัจบุนั

ผ่านมาเกือบ 2 ทศวรรษพบวา่นกัวชิาการพยายามอธิบายลักษณะองคป์ระกอบสÓคญัเพือ่ประโยชน์

ในการนÓระบบ RtI ไปใช้ ในภาพรวมพบว่าการรวมองค์ประกอบสÓคัญของ RtI ให้เป็นรูปแบบ

หน่ึงเดียวน้ัน ทÓได้ยากเพราะมีความแตกต่างหลากหลายท้ังด้านมิติและปัจจัยของระบบ (Harn et al., 

2015; Jimerson et al., 2016) ผู้เขียนจึงได้พิจารณารวบรวมและคัดเลือกเอกสารวิชาการของประเทศ

สหรัฐอเมริกาท่ีให้รายละเอียดเก่ียวกับองค์ประกอบสÓคัญของ RtI และเขียนโดยนักวิจัยหรือนักวิชาการ

ผู้มีความเช่ียวชาญในเร่ือง RtI หรือองค์กรวิชาชีพทางการศึกษาและจิตวิทยาโรงเรียนที่เช่ือถือได้ 

จÓนวน 12 แหล่งตั้งแต่ปี ค.ศ. 2005 (NJCLD, 2005) สอดคล้องกับการประกาศใช้กฎหมาย 

IDEA (2004) จนถึงปี ค.ศ. 2016 (Jimerson et al., 2016) ที่ได้มีการจัดทÓคู่มือแนวทางการนÓ 

กรอบแนวคิดของ RtI ไปใช้ รวมทั้งมีการสรุปการประเมินประสิทธิภาพของระบบ RtI ในประเทศ

สหรัฐอเมริกา และองค์ประกอบที่เช่ือมโยงกัน ผลการสังเคราะห์สรุปเป็นองค์ประกอบสÓคัญของ

ระบบ RtI เพื่อการนÓไปปฏิบัติ 6 ประการดังนี้ (ดูตาราง 1)
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และ ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติสÓหรับส่งเสริมการจัดการศึกษาแบบเรียนรวมในประเทศไทย
ตา

รา
ง 
1 

เป
รีย

บเ
ทีย

บอ
งค

์ปร
ะก

อบ
สÓ

คัญ
ขอ

งก
าร
ตอ

บส
นอ

งต
่อก

าร
ช่ว

ยเ
หล

ือ 
(R

es
po

ns
e 
to
 I
nt
er
ve

nt
io
n)

อง
ค์ป

ระ
กอ

บส
Óค

ัญ
(1
)

N
JC

LD
(2
00
5)

(2
)

Fu
ch

s 
& 

Fu
ch

s 
(2
00
6)

(3
)

N
A
SD

SE
 

(2
00
6)

(4
)

G
lo
ve
r 
& 

D
iP
er
na

 
(2
00
7)

(5
)

Bu
rn

s
et
 a

l.
(2
00
7)

(6
)

Ba
rn

es
 &

 
H
ar

la
ch

er
 

(2
00
8)

(7
)

Fl
et
ch

er
 &

 
V
au
gh
n 

(2
00
9)

(8
)

Su
ga
i 
& 

H
or

ne
r 

(2
00
9)

(9
)

N
at
io
na

l 
C
en

te
r 
on

 
R
TI
 (
20
12
)

(1
0)

C
ha

rd
(2
01
2)

(1
1)

H
ar

n
et
 a

l.
(2
01
5)

(1
2)

Ji
m
er
so
n 

et
 a

l. 
(2
01
6)

1.
	ก

าร
ปฏ

ิบัต
ิกา

รช
่วย

เห
ลือ

 
หล

าย
ระ

ดับ
	

M
ul
ti-

tie
r 
In
te
rv
en

tio
n 

Im
pl
em

en
ta
tio

n

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

2.
	ก

ระ
บว

นก
าร
ตร

วจ
ปร

ะเ
มิน

เพ
ื่อ 

คัด
กร

อง
 จั

ดร
ะดั

บ 
แล

ะติ
ดต

าม
ผล

	
A
ss
es
sm

en
t 
Pr
oc

ed
ur
e 
fo
r 

Sc
re
en

in
g,
 P

la
ce
m
en

t, 
an

d 
Pr
og

re
ss
 M

on
ito

rin
g

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

3.
	ก

าร
ช่ว

ยเ
หล

ือด
้วย

วิธ
ีกา

รท
ี่อิง

 
หล

ักฐ
าน

เช
ิงป

ระ
จัก

ษ์
	

Ev
id
en

ce
-b

as
ed

 P
ra
ct
ic
e

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

4.
	ก

าร
ตร

วจ
สอ

บค
วา

มถ
ูกต

้อง
 

เท
ี่ยง

ตร
งข

อง
กา

รน
Óก

ระ
บว

นก
าร

ช่ว
ยเ
หล

ือไ
ปป

ฏิบ
ัติ

	
Pr
oc

ed
ur
al
 F

id
el
ity

✓
✓

✓
✓

✓
✓

✓
✓

5.
	ก

าร
ปร

ะเ
มิน

สร
ุปภ

าว
ะบ

กพ
ร่อ

ง
ทา

งก
าร
เร
ียน

รู้
	

Ev
al
ua

tio
n 

of
 L

ea
rn
in
g 

D
is
ab

ili
tie

s

✓
✓

✓
✓

✓

6.
	ก

าร
พัฒ

นา
ระ

บบ
ให

้ยั่ง
ยืน

	
Su

st
ai
na

bi
lit
y 

of
 S

ys
te
m
s-

Le
ve

l 
C
ap

ac
ity

✓
✓

✓
✓

✓
✓



201

◆ ชนิศา ตันติเฉลิม  ◆

	 1.	การปฏิบัติการช่วยเหลือหลายระดับ (multi-tier intervention implementation)

		  องคป์ระกอบนี ้เปน็การนÓแนวคดิของการปอ้งกันปญัหามาใช้โดยเร่ิมต้ังแต่กระบวนการ

คดักรองและจดัการเรียนการสอนหรือการช่วยเหลือทัว่ไป ทีม่งีานวจิยัรับรองผลในหลักสตูรแกนกลาง 

มุง่เนน้หลักการ UDL โดยมเีปา้หมายพฒันาผู้เรียนทกุคนรวมไปถงึการใหบ้ริการทางการศกึษาพเิศษ

เพื่อช่วยเหลือทางวิชาการและพฤติกรรมเป็นเฉพาะบุคคล ระดับของการดูแลช่วยเหลือและเอาใจใส่

จะเพ่ิมความเข้มข้นข้ึนตามการตอบสนองของผู้เรียน ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ระดับ (tiers) (ดูแผนภาพ 1) 

ในแต่ละระดับมีการประเมินความก้าวหน้าของผู้เรียนอย่างใกล้ชิดและใช้เกณฑ์ท่ีแน่นอนเพ่ือตัดสินใจ

วา่ควรเพิม่หรือลดการช่วยเหลือ หรืออาจจดักลุ่มผู้เรียนใหมต่ามผลประเมนิความก้าวหนา้ ทัง้นีห้วัใจ 

สÓคัญคือทีมผู้เกี่ยวข้องจะใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจที่ดีที่สุด ระดับการช่วยเหลือทั้ง 3 ระดับ มีดังนี้

	 	 ระดบัท่ี 1 primary tier เปน็การคดักรองทัว่ไป ซ่ึงดÓเนนิการในปแีรกทีผู้่เรียนเขา้เรียน 
เป็นการจัดกระทÓด้วยเครื่องมือ แบบทดสอบหรือแบบวัดที่เพียงพอ โดยอาจจัดให้ผู้เรียนทุกคนทÓ 

การทดสอบทางวิชาการโดยเฉพาะด้านการอ่านและคณิตศาสตร์ แล้วใช้เกณฑ์ 25 เปอร์เซ็นไทล์ตัดสิน

ผู้เรียนทีม่ภีาวะเสีย่ง (Fuchs & Fuchs, 2005) ทัง้นีอ้าจใช้ประกอบกับเกณฑ์มาตรฐานทางจติวทิยา 

เพือ่ระบุปญัหาและหาแนวทางแก้ไขปญัหา ทัง้ในขัน้การแก้ปญัหาระดบัแรกและระดบัทีเ่กิดภายหลัง 

ส่วนการคัดกรองด้านพฤติกรรมอารมณ์สังคม ใช้การตรวจประจÓปีทั้งโรงเรียน และแนวทางอื่น เช่น 

การจัดทÓระเบียนสะสม การให้ครูประจÓชั้นหรือผู้ปกครองระบุผู้เรียนที่มีภาวะเสี่ยง ซึ่งช่วยให้เข้าใจ

ปัญหาพฤติกรรมของผู้เรียน ซ่ึงโดยทั่วไปมีประมาณร้อยละ 80-85 ของประชากรผู้เรียนทั้งหมด 

(Burns, Deno, & Jimerson, 2007)

		  ระดับความช่วยเหลือเป็นการจัดการเรียนการสอนท่ีกÓหนดคุณภาพด้วยเคร่ืองมือท่ีเหมาะสม

เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้และการมีส่วนร่วมของผู้เรียนทุกคน ผ่านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่

หลากหลายและเหมาะสมกับพ้ืนฐานวัฒนธรรมของผู้เรียน ทุกคนในช้ันเรียนได้รับประโยชน์ ผู้รับผิดชอบ

ในระดับน้ีได้แก่ ครูและผู้เก่ียวข้องทุกฝ่ายท่ีจะปรับเปล่ียนหรือเพ่ิมเติมการช่วยเหลือเพ่ือให้ผู้เรียนสามารถ

เข้าถึงหลักสูตร เข้าใจเน้ือหาสาระผ่านวิธีการสอนท่ีมีคุณภาพและเหมาะสมกับระดับการเรียนรู้ ได้รับ

สิ่งอÓนวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษาที่เหมาะสม

	 	 ระดับท่ี 2 secondary tier เป็นการคัดกรองผู้เรียนเพ่ือติดตามผลการเรียนของผู้เรียนท่ีมี
ภาวะเส่ียงอย่างใกล้ชิด เช่น ทÓแบบทดสอบทุกๆ สัปดาห์ และตรวจสอบว่าผู้เรียนกลุ่มดังกล่าวมีปัญหา

ในเนือ้หาสาระหรือทกัษะใด และทÓการประเมนิตามหลักสตูร (curriculum-based measurement: 

CBM) (Deno, 2002) การประเมนิอ้างอิงจากเกณฑ์ อาจรวมถงึอิทธิพลของสภาพแวดล้อมอีกดว้ย 

นอกจากน้ีต้องดÓเนินการคัดกรองด้านพฤติกรรมอารมณ์สังคม โดยอาจใช้การตรวจประจÓปีท้ังโรงเรียน 

และแนวทางอ่ืน เช่น การจัดทÓระเบียนสะสม การให้ครูประจÓช้ันหรือผู้ปกครองระบุความเปล่ียนแปลง
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และ ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติสÓหรับส่งเสริมการจัดการศึกษาแบบเรียนรวมในประเทศไทย

ทางพฤติกรรมของผู้เรียนทีม่ภีาวะเสีย่ง โดยทัว่ไปผู้เรียนทีม่ปีญัหาระดบันีม้ปีระมาณร้อยละ 15 ของ
ผู้เรียนที่มีภาวะเสี่ยงทั้งหมด

		  การช่วยเหลือที่สÓคัญ คือ ผู้รับผิดชอบช่วยเหลือ ซึ่งในขั้นตอนนี้คือครูประจÓชั้นเรียน
ปกติและครูการศึกษาพิเศษจัดการเรียนการสอนพิเศษให้ผู้เรียนที่มีภาวะเสี่ยง โดยใช้วิธีการสอนที่มี
ความเข้มข้นมากข้ึน อาจจะเรียกได้ว่า “การเสริมวิชาการ (academic boost)” (Fuchs et al., 2010) 
โดยเพิ่มเวลาสอนเสริมเนื้อหาที่สอนในระดับที่ 1 อีกครั้ง (Harn et al., 2014) วิธีการที่นÓมาใช้
ควรตอ้งมงีานวจิยัรับรองผลและเหมาะสมกับพืน้ฐานวฒันธรรมของผู้เรียนกลุ่มดงักล่าว เช่น ในกรณี
ผู้เรียนมีความบกพร่องทางการอ่าน Harn, Fritz, and Berg (2014) เสนอให้การจัดการเรียนการสอน 
เป็นแบบครูสอนโดยตรง (direct instruction) มีคÓพูดที่ชัดเจน สอนทักษะพื้นฐานการอ่าน เช่น 
การรู้จักรูปและเสียงตัวอักษร (phonics) การอ่านคÓศัพท์ใหม่ในบทอ่าน (sight words) หรือ การอ่าน
จับใจความ (reading comprehension) ครูอาจจะใช้วิธีการสอนอ่านแบบกลุ่มเล็ก 5-8 คน ทุกวัน 
คร้ังๆ ละ 45 นาที โดยใช้หลักสูตรหรือโปรแกรมท่ีเหมาะสมและมีผลการวิจัยรับรอง และติดตามผล
วา่ผู้เรียนตอบสนองต่อการเรียนการสอนมากนอ้ยเพยีงใด สÓหรับปญัหาทางพฤติกรรม ควรรวบรวม
ข้อมูลและระมัดระวังในการทดสอบผู้เรียนแต่ละบุคคล ขั้นตอนในการแก้ปัญหาอาจต้องใช้บุคลากร
ทางการศึกษาพิเศษ หรือผู้เชีย่วชาญด้านการจัดการพฤติกรรม (Sugai & Horner, 2009) ซึง่ข้อมูล
ที่ได้รับเอ้ือประโยชน์ต่อการวิเคราะห์ระบุปัญหาและแนวทางการช่วยเหลือให้ชัดเจน เช่น พัฒนา 
การช่วยเหลือผู้เรียนเป็นกลุ่มย่อยหรือเป็นเฉพาะบุคคล โดยการสอนทักษะสังคม หรือทักษะการจัดการ
ตนเอง เป็นต้น

		  ระดับที่ 3 tertiary intervention เป็นการคัดกรองอย่างละเอียด โดยใช้ CBM เก็บ
ข้อมูลอย่างน้อย 2 คร้ังต่อสัปดาห์ และควรมีการติดตามพัฒนาการอย่างใกล้ชิด เป้าหมายของ 
การช่วยเหลือสÓหรับผู้เรียนควรกÓหนดตามลักษณะเฉพาะบุคคลตามเกณฑ์บรรทัดฐาน และเส้นระดับ
ท่ีคาดหวัง และนÓข้อมูลท่ีได้จากผลการคัดกรองผู้เรียนมาสร้างกราฟเปรียบเทียบกับเส้นระดับท่ีคาดหวัง 
ถ้าระดับคะแนนไม่เป็นไปตามระดับที่คาดหวัง ควรมีการพิจารณาแนวทางการช่วยเหลืออ่ืนต่อไป 
(Burns et al., 2007) ท้ังน้ีผู้เรียนท่ีไม่ตอบสนองต่อการช่วยเหลือด้านพฤติกรรมในระดับท่ี 1 และ 2 
จÓเป็นอย่างย่ิงท่ีต้องทบทวนข้อมูลอย่างระมัดระวัง และเข้าใจท้ังข้อมูลท่ีได้รับเพ่ิมเติมได้ว่าทÓไมยังคง
แสดงพฤติกรรมเหล่านั้นอยู่ นอกจากนี้ในช่วงระหว่างการชว่ยเหลอื ควรเกบ็ข้อมูลซÓ้ๆ และตดิตาม
พฒันาการอยา่งใกล้ชิดสมÓ่เสมอ โดยทัว่ไปผู้เรียนทีม่ปีญัหาระดบันีม้ปีระมาณร้อยละ 5 ของผู้เรียน
ที่มีความต้องการพิเศษ

		  กระบวนการช่วยเหลือจะเน้นไปที่ประสิทธิผลมากกว่าประสิทธิภาพ เพราะกระบวนการ
ช่วยเหลือเฉพาะบุคคลอย่างเข้มข้น ไม่ว่าวิธีการใดวิธีการหนึ่งหรือการผสมผสานวิธีการจะนÓไปสู่
ความสÓเร็จ ผู้เรียนท่ีไม่ประสบผลสÓเร็จจากระดับท่ี 2 ควรได้รับการช่วยเหลือด้วยวิธีทางเลือกท่ีเหมาะสม 
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ควรมีการจÓกัดจÓนวนของผู้เรียนไม่เกิน 3-4 คน (Harn et al., 2014) หรือจÓกัดเพียงแค่ 1 คน 

เพื่อให้ผู้เรียนได้มีโอกาสตอบสนองต่อการช่วยเหลือได้จรงิ ผูส้อนควรให้ผลตอบรบัแกผู่้เรียนได้ทันที

ท้ังข้อผิดพลาดและเสริมแรงเม่ือสÓเร็จ กระบวนการช่วยเหลือควรมีอย่างน้อย 60 นาทีต่อวัน ซ่ึงเป็น

ช่วงเวลาเพิ่มเติมจากเวลาในหลักสูตรปกติ เป้าหมายของการช่วยเหลือในระดับที่ 3 คือการค้นหา

แนวทางแก้ไขอย่างต่อเนื่องจนพบ และลงมือปฏิบัติจนเกิดประสิทธิผล หากผู้เรียนบางคนยังคงไม่

ประสบความสÓเร็จในการช่วยเหลือนี้ จะได้รับการระบุให้รับบริการทางการศึกษาพิเศษในขั้นตอนนี้ 

ผู้รับผิดชอบกระบวนการจัดการศึกษาพิเศษเฉพาะบุคคลอาจจะหมายถึงครูการศึกษาพิเศษทÓหน้าท่ีเป็น

ผู้จัดการเรียนการสอนให้กับผู้เรียนเป็นหลักแต่อาจจะมีครูประจÓช้ัน ผู้เช่ียวชาญด้านต่างๆ เช่น ครูฝึกพูด 

และผู้ปกครองเป็นทีมสนับสนุนรับทราบและมีส่วนร่วมในกระบวนการทุกข้ันตอน โดยในแต่ละข้ันตอน

มีการติดตามประเมินความก้าวหน้าของผู้เรียนอย่างใกล้ชิด และใช้เกณฑ์ที่แน่นอนเพื่อตัดสินใจว่า

ควรจะเพิ่มหรือลดการช่วยเหลือ หรือปรับระดับความเข้มข้นของการสอน หรือผู้เรียนสามารถถูก 

จัดกลุ่มใหม่ได้ ข้ึนอยู่กับผลการประเมินความก้าวหน้า ท้ังน้ีต้องทÓเป็นทีมเพ่ือให้การตัดสินใจใช้ข้อมูล

มีประสิทธิภาพมากที่สุด

ภาพ 1	โมเดลการดÓเนินการช่วยเหลือหลายระดับและตัวอย่างการคัดกรองช่วยเหลือที่เพิ่มความ
เข้มข้นขึ้นตามการตอบสนองในแต่ละระดับ

ที่มา: ดัดแปลงจาก NASDSE (2006) และ Sugai & Horner (2007).
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และ ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติสÓหรับส่งเสริมการจัดการศึกษาแบบเรียนรวมในประเทศไทย

	 2.	กระบวนการตรวจประเมินเพื่อคัดกรอง จัดระดับ และติดตามผล (assessment 
procedure for screening, placement, and progress monitoring)

		  การตรวจประเมินในชั้นเรียน คือ กระบวนการรวบรวมข้อมูล ที่จัดกระทÓตั้งแต่แรกเริ่ม

สÓหรับผู้เรียนทุกคน (universal screening) เพื่อนÓข้อมูลที่ได้จากการจัดกระทÓกับผู้เรียนโดยใช้

การทดสอบหรือวิธีการอ่ืนๆ ไปใช้ในการตัดสินใจปรับเปล่ียนการช่วยเหลือให้สมเหตุสมผล เช่น  

ผลจากการวัดผลการเรียนตามหลักสูตรด้านการอ่าน (CBM) หรือ พฤติกรรมที่สังเกตได้ในชั้นเรียน

ไปตัดสินใจว่า 1) ผู้เรียนทุกคนมีความก้าวหน้าหรือไม่ 2) ผู้เรียนคนใดมีภาวะเส่ียงต้องได้รับการช่วยเหลือ

เพิม่เติมจากหลักสตูรทัว่ไป และ 3) ผู้เรียนคนใดมภีาวะเสีย่งสงูจÓเปน็ต้องไดรั้บบริการทางการศกึษา

พิเศษหรือการดูแลช่วยเหลืออย่างใกล้ชิดเป็นเฉพาะบุคคล ผู้เรียนที่ไม่ตอบสนองต่อการช่วยเหลือ 

ในแต่ละระดับ (tiers) จะได้รับการจัดระดับของความช่วยเหลือและติดตามความก้าวหน้าอย่างสม่Óเสมอ

ภายในช่วงเวลาท่ีเรียนหรือได้รับการช่วยเหลืออย่างใกล้ชิดมากย่ิงข้ึนหากมีความต้องการพิเศษมากข้ึน 

ในกระบวนการตรวจประเมินแต่ละระดับจÓเป็นต้องมีทีมผู้ที่เก่ียวข้องร่วมกันระบุและวิเคราะปัญหา

รวมทั้งติดตามประเมินผลของการแก้ปัญหา เช่น การช่วยเหลือควรปรับเพิ่มหรือลดอย่างไร ซึ่งก็คือ

หลักการของการตัดสนิใจโดยใช้ปญัหาเปน็ฐานนัน่เอง (problem-based decision making) (Burns 

et al., 2007)

		  วตัถุประสงค์ของการวดัและประเมนิผลในระบบ RtI ลักษณะนีค้อืการตดัสนิใจปรับเปล่ียน

แนวทางการช่วยเหลือเพ่ือให้ผู้เรียนประสบความสÓเร็จ การแสดงผลข้อมูลช่วยให้ผู้สอนเห็นความก้าวหน้า

ได้ชัดเจน ช่วยให้ตัดสินใจเร่ืองการปรับการเรียนการสอนได้ง่ายข้ึน มักจะใช้กับผู้เรียนท่ีมีความบกพร่อง

ทางการเรียนรู้ หรือมีปัญหาอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกับการเรียน ตรงกันข้ามกับการประเมินสรุป หรือ summative 

assessment ซ่ึงทÓเปน็ลÓดับสดุทา้ยหลังผู้เรียนไดรั้บการเรียนการสอนจงึไมส่ามารถนÓผลมาใช้พฒันา

เทคนคิวธีิหรือปรับการจดัการเรียนการสอนของครูไดท้นัทว่งท ี(Deno, 2002) ในปจัจบุนัมกีารศกึษา

วิจัยเก่ียวกับ CBM เพื่อใช้วัดการตอบสนองต่อการเรียนการสอนในระบบ RtI เป็นจÓนวนมาก 

(Burns & Ysseldyke, 2005; Glover & DiPerna, 2007; Jimerson et al., 2016)

	 3.	การช่วยเหลือด้วยวิธีการที่อิงหลักฐานเชิงประจักษ์ (evidence-based practice)

		  แนวทางที่ใช้ช่วยเหลือทางการเรียนและพฤติกรรมนั้นเอกสารสÓคัญทุกแหล่งยืนยันว่า

เป็นองค์ประกอบที่สÓคัญมากในระบบ RtI หลักการนี้อ้างถึงกระบวนการใช้หลักฐานเชิงประจักษ์

เกี่ยวกับเทคนิควิธีหรือพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอน (Burns & Ysseldyke, 2009; Cook & 

Odom, 2013) โดยในช่วงเริ่มต้นที่มีการนÓระบบ RtI ไปใช้นั้น ความเชื่อของนักวิชาการแบ่งออก

เป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มแรกเชื่อในแนวทาง Standard protocol ขณะที่อีกกลุ่มหนึ่งเชื่อในแนวทาง 
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problem-solving protocol กลุ่มแรกนÓโดยนักวิจัยที่ศึกษาเก่ียวกับผลสัมฤทธ์ิทางการอ่านและ 

การบ่งช้ีความบกพร่องทางการเรียนรู้ซ่ึงมักจะมีการระบุเคร่ืองมือท่ีใช้ได้ผลเป็นมาตรฐานสÓเร็จรูป เช่น 

Vaughn et al. (2003) ศึกษาพบว่าการช่วยเหลือที่ทÓให้ผู้เรียนส่วนใหญ่มีผลสัมฤทธิ์ทางการอ่าน

สูงขึ้นคือการสอนทักษะการอ่านอย่างน้อย 90 นาทีต่อวัน หากผู้เรียนมีภาวะเสี่ยงจÓเป็นต้องได้รับ

การสอนเสริมด้านการอ่านเพิม่เติมจากหลักสตูรในกลุ่มเล็ก และมุง่พฒันาทกัษะพืน้ฐานดา้นการอ่าน 

เช่น การรู้จกัรูปและเสยีงตัวอักษร หรือ Phonics อยา่งนอ้ย 20 นาทเีปน็เวลาอยา่งนอ้ย 10 สปัดาห ์

หากผู้เรียนไม่ตอบสนองต่อการช่วยเหลือในระดับที่ 2 ควรได้รับบริการทางการศึกษาพิเศษเป็นกลุ่ม

ที่เล็กลงไปอีก นอกจากนี้ Harn et al. (2011) พบว่า แนวทางการช่วยเหลือที่มีงานวิจัยรองรับนั้น

เก่ียวข้องกับประเด็นการปรับเปล่ียนปัจจัย ได้แก่ 1) เน้ือหาสาระหรือโปรแกรมการช่วยเหลือ 2) ระยะเวลา

ที่สอนหรือเข้าร่วมโปรแกรมการช่วยเหลือ 3) เทคนิควิธีการจัดการเรียนการสอน และ 4) จÓนวน

ผู้เรียนในกลุ่มหรือจÓนวนผู้เรียนต่อครู

		  แนวทาง problem-solving protocol แตกต่างจากแนวทางแรกตรงที่มักจะเจาะจงวิธี

การช่วยเหลือที่เป็นเฉพาะบุคคลซ่ึงไม่อาจกระทÓด้วยกระบวนการที่เป็นมาตรฐานสÓเร็จรูป จÓเป็น

ต้องอาศัยกระบวนการตัดสินใจโดยทีมผู้เก่ียวข้อง และใช้ปัญหาผู้เรียนเป็นฐานเพื่อต้ังเป้าหมาย 

ของการช่วยเหลือ จึงต้องมีการพัฒนาทีมผู้ที่เกี่ยวข้อง (เช่น ครู ผู้ปกครอง) ผู้เชี่ยวชาญ (เช่น  

นักจิตวิทยาโรงเรยีน) และการมีส่วนรว่มของทีม เพื่อให้แนวทางการชว่ยเหลอืนั้นนÓไปปฏิบัติได้จรงิ

สอดคลอ้งกบับรบิทและพัฒนาผูเ้รยีนที่มีความตอ้งการพิเศษเปน็เฉพาะบคุคลไดจ้รงิ (Burns et al., 

2007) ตัวอย่างเช่น การช่วยเหลือในมลรัฐไอโอวา (Ikeda & Gustafson, 2002) ใน 4 ระดับ

ต้ังแต่ระดับท่ัวไปท่ีให้ครูพบปะพูดคุยกับผู้ปกครองเพ่ือรับทราบปัญหาไปจนถึงการทÓงานร่วมกันเป็นทีม

เพื่อพัฒนาแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลสะท้อนผลการศึกษาที่ให้ทิศทางสÓคัญของแนวทางนี้ 

จึงได้พัฒนามาเป็นองค์ประกอบหนึ่งใน RtI ได้แก่กระบวนการวิเคราะห์ปัญหาที่ Burns et al. 

(2007) สรุปว่ามีกระบวนการ ได้แก่ 1) ระบุปัญหา 2) นิยามปัญหา 3) ค้นหาแนวทางแก้ปัญหา 

4) ดÓเนินการช่วยเหลือ และ 5) ประเมินผลกระทบของกระบวนการแก้ปัญหา

	 4.	การตรวจสอบความถูกต้องเท่ียงตรงของการนÓกระบวนการช่วยเหลือไปปฏิบัติ 
(procedural fidelity)

		  องค์ประกอบน้ีเร่ิมมีการศึกษาพร้อมๆ กับช่วงเวลาท่ีแนวคิด RtI เร่ิมแพร่หลาย โดยเฉพาะ

ในกลุ่มนกัวชิาการตามแนวคิด problem-solving ซ่ึงมกัประสบปญัหาว่าไมส่ามารถควบคมุแนวทาง

การช่วยเหลือให้เป็นไปตามที่วางแผนเนื่องจากปัจจัยที่ควบคุมได้ยาก (Fuchs & Fuchs, 2006) 

Carr et al. (2002) กล่าวถึงวิธีการวัดท่ีเรียกว่า “ความตรงเชิงสังคม (social validity)” หรือ การท่ี

ผู้มีส่วนเก่ียวข้องร่วมรับรู้กระบวนการและยอมรับผลที่เกิดจากการช่วยเหลือซ่ึงส่งผลให้งานวิจัยที่
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และ ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติสÓหรับส่งเสริมการจัดการศึกษาแบบเรียนรวมในประเทศไทย

เก่ียวข้องกับ RtI ในช่วงต่อมาศึกษาประเด็นการอบรมผู้ช่วยเหลือเพื่อให้ผลของการช่วยเหลือนั้น

เป็นที่ยอมรับและนÓไปปฏิบัติจริง (Harn et al., 2015; Martinez & Young, 2011) ทั้งนี้พบว่า

งานวิชาการในช่วงต้นซ่ึงเก่ียวข้องกับการช่วยเหลือผู้เรียนท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ (Fuchs & 

Fuchs, 2006; NJCLD, 2005) ไม่กล่าวถึงรายละเอียดของการศึกษาเคร่ืองมือตรวจสอบความถูกต้อง

เที่ยงตรงของการนÓกระบวนการช่วยเหลือไปปฏิบัติ เมื่อเปรียบเทียบกับงานหลังช่วงปี ค.ศ. 2006 

ที่เริ่มมีการศึกษาพัฒนาการวัดความตรงด้านนี้ (Harn et al., 2011)

	 5.	การประเมินสรุปความบกพร่องทางการเรียนรู้ (evaluation of learning disabilities) 
NJCLD (2005) เปน็องคก์รวชิาชีพทีก่ล่าวถงึและใหค้วามสÓคญักับองคป์ระกอบนีว้า่ อาจพจิารณา

การประเมินสรุปความบกพร่องทางการเรียนรู้ ว่าเป็นรูปแบบการประเมินอย่างหน่ึงท่ีใช้คัดกรองผู้เรียน

ทีม่คีวามบกพร่องทางการเรียนรู้เฉพาะด้าน (specific learning disabilities) ในการช่วยเหลือระยะ

แรกเริ่มแบบหนึ่งกไ็ด้ และขณะเดียวกนักใ็ช้เป็นเครือ่งมือสÓหรับครใูนการติดตามความกา้วหน้าของ

ผู้เรียนในช้ันเรียน แต่อย่างไรก็ดี NJCLD ได้เตือนว่าไม่ควรใช้ RtI เพียงวิธีการเดียวในการระบุผู้เรียน

ทีม่คีวามบกพร่องทางการเรียนรู้ แต่ใช้เปน็สว่นหนึง่ของการประเมนิผลแบบบรูณาการจากแหล่งขอ้มลู 

และเนน้ยÓ้วา่ RtI เปน็การระบผูุ้เรียนทีม่ภีาวะเสีย่งซ่ึงอาจจะมคีวามตอ้งการรับบริการทางการศกึษา

เท่าน้ัน ยังมีความจÓเป็นท่ีจะต้องขยายผลการศึกษาไปให้กว้างข้ึนเพ่ือระบุความแตกต่างระหว่างผู้เรียน

ท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้และผู้เรียนท่ีมีความบกพร่องลักษณะอ่ืนๆ หรือ ผู้เรียนท่ีมีความบกพร่อง

ทางการเรียนรู้และผู้เรียนทั่วไป จากการสังเคราะห์เอกสารวิชาการพบว่าในช่วงปี ค.ศ. 2005-2007 

ไม่พบรายละเอียดองค์ประกอบด้านการประเมินสรุปความบกพร่องทางการเรียนรู้ของผู้เรียนท่ีสอดคล้อง

กับความพยายามของนักวิจัยที่ต้องการนÓระบบ RtI ไปสู่การขยายผลในระดับที่สูงขึ้นและกว้างขึ้น 

หรือ “Scaling Up” (Burns & Ysseldyke, 2005; Glover & DiPerna, 2007)

	 6	การพัฒนาระบบให้ยั่งยืน (sustainability of systems-level capacity)

		  องค์ประกอบน้ีมีปัจจัยท่ีเก่ียวข้องได้แก่ การอบรมให้ความรู้บุคลากรและการทÓงานร่วมมือ

รวมพลังของทีมผู้ท่ีเก่ียวข้องกับผู้เรียน (Sugai & Horner, 2009) งานวิจัยของ Burns et al. (2007) 

พบว่าหากทมีช่วยเหลือมคีรูการศกึษาพเิศษหรือนกัจติวทิยาโรงเรียนร่วมจะมแีนวโนม้จะระบคุดักรอง

ความต้องการพิเศษของผู้เรียนได้แม่นยÓกว่าทีมที่ไม่มีผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน Vaughn, Zumeta, 

Wanzek, Cook, and Klingner (2014) กล่าวถึงหลักการอบรมบุคลากรเพื่อให้มีความพร้อม 

ในการดÓเนินกระบวนการ RtI ว่าควรมีการอบรมเร่ืองการวัดประเมินเพ่ือนÓข้อมูลมาตัดสินใจช่วยเหลือ

ผู้เรียนเป็นเฉพาะบุคคล และ การระบุเลือกใช้แนวทางการช่วยเหลือที่ดีที่สุด นอกจากนี้ Martinez 

and Young (2011) พบว่าครูต้องการการสนับสนุนและเห็นคุณค่าจากผู้บริหารตลอดการดÓเนินการ

ระบบ RtI แม้ว่าครูที่ดีจัดทÓกระบวนการตอนสนองต่อการเรียนการสอนโดยธรรมชาติ แต่ปัญหาที่
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ครูพบคือการประชมุที่ยืดเยื้อประกอบกบัการเกบ็ข้อมูลคุณภาพของระบบที่เป็นการรวบรวมเอกสาร
จÓนวนมาก นอกจากน้ียังมีประเด็นท่ีสÓคัญในส่วนบทบาทของผู้ปกครองท่ีเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการ
ช่วยเหลือยังคงมีจÓกัด ไม่สอดคล้องกับองค์ประกอบย่อยท่ีกÓหนดไว้ในเอกสารวิชาการ (NJCLD, 2005; 
Sugai & Horner, 2009) Glover and DiPerna (2007) กล่าวถึงปัจจัยสÓคัญสÓหรับองค์ประกอบน้ี
ได้แก่ 1) สร้างแรงจูงใจให้กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเพื่อสร้างบรรยากาศของความสัมพันธ์มีเป้าหมายคือ
ความร่วมมือท่ีนÓไปสู่การเปล่ียนแปลงท่ีย่ังยืน 2) สนับสนุนด้านงบประมาณ การอÓนวยความสะดวก
ด้านที่จÓเป็น และสร้างองค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง 3) เปล่ียนแปลงนโยบายและแนวทางปฏิบัติให้
สอดคล้องกัน และ 4) ผู้เก่ียวขอ้งทกุฝา่ยร่วมประเมนิเพือ่พฒันาใหเ้กิดการร่วมดว้ยช่วยกันแก้ปญัหา
ที่เกิดขึ้น ประเด็นสÓคัญที่มีการกล่าวถึงว่าจÓเป็นต้องมีการวิจัยเพิ่มเติมได้แก่ ภาวะผู้นÓของผู้นÓ 
การเปล่ียนแปลงและการปรับโครงสร้างเชิงระบบกับผลกระทบต่อการพัฒนาระบบ RtI ไปสู่ความย่ังยืน 
(Burns & Ysseldyke, 2005)

	 โดยสรุป องค์ประกอบ 6 ประการท่ีพบในเอกสารวิชาการท้ัง 12 แหล่งมีปัจจัยท่ีแตกต่างชัดเจน
ได้แก่ องค์ประกอบเรื่องการวินิจฉัยความบกพร่องทางการเรียนรู้ และ องค์ประกอบเรื่องการพัฒนา
ระบบให้ยั่งยืนขยายผลไปยังระดับการปฏิบัติที่สูงกว่า จะเห็นได้ว่าการวินิจฉัยความบกพร่องทาง 
การเรียนรู้ในช่วงต้นสะท้อนวัตถุประสงค์ของ RtI เพียงส่วนเดียวเพื่อแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ได้แก่ 
การระบแุละสง่ตอ่ผู้เรียนทีม่คีวามบกพร่องทางการเรียนรู้ไปรับบริการทางการศกึษาพเิศษทีม่จีÓนวน 
มากเกินไป (over- referral) (Fuchs & Fuchs, 2006) แต่การศึกษาเพื่อพัฒนาระบบ RtI  
ในช่วงหลังมีวัตถุประสงค์เพื่อแก้ปัญหาการศึกษาแกนกลางทั้งระบบโดยมุ่งพัฒนาการจัดการเรียน 
การสอนที่มีคุณภาพสÓหรับผู้เรียนทุกคน (Jimerson et al., 2016) และใช้ระบบรวบรวมข้อมูล 
การประเมินผลการเรียนท่ีมีประสิทธิภาพเป็นเคร่ืองมือหลักในการตัดสินใจ (Chard, 2012) โดยเช่ือว่า
หากทÓระบบการศึกษาแกนกลางได้ดี ย่อมลดปัญหาการจัดบริการทางการศึกษาพิเศษในบริบท 
การจัดการศึกษาแบบเรียนรวมซึ่ง 1) มีการจัดบริการไม่เพียงพอ (Fletcher & Vaughn, 2009) 
2) ขาดบุคลากรที่มีคุณสมบัติด้านความรู้ความสามารถในการประเมินคัดกรอง หรือบ่งชี้ผู้เรียนที่มี
ความต้องการพิเศษได้ถูกต้อง จัดการเรียนการสอนทางวิชาการและจัดการพฤติกรรมสอดคล้องกับ
ผลการประเมิน (Burns & Ysseldyke, 2009) และ 3) มีการทÓงานแบบแยกส่วนระหว่างครูทั่วไป
กับครูหรือผู้ให้บริการทางการศึกษาพิเศษ (Fuchs et al., 2010)

แนวทางการนÓระบบ RtI สู่การปฏิบัติและผลการวิจัยปฏิบัติการที่เกี่ยวข้อง

	 ประเทศสหรัฐอเมริกาได้นÓแนวคิดตามระบบ RtI มาสู่การปฏิบัติโดยกระทรวงศึกษาธิการ
ได้ต้ังงบประมาณให้หน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชนจÓนวนมากร่วมมือกันดÓเนินการขับเคล่ือนกฎหมาย 
นโยบายตามระบบ RtI สู่การปฏิบัติ หน่วยงานสÓคัญที่รับผิดชอบมี 6 กลุ่ม ดังนี้
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และ ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติสÓหรับส่งเสริมการจัดการศึกษาแบบเรียนรวมในประเทศไทย

	 1.	กระทรวงศึกษาธิการจัดทÓเอกสารกฎหมาย Individuals with Disabilities Education 

Improvement Act (2004) ซ่ึงเป็นกฎหมายปรับปรุงให้กฎหมาย IDEA มีข้อกÓหนดเก่ียวกับ 

ครูการศึกษาพิเศษซ่ึงกÓหนดให้มีคุณวุฒิสูงขึ้น นอกจากนี้ยังจัดทÓข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อจัด 

การศึกษาของเด็กก่อนวัยเรียน เด็กวัยเรียน และเยาวชนที่มีความบกพร่อง

	 2.	หน่วยงานระดับชาติ 2 แห่ง ได้แก่ National Association of State Directors of 

Special Education (NASDSE) และ Council of Administrators of Special Education 

(CASE) โดยหลังการประกาศใช้กฎหมาย IDEA ทั้งสองหน่วยงานได้จัดทÓเอกสารเพื่อให้ความรู้

เร่ือง RtI และแนวทางการนÓนโยบายสู่การปฏิบัติจริงหลายฉบับโดยสาระสÓคัญในเอกสารประกอบด้วย 

นยิามและพมิพเ์ขยีว (blueprint) ทีก่Óหนดแนวทางการขบัเคล่ือนกฎหมายในหลักการและแนวปฏิบติั 

ประกอบด้วยหน้าที่ซ่ึงหน่วยงานแต่ละระดับต้องปฏิบัติให้สÓเร็จโดยระบุให้เป็น “แนวทางเลือก”  

นับเป็นการเปิดโอกาสให้หน่วยปฏิบัตินÓพิมพ์เขียวไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์และสภาพ

การดÓเนนิงานของตนได ้ทัง้นีใ้นระดบัโรงเรียนสามารถใช้ดÓเนนิการตามระบบ RtI ได ้แต่ลักษณะ

การใช้นÓไปปฏิบัติอาจแตกต่างกันขึ้นอยู่กับมติของคณะทÓงานประจÓโรงเรียน ในระดับเขตพื้นท่ี
การศกึษา ตอ้งดÓเนนิงานสนบัสนนุสง่เสริมการดÓเนนิงานระดบัโรงเรียนอยา่งตอ่เนือ่งและเปน็ระบบ 
และในระดบัมลรฐั ตอ้งดÓเนินงานสนับสนุนส่งเสรมิการดÓเนนิงานทั้งระดบัเขตพืน้ที่การศึกษาและ
ระดบัโรงเรียนอยา่งต่อเนือ่งและเปน็ระบบ การดÓเนนิงานทัง้ 3 ระดบั เปน็ไปตามหลักการ 3 ประการ 

คือ การสร้างฉันทามติ การสร้างโครงสร้างพื้นฐาน และการนÓสู่การปฏิบัติจริงเพื่อให้หน่วยปฏิบัติ

เห็นภาพการปฏิบัติงานที่เป็นรูปธรรม นอกจากการจัดทÓเอกสารเผยแพร่ในวงกว้างทุกระดับแล้ว 

NASDSE ยังจัดการประชุมเพื่อสัมมนาประเด็นที่ยังเป็นปัญหาเพื่อให้ได้ข้อสรุปนิยามและขอบเขต

ปัญหา สาเหตุ ตลอดจนแนวทางที่เป็นไปได้ ทางเลือกที่ดีที่สุดในการแก้ปัญหาร่วมกัน

	 3.	หน่วยงานระดับชาติที่รับผิดชอบโดยตรง คือ Center on Response to Intervention 

(Center on RTI) ทÓหน้าที่ให้การช่วยเหลือสนับสนุนเพื่อสร้างสมรรถนะให้บุคลากรระดับมลรัฐ 

และระดับเขตพื้นที่การศึกษา ให้มีความรู้และทักษะในการนÓระบบ RtI สู่การปฏิบัติจริงได้อย่างมี

ประสทิธิผล ผลงานทีส่Óคญั คอื การจดัทÓเอกสารเผยแพร่แนวทางการดÓเนนิงานทีส่Óคัญหลายเล่ม 

เช่น Essential Components of RTI: A Closer Look at Response to Intervention (NCRTI, 

2012) และหนังสือชุด RTI Implementer Series นÓเสนอหลักการที่มีองค์ประกอบหลักของ RtI

	 4.	หน่วยงานภาครัฐด้านการศึกษา Office of Special Education Programs (OSEP, 2004) 

จัดทÓเอกสารผ่านเว็บชื่อ “IDEAS that work” เพื่อเผยแพร่เอกสารและทรัพยากรที่ผู้เกี่ยวข้อง

จÓเป็นต้องใช้ ตัวอย่างเอกสารท่ีเผยแพร่ คือ เอกสารของรัฐบาลกลางสÓหรับผู้เก่ียวข้องและชุดเคร่ืองมือ

สÓหรับการสอนและการประเมินผู้เรียนที่มีความบกพร่อง หรือ National Center for Education 
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Evaluation and Regional Assistance, Institute of Education Sciences (IES) ทÓหน้าท่ีสนับสนุน

สง่เสริมการวิจยัเก่ียวกับการประเมนิทางการศกึษาและการช่วยเหลือในระดบัเขต (Balu et al., 2015)

	 5.	สมาคมวิชาชีพทีเ่ก่ียวขอ้งกับการศกึษาของผู้เรียนทีม่คีวามตอ้งการพเิศษ มบีทบาทสÓคญั

ในการวิจัยและพัฒนาแนวคิดสนับสนุนการจัดการศึกษาตามระบบ RtI เช่น American School 

Counselor Association (ASCA)

	 6.	หน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยหลักสูตรทางการศึกษาพิเศษหรือจิตวิทยาการศึกษา 

หรือจิตวิทยาโรงเรียน มีบทบาทสÓคัญในการให้การสนับสนุนเชิงนโยบายและปฏิบัติด้านการวิจัย 

และพัฒนา และประเมินติดตามผลการดÓเนินงานการจัดการศึกษาตามระบบ RtI เช่น National 

Professional Development Center on Inclusion (NPDCI) เป็นหน่วยงานของ University of 

North Carolina at Chapel Hill เป็นต้น การดÓเนินงานของกลุ่มน้ีท่ีมีส่วนเสริมสร้างองค์ความรู้ใหม่

เกี่ยวกับ RtI ได้แก่ งานวิจัยของบุคลากรและวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา

	 ลักษณะการดÓเนินงานในภาพรวมสรุปจากงานวิจัยที่น่าสนใจของ Eagle, Dowd-Eagle, 

and Holtzman (2015) ได้ดังนี้ กระบวนการขับเคลื่อนของรัฐบาลสหรัฐอเมริกา ดÓเนินไปอย่างมี

แบบแผนตามกระบวนการนÓการค้นคว้าทางวิทยาศาสตร์สู่การปฏิบัติ อันเป็นแนวคิดที่พัฒนาโดย 

Fixsen and Blase (2008, cited in Eagle et al., 2015) และบัญญัติศัพท์คÓว่า “วิทยาศาสตร์

การปลูกฝงัแนวคดิใหม ่(implementation science)” ซ่ึงมกีระบวนการดÓเนนิงานเพือ่นÓระบบ RtI 

ไปใช้ปฏิบัติโดยให้ผู้บริหารและบุคลากรในระดับโรงเรียนมีความรู้ความเข้าใจ เข้าถึงแนวคิดและมีทักษะ

เชิงปฏิบัติจนสามารถนÓไปใช้ได้จริงอย่างมีประสิทธิผล รวมทั้งต้องมีความรู้สหวิทยาการที่เกี่ยวข้อง

และสามารถปฏิบัติงานร่วมกับผู้เชี่ยวชาญและบุคลากรในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องได้ด้วย Eagle et al. 

(2015) นÓเสนอกระบวนการท่ีมีดÓเนินงานแยกเป็นข้ันตอน 6 ข้ัน ได้แก่ 1) การสÓรวจ (exploration) 

2) การปลูกฝงัความรู้ความคดิใหม ่(installation) ใหผู้้เก่ียวขอ้งทกุระดบัไดเ้รียนรู้อยา่งเขา้ใจถอ่งแท ้

3) การปลูกฝังเบื้องต้นในการปฏิบัติจริง (initial implementation) 4) การปลูกฝังเต็มรูปแบบใน

การปฏิบัติจริง (full implementation) 5) การสร้างนวัตกรรม (innovation) และ 6) การดÓเนินการ

ให้ย่ังยืน (sustainability) ข้ันตอนท้ังหมดดÓเนินการเป็นวงจรมีกิจกรรมทุกข้ันตอนซ้Óกัน แต่ละวงจร

มีจุดมุ่งหมาย แนวทางการดÓเนินงาน ผลการดÓเนินงาน และผลการประเมินประสิทธิผลการดÓเนินงาน 

ที่มีสาระเพิ่มขึ้นตามเป้าหมายของระบบ RtI ซ่ึงใช้เวลาดÓเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายในระยะ 

2-4 ปี ขึ้นอยู่กับความแตกต่างระหว่างโรงเรียน

	 ตามแนวคิดของ Fixsen and Blase (2008) ศาสตร์การปลูกฝงัแนวคิดใหมท่ีป่ระสบผลสÓเร็จ

ต้องมีองค์ประกอบสÓคัญอันเป็นกลไกการขับเคล่ือนสู่การปฏิบัติจริง ประกอบด้วยการบูรณาการ
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และ ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติสÓหรับส่งเสริมการจัดการศึกษาแบบเรียนรวมในประเทศไทย

กลไกการขับเคล่ือนแบบ 3 ประเภท ได้แก่ 1) กลไกการขับเคล่ือนท่ีมีสมรรถนะหรือสมรรถนะผู้ปฏิบัติงาน 

เช่น การคัดเลือก การฝึกอบรม การฝึกซ้อมซ้Ó และการประเมินผลการปฎิบัติงานที่มีความถูกต้อง

เที่ยงตรง 2) กลไกการขับเคลื่อนระดับองค์กร เช่น ระบบการช่วยเหลือ การบริหารแบบสนับสนุน

ส่งเสริม และระบบข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจ และ 3) กลไกการขับเคลื่อนภาวะความเป็นผู้นÓ 

เช่น ภาวะผู้นÓทางเทคนิค และทางการปรับตัว ดังภาพ 2

ภาพ 2 กลไกการขับเคลื่อนสู่การปฏิบัติจริง (implementation drivers)

ที่มา: แปลจาก Fixsen and Blase (2008, cited in Eagle et al., 2015)

	 Eagle et al. (2015) อธิบายว่ากลไกการขับเคล่ือนท้ัง 3 ประเภท ดังกล่าวข้างต้น มีความสÓคัญ

ต่อการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของบคุลากรผู้รับผิดชอบดÓเนนิการปฏิบตัทิีอิ่งผลการวิจยั การขบัเคล่ือน

สู่การปฏิบัติที่มีประสิทธิผลและยั่งยืนจะบรรลุผลสÓเร็จได้ต่อเมื่อมีกิจกรรมพัฒนาสมรรถภาพของ 

บุคลากรคณะทÓงาน และมีระบบปฏิบัติการท่ีขยายขอบเขตการดÓเนินงานได้ท่ัวถึงท้ังโรงเรียน การพัฒนา

สมรรถนะของบุคลากรต้องมีกระบวนการดÓเนินงานเป็นขั้นตอน เร่ิมจากการคัดเลือกคณะทÓงาน

อย่างรอบคอบเพื่อทÓหน้าที่จัดการฝึกอบรม และฝึกปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งเป็นพี่เล้ียงให้

บคุลากรของโรงเรียน ต่อมาจงึมกีารจดัต้ังหนว่ยงานทีเ่ขม้แขง็ทÓหนา้ทีรั่บผิดชอบดÓเนนิการสนบัสนนุ

การนÓแนวคดิ RtI สูก่ารปฏิบติัจริงอยา่งมัน่คงและต่อเนือ่ง โดยตอ้งมบีคุลากรระดบัผู้บริหารโรงเรียน
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หรือรองผู้บริหาร ด้านวิชาการท่ีจะเป็นตัวอย่างผู้นÓการเปล่ียนแปลง และให้โครงสร้างรวมท้ังแนวปฏิบัติ

ที่เป็นรูปธรรม และ ท้ายที่สุดมีภาวะผู้นÓที่มีประสิทธิผลในหน่วยงานระดับปฏิบัติที่สามารถสร้าง

ความเปลี่ยนแปลงระดับระบบงานให้เกิดขึ้นได้จริงตามแผนดÓเนินงานที่กÓนด ทั้งนี้ต้องมีภาวะผู้นÓ 

2 แบบ คือ ภาวะผู้นÓทางเทคนิค ที่ให้แนวทางเสนอแนะการปฏิบัติที่ตรงตามวัตถุประสงค์ และ 

ภาวะผู้นÓทางการปรับตัว ที่ให้แนวทางเสนอแนะการปฏิบัติในช่วงเวลาที่ขาดความแน่นอนชัดเจน 

รวมทัง้การสร้างแรงจงูใจ แนวทางการไดข้อ้ตกลงร่วมโดยฉนัทามตแิละการเปล่ียนบทบาทหนา้ทีข่อง

อาจารย์เพื่อความเหมาะสมและประสิทธิผลในการดÓเนินงาน

	 เมื่อพิจารณาผลการดÓเนินงานตามระบบ RtI เมื่อใช้กรอบแนวคิดตามแนววิทยาศาสตร์

การปลูกฝังแนวคิดใหม่จากงานวิจัยของ Forman and Crystal (2015) สรุปได้ว่า การดÓเนินงาน 

การติดตามผลการปฏิบัติตามระบบ RtI ในประเทศสหรัฐอเมริกาของนักวิจัยช่วงหลังการประกาศใช้ 

RtI พบว่าหน่วยปฏิบัติดÓเนินการแบบอิงงานวิจัย และคณะนักวิจัยติดตามผลการดÓเนินงานแบบ

อิงงานวิจัยมากขึ้น ผลการดÓเนินงานเฉพาะส่วนของภาครัฐ และมลรัฐ รวมทั้งหน่วยงานส่วนที่เป็น

ความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยกับหน่วยงานปฏิบัติ สอดคล้องกับวิทยาศาสตร์การปลูกฝังแนวคิดใหม่ 

และประกันได้ว่าผู้ปฏิบัติจะใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์แก้ปัญหาและพบแนวทางปรับปรุง 

การปฏิบัติงานให้ดีย่ิงข้ีนได้ ส่วนในระดับโรงเรียน และเขตพ้ืนท่ีการศึกษา อาจต้องมีการระดมสรรพกÓลัง

ศึกษาวิจัยติดตามผลการดÓเนินงานทุกระดับให้ทราบถึงสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นใหม่ และเพื่อพัฒนา

ระบบทีม่ปีระสทิธิผลดยีิง่ขึน้ในวาระต่อไป ลักษณะปญัหาสÓคญัทีม่คีวามสÓคัญต่อการนÓระบบ RtI 

หรือ MTSS ไปใช้ปฏิบัติ ได้แก่ 1) การสร้างความตระหนักถึงความซับซ้อนของกระบวนการปลูกฝัง

แนวคิด 2) ทักษะในการวิเคราะห์และใช้ประโยชน์ฐานข้อมูลจากการช่วยเหลือรวมทั้งการตัดสินใจ 

ทีใ่ช้ทกุขัน้ตอนในการปฏิบติัตามระบบ 3) ความสÓคญัของการมคีณะทÓงานในรูปทมีงานสหวิทยาการ

แบบร่วมมือรวมพลังและมีภาวะผู้นÓ และ 4) การจัดให้มีหน่วยกลางคอยช่วยเหลือทางเทคนิคเต็มเวลา

เพื่อช่วยเหลืออาจารย์ผู้ปฏิบัติงานตามแนวทางหรือแผนงานที่ร่วมกันกÓหนดไว้

	 นอกจากผลดีท่ีเกิดจากการนÓแนวคิดสู่การปฏิบัติตามหลักวิทยาศาสตร์การปลูกฝังแนวคิดใหม่ 

จนเกิดผลดีในการรณรงค์ให้มีการปฏิรูปการศึกษาในภาพรวมตามระบบ RtI แล้ว ในประเทศสหรัฐอเมริกา

ยังมีผลงานวิจัยติดตามคุณภาพการนÓแนวคิดสู่การปฏิบัติโดยนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  

และนักวิจัยทั้งที่เป็นอาจารย์ในมหาวิทยาลัย และหน่วยงานเกี่ยวข้องกับการศึกษา ซึ่งมีความสนใจ 

ทÓวิจัยเพื่อให้ได้หลักฐานเชิงประจักษ์ ที่จะสามารถนÓไปใช้ประโยชน์ได้ต่อไป ในที่นี้ผู้เขียนเสนอ

สาระสังเขปของงานวิจัยระยะหลังจากการประกาศใช้ RtI เพ่ือเรียนรู้ผลการวิจัยเชิงประจักษ์ ท่ีจะเป็น

ส่วนหน่ึงของบทเรียนสÓหรับนักการศึกษาไทยได้ใช้ประโยชน์ในการรับระบบ RtI มาใช้ให้เกิดประสิทธิผล

สูงสุด
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และ ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติสÓหรับส่งเสริมการจัดการศึกษาแบบเรียนรวมในประเทศไทย

	 ผลงานวจิยัทีเ่ปน็วทิยานพินธ์สว่นใหญเ่ปน็การวิจยัเชิงทดลองเพือ่ตรวจสอบประสทิธิผลของ

เทคนคิวธิสีอนทีใ่ช้เปน็การช่วยเหลือผู้เรียนทีม่คีวามบกพร่องทางการเรียนรู้ ใช้แบบแผนการวจิยัทีม่ี

การควบคุมเคร่งครัด เช่น Clarke et al. (2014) มุ่งประเมินความเช่ือประสิทธิภาพของการช่วยเหลือ

วิชาคณิตศาสตร์สÓหรับผู้เรียนที่มีภาวะเสี่ยงต่อปัญหาทางด้านคณิตศาสตร์ระดับประถมศึกษาให้มี

ความเข้าใจในเน้ือหาท่ีเรียน นอกจากน้ีมีงานวิจัยเชิงทดลองภาคสนามท่ีมีการรวบรวมข้อมูลหลากหลาย 

ทÓให้เห็นปัญหาในการนÓระบบ RtI สู่การปฏิบัติ เช่น Balu et al. (2015) มุ่งประเมินผลกระทบ

ที่เกิดกับผู้เรียนในโรงเรียนที่ใช้ระบบ RtI (กลุ่มได้รับผลกระทบ) เมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มผู้เรียน

โรงเรียนที่เริ่มใช้ RtI (กลุ่มควบคุม) พบว่า 1) โรงเรียนในกลุ่มแรกใช้วิธีการคัดกรองและจัดผู้เรียน

เข้าระดับ (tiers) แตกต่างกันมาก 2) กิจกรรมการฝึกฏิบัติในช่ัวโมงการช่วยเหลือผู้เรียนเป็นกลุ่มเล็ก 

มีวิธีการแตกต่างกันหลากหลายในด้านความซับซ้อน ทั้งที่ผู้เรียนมีระดับผลการเรียนใกล้เคียงกัน  

และ 3) เมือ่เปรียบเทยีบกลุ่มผู้เรียนทัง้สองกลุ่มเพือ่ศกึษาผลกระทบของการจดัเขา้กลุ่มพบวา่ผู้เรียน

ที่ได้รับการจัดให้อยู่ระดับ 2 หรือ 3 มีคุณสมบัติไม่ต่างกัน แสดงว่ามีปัญหาเกิดขึ้นเนื่องจากวิธีการ

ท่ีใช้ในการคัดกรอง ซ่ึงต้องมีการวิจัยต่อไป ตัวอย่างงานวิจัยแนวเดียวกันน้ี เช่น Sink and Ockerman 

(2016) ซ่ึงเนน้ใหเ้หน็ความสÓคญัของผลทีเ่กิดขึน้จากการพฒันาทางวชิาชีพของครู เนน้ความสÓคญั

ของการปลูกฝงัให ้MTSS บรรลุเปา้หมายด้านความเสมอภาค และเสนอขอ้เรียกร้องจากครูผู้ทÓหนา้ที่

เป็นผู้นÓการเปลี่ยนแปลง

บทวิเคราะห์มาตรการสร้างเสริมให้ผู้เกี่ยวข้องของไทยเกิดความเข้าใจอย่าง
ถ่องแท้เกี่ยวกับ RtI

	 จากสาระในส่วนบทนÓของบทความ ผู้เขียนได้สังเคราะห์สรุปความเป็นมาและผลการดÓเนินงาน

ตามระบบ RtI ในประเทศไทย หลังจากสÓนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สพฐ.) ได้เร่ิม

โครงการนÓร่อง “โรงเรียนต้นแบบเรียนรวม” ต้ังแต่ พ.ศ. 2552 ยังมีปัญหาเก่ียวกับผลการดÓเนินงาน 

กล่าวคือ บุคลากรทางการศึกษามีข้อจÓกัดด้านความรู้เก่ียวกับหลักการและองค์ประกอบของ RtI  

ซ่ึงเห็นได้ชัดว่ายังคงจÓกัดอยู่ในระดับเทคนิคการคัดกรองและจัดการเรียนรู้สÓหรับผู้เรียนท่ีมีความบกพร่อง

ทางการเรียนรู้ สะท้อนปัญหา “ความเข้าใจที่คลาดเคลื่อน” เช่นเดียวกับในประเทศสหรัฐอเมริกา 

(Sugai & Horner, 2009) และ ชนิศา ตันติเฉลิม (2557) แสดงหลักฐานที่สÓคัญ คือการขาด 

การศึกษาวิจัยที่นÓองค์ประกอบของ RtI ไปใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพโรงเรียนหรือช่วยเหลือผู้เรียนที่มี

ความเสีย่งต่อปญัหาทางการเรียนและพฤตกิรรมในระดบัเขตพืน้ทีก่ารศกึษาหรือระดบัประเทศ ดงันัน้

ผู้เขยีนจงึประมวลและสงัเคราะหป์ระเด็นขอ้ค้นพบจากหลักฐานงานวจิยัเชิงประจกัษม์านÓเสนอสภาพ

ปัญหาและแนวทางแก้ไขที่ได้จากงานวิจัยของต่างประเทศทั้งช่วงก่อนและหลังการประกาศใช้
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	 จากแผนภาพ 3 การนÓระบบ RtI ไปสู่การปฏิบัติของประเทศสหรัฐอเมริกาก่อนประกาศใช้ 

RtI ยงัมปีญัหาไมด่Óเนนิการคัดกรองแต่แรกเร่ิม รอจนเกิดปญัหา เมือ่ยกเลิกระบบคดักรองแบบเดมิ 

(IQ-achievement gap) โดยใช้ผลการเรียนเทียบกับผลการเรียนรู้ และอัตราการเรียนรู้ โดยแก้

ปัญหาให้เป็นการตัดสินใจของคณะทÓงานในโรงเรียน ยังมีปัญหาตามมาอีกหลายประเด็นทั้งด้าน

ความแตกต่างด้านแบบวดัผลการเรียน ด้านการขาดมาตรฐานการเรียนการสอนสÓหรับการช่วยเหลือ 

และด้านความเข้าใจผิดที่เกิดขึ้นของคณะทÓงาน ว่าเป็นระบบเฉพาะสÓหรับผู้เรียนที่มีความต้องการ

พิเศษ นักวิจัยจึงได้เสนอแนะแนวทางแก้ไขไว้หลากหลาย เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบกระบวนการส่งเสริม

การนÓ RtI ไปสู่การปฏิบัติท่ีรัฐบาลประเทศสหรัฐอเมริกาได้จัดสรรงบประมาณจÓนวนมากให้หน่วยงาน

ทั้งภาครัฐและเอกชน 6 กลุ่มใหญ่ กับการดÓเนินการของฝ่ายนโยบายการศึกษาของประเทศไทย

นÓโดย สพฐ. พบว่าประเทศไทยยงัมรีะบบสนบัสนนุดา้นงบประมาณและทรัพยากรบคุคคลไมเ่ทา่กับ

ของประเทศสหรัฐอเมริกา แตส่ามารถวเิคราะหป์ระเดน็ร่วมดา้นความทา้ทายและโอกาสทีจ่ะประสบ

ความสÓเร็จในการนÓระบบ RtI ไปใช้เพื่อนÓเสนอแนวทางการดÓเนินงานสÓหรับประเทศไทยได้ 

ดังต่อไปนี้

	 1.	ควรขจดัความคลุมเครือเร่ืองบทบาทหนา้ทีข่องครูการศกึษาพเิศษในระบบการศกึษาทัว่ไป 

ซ่ึงเกิดขึ้นได้เนื่องจากกรณีความต้องการพิเศษนั้นเป็นเฉพาะบุคคลและมีความแตกต่างกันสูงมาก  

ครูทั่วไปอาจไม่แน่ใจว่าหน้าที่รับผิดชอบปรับหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนควรเป็นของใคร 

Barnes and Harlacher (2008) และ Fuchs et al. (2010) ต่างนÓข้อมูลจากการศึกษาเอกสาร

ท่ีสÓคัญนÓเสนอเพ่ือไขข้อข้องใจเก่ียวกับบทบาทน้ี รวมท้ังได้อธิบายโมเดลท่ีเก่ียวข้องโดยต่างมีเป้าหมาย

เพื่อปฏิรูปการศึกษาทั้งระบบ ควบคู่ไปกับการพัฒนาบริการทางการศึกษาพิเศษให้มีประสิทธิภาพ 

รวมท้ังการพัฒนาคุณภาพครูท่ัวไปและครูการศึกษาพิเศษ และด้วยความหวังว่าผู้เรียนท่ีต้องการรับบริการ

ทางการศึกษาพิเศษจะลดลงเมื่อได้รับการช่วยเหลือตั้งแต่เนิ่นๆ

	 2.	ควรนÓระบบ RtI เข้ามาเป็นทางเลือกแทนการใช้ผลการทดสอบระดับสติปัญญา (IQ 

achievement discrepancy model) และการทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (achievement  

discrepancy) โดยเฉพาะเลือกอย่างใดอย่างหนึ่งเพื่อระบุความบกพร่องทางการเรียนรู้ เนื่องจาก

งานวจิยัทีผ่่านมาพบการตีความผลประเมนิทีห่ลากหลาย ทÓให้โรงเรียนหรือเขตการศกึษาใช้มาตรฐาน

ที่แตกต่างกันในการวัดระดับสติปัญญาและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และ ภาวะความบกพร่องทาง 

การเรียนรู้เฉพาะทางไม่สามารถเห็นได้เด่นชัด ดังนั้นผู้เรียนที่มีความบกพร่องประเภทนี้อาจได้รับ 

การช่วยเหลือไม่ทันท่วงที ทÓให้ปัญหาที่เกิดขึ้นมีแนวโน้มจะแก้ไขได้ยาก
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และ ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติสÓหรับส่งเสริมการจัดการศึกษาแบบเรียนรวมในประเทศไทย

ภาพ 3 ปัญหา และการแก้ไขปัญหาในการดÓเนินงาน ช่วงก่อนและหลังการประกาศใช้ RtI 

ที่มา:	ช่วงก่อนประกาศใช้ RtI: Fletcher et al., 2002; Fuchs & Fuchs, 2006; Fuchs et al., 

2003; Gersten & Dimino, 2006; Vaughn et al., 2003; Vellutino et al., 1996
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	 3.	การศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกาพบว่าการนÓระบบ RtI ไปสู่การปฏิบัติจริงมีความท้าทาย

ในประเด็นปัญหาขาดบุคลากรท่ีมีความรู้และประสบการณ์และทรัพยากร (Fletcher & Vaughn, 2009) 

โดยเฉพาะการสอนผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษ เช่น ผู้เรียนที่มีภาวะเสี่ยงบางกลุ่มได้รับโปรแกรม

การช่วยเหลือด้านการอ่านอย่างหลากหลายมาก บางคนได้รับโปรแกรมการช่วยเหลือถึง 5 รูปแบบ 

ประเทศไทยก็เช่นเดียวกัน สุมาลี รามฤทธิ์ (2559) และ Onbun-uea and Morrison (2008)  

พบว่าครูยังขาดทักษะในการจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนท่ีมีความต้องการพิเศษ และโปรแกรมช่วยเหลือท่ีมี

ประสทิธิภาพยงัไมเ่ปน็ทีแ่พร่หลาย แสดงถงึการช่วยเหลือทีไ่มส่มÓ่เสมอซ่ึงของทÓให้ยากต่อการนÓไป

ปฏิบัติหรือหาแนวทางท่ีดีท่ีสุดท่ีจะมีความคงทนในระยะยาว (Harn et al., 2015) นอกจากน้ีครูยังมี

ทัศนคติเชิงลบเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนผู้เรียนกลุ่มนี้ซ่ึงพบว่ากลุ่มผู้เรียนที่มีความบกพร่อง

ทางการเรียนรู้เป็นกลุ่มที่เกิดความเข้าใจผิดมากที่สุด เพราะครูเข้าใจว่าเด็กเกียจคร้านหรือไม่มี 

ความพยายาม (สุภาพร ชินชัย, 2553)

	 4.	ความพยายามช่วยเหลือผู้เรียนทีม่ภีาวะเสีย่งทางการเรียนและพฤตกิรรม หากดÓเนนิการ

แต่เนิ่นๆ มักจะสามารถประสบความสÓเร็จในการแก้ปัญหาผู้เรียน โดยเฉพาะด้านการอ่านและ

พฤตกิรรมทีเ่ปน็ปญัหาในระยะยาว Carter et al. (2005) ศกึษากลุ่มตวัอยา่งผู้เรียนทีม่คีวามบกพร่อง

ทางการเรียนรู้ ทางสติปัญญา และทางภาษา อายุ 15-19 ปี ที่สอบไม่ผ่านการทดสอบมาตรฐาน 

และพบว่าเมื่อมีการเตรียมความพร้อมให้เช่น สอนการทÓข้อสอบแบบต่างๆ ผู้เรียนทÓได้ดีขึ้นมาก

แต่น้ีก็ไม่สามารถสอบผ่านการทดสอบมาตรฐาน จึงเกิดข้อค้นพบว่าผู้เรียนกลุ่มน้ีต้องการการช่วยเหลือ

ต้ังแต่แรกเร่ิมและพัฒนาทักษะทางวิชาการอย่างต่อเน่ือง Brownell, Sindelar, Kiely, and Danielson 

(2010) พบว่าปัญหาทางการเรียนในระดับชั้นประถมปลายและมัธยม สามารถคาดการณ์ล่วงหน้า

ไดจ้ากปัญหาทีเ่กิดในระดับอนบุาลและประถมต้น การทีพ่บปญัหาทางการเรียนรู้ต้ังแต่แรกเร่ิมจะช่วย

ลดปัญหาการเรียนและปัญหาพฤติกรรมของผู้เรียนในอนาคต การช่วยเหลืออย่างมีประสิทธิภาพ 

และทันท่วงทีช่วยลดผลกระทบที่เกิดจากความบกพร่องทางการเรียนรู้

	 5.	การจัดบริการทางการศึกษาพิเศษหากมีผู้เรียนที่พบว่า “จÓเป็น” ต้องได้รับมากเกินไป

เป็นการสะท้อนให้เห็นถึงข้อจÓกัดของการศึกษาแกนกลางในประเด็นที่สÓคัญได้แก่ การจัดการเรียน

การสอนสÓหรับผู้เรียนท่ัวไปมีข้อจÓกัดทางด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล และ งบประมาณค่าใช้จ่าย

ต่อหัวของผู้เรียน รวมทัง้การจา้งหรืออบรมครูสงูขึน้ ดงันัน้สดัสว่นของผู้เรียนทีม่คีวามต้องการพเิศษ

ต่อผู้เรียนปกติจึงอาจมีความสÓคัญจÓเป็นที่ต้องศึกษาอย่างละเอียดรอบคอบ การศึกษาวิจัยระบบ 

RtI จึงมีความจÓเป็น เพื่อที่จะสามารถแยกผู้เรียนที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ได้ทันท่วงที

	 6.	บริการทางการศกึษาพเิศษสÓหรับผู้เรียนทีพ่บวา่ “จÓเปน็” ต้องไดรั้บนัน้ ในประเทศไทย

ยังเป็นการดÓเนินงานโดยครูการศึกษาพิเศษ ซ่ึงมีจÓนวนน้อยและส่วนใหญ่มีข้อจÓกัดด้านประสบการณ์ 
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และ ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติสÓหรับส่งเสริมการจัดการศึกษาแบบเรียนรวมในประเทศไทย

แหล่งสนับสนุนการศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติม และการจัดการฝึกปฏิบัติการเป็นชุดอย่างต่อเนื่อง และ 
ในโรงเรียนยงัขาดบคุลากรทีน่บัวนัจะมคีวามจÓเปน็มากขึน้ ไดแ้ก่ บคุลากรสาขาวิชาจติวิทยาโรงเรียน
และจิตวิทยาการปรึกษาแนะแนว ท่ีจะช่วยให้คณะทÓงานให้บริการช่วยเหลือทÓงานได้เต็มประสิทธิภาพ
มากขึ้น ส่วนในระดับนโยบาย สพฐ. เป็นหน่วยงานที่มีภาระงานล้นมือ การเพิ่มภาระงานให้ สพฐ. 
ตามแนวทางใหม่แบบประเทศสหรัฐอเมริกาอาจมีข้อจÓกัด ดังนั้นผู้บริหารกระทรวงศึกษาธิการ 
ควรพิจารณาความเป็นไปได้ในการจัดตั้งหน่วยงานระดับชาติเพื่อทÓหน้าที่นี้โดยเฉพาะ เช่น Office 
of Special Education Programs (OSEP), National Center on Intensive Intervention 
(NCII) และการต้ังศูนย์ประสานงานระหว่างหน่วยงานของรัฐและมหาวิทยาลัย เช่น Center on RtI

	 7.	เมือ่ไดศ้กึษาผลงานวจิยัของไทย พบวา่งานวจิยัทีเ่ก่ียวกับการศกึษาพเิศษมนีอ้ย สว่นใหญ่
เป็นการวิจัยและพัฒนาการช่วยเหลือ (intervemtion) และการสร้างแบบวัดเพ่ือการคัดกรอง มีส่วนน้อย
ที่เป็นการวิจัยเพื่อประเมินผลการใช้ระบบ RtI ให้เห็นปัญหาและศึกษาสาเหตุ เพื่อหาแนวทางแก้ไข
ท่ีดี แบบในประเทศสหรัฐอเมริกาซ่ึงงานวิจัยก้าวหน้ามากถึงข้ันเน้นความสÓคัญของความถูกต้องเท่ียงตรง 
(fidelity) ของงานวจิยัมากขึน้ รัฐบาลควรจดัสรรงบประมาณสนบัสนนุการวจิยัเชิงนโยบายดงักล่าว
ทั้งระดับหน่วยงาน/องค์กร/มหาวิทยาลัย และระดับชาติ เพื่อนÓผลการวิจัยมาใช้เพื่อวางระบบ RtI 
ที่ถูกต้องต่อไป

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติสÓหรับการนÓไปใช้ในประเทศไทย

	 1.	การปฏิรูประบบบริหารจัดการการศกึษาเพือ่ผูเ้รียนทุกคนในยคุของการจัดการศกึษา
แบบเรียนรวม การปฏิรูปการศกึษาไปสูก่ารเรียนรวมนัน้จÓเปน็ตอ้งบรูณาการระบบบริการช่วยเหลือ
ผู้เรียนทีม่คีวามต้องการพเิศษเขา้กับระบบการศกึษาแกนกลาง ครูทัว่ไปไมอ่าจปฏิเสธหนา้ทีค่ดักรอง
และช่วยเหลือผู้เรียนทีม่ภีาวะเสีย่งต่อปญัหาทางการเรียนในทกุรูปแบบจงึทÓใหก้ารทÓงานร่วมกันของ
ครูท่ัวไปและครูการศึกษาพิเศษย่ิงมีความสÓคัญจÓเป็นมากข้ึนในปัจจุบัน เม่ือนÓมาประยุกต์ใช้ในบริบท
การศึกษาของประเทศไทย ผู้นÓ RtI ไปปฏิบัติในโรงเรียนจÓเป็นต้องมีความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการ
ควบคู่ไปกับ ลักษณะและข้ันตอนของกระบวนการ ปัญหาท่ีผ่านมาคือผู้ปฏิบัติเกิดความสับสนเน่ืองจาก
ไม่เข้าใจหลักการอย่างถ่องแท้ และบางคนยึดหลักการแต่นÓไปใช้ไม่ได้ (Barnes & Hallacher, 2008) 
จะเห็นได้ว่าการนÓระบบ RtI ไปปฏิบัติในประเทศสหรัฐอเมริกานั้นประสบความท้าทายเนื่องจาก 
มิติและปัจจัยของระบบมีความหลากหลายสูงมาก จนยากที่จะบ่งช้ีปัจจัยของความสÓเร็จที่แท้จริง
เพียงปัจจัยเดียว (Harn et al., 2015) ดังน้ันแม้ว่าการบังคับใช้กฎหมายของรัฐบาลกลาง รวมไปถึง
ข้อบังคับด้านการจัดบริการทางศึกษาพิเศษซ่ึงเกิดจากผลการศึกษาวิจัยจะพยายามกระตุ้นความตระหนัก
ในการรวมหลักการ RtI ให้เป็นหนึ่งเดียว ในทางปฏิบัติควรเปิดโอกาสให้มีการนÓระบบ RtI ไป
ประยุกต์ใช้ให้เหมาะกับความแตกต่างเชิงระบบ บริบท และวัฒนธรรม (Jimerson et al., 2016)
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		  การนÓระบบใหม่เข้ามาใช้มีทั้งข้อดีและข้อจÓกัด การนÓไปปฏิรูปจÓเป็นจะต้องเปลี่ยนวิถี 

การทÓงานของบุคลากรท่ีเก่ียวข้องโดยเฉพาะทัศนคติด้านการร่วมมือกันระหว่างครู ผู้บริหาร นักวิชาชีพ 

และผู้ปกครองทีเ่ขา้มาเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะบทบาทของผู้ปกครองทีม่คีวามจÓเปน็ต้องเขา้มาร่วมเปน็

ทีมวางแผนและร่วมช่วยเหลือผู้เรียนทั้งทางการเรียนและพฤติกรรม (ชนิศา ตันติเฉลิม, 2557)  

ทัง้นีจ้Óเปน็ต้องเช่ือมตอ่ระบบการศกึษาแกนกลางกับบริการทางการศกึษาพเิศษ หากมกีารจดัอบรม

ให้ความรู้เกี่ยวกับ RtI จÓเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีการติดตามและให้ผลย้อนกลับ ไม่ละเลยบุคลากรที่ 

ได้รับการอบรมไปแล้ว ดังคÓกล่าวที่ว่าเป็นการอบรมแบบ “สอนแล้วหวังให้ผลดีเกิดขึ้นเอง” หรือ 

“train and hope” (Barns & Harlacher, 2008) จึงควรมีการกÓหนดบทบาทหน้าที่รับผิดชอบ

ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องให้ชัดเจน วางแผนล่วงหน้า ดÓเนินการและติดตามผล ไม่ยึดติดตามนโยบาย 

ที่ตัวบุคคลแต่ยึดที่บทบาทหน้าที่ในการบริหาร นอกจากนี้หากประเทศไทยต้องการพัฒนาระบบ 

การตอบสนองต่อการเรียนการสอนอย่างยั่งยืนจึงมีความจÓเป็นต้องดÓเนินงานวิจัยขนาดใหญ่ที่

ติดตามผลของระบบที่มีต่อผู้เรียน ผู้ปฏิบัติหรือสังคม

	 2.	การปฏิรูปการจัดการเรียนการสอนสÓหรับผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษ

		  ประเทศไทยยังขาดแนวทางการช่วยเหลือผู้เรียนกลุ่มเส่ียงน้ีอย่างเป็นระบบ เน่ืองจากผู้เรียน

กลุ่มนีร้ะบไุดย้าก โดยเฉพาะหากการจดัการเรียนการสอนยงัเปน็ปัญหา การนÓระบบการตอบสนอง

ต่อการเรียนการสอนมาใช้อาจเป็นความหวังที่จุดประกาย ก่อให้เกิดกระแสความตระหนักในวงการ

ศกึษา และก่อใหเ้กิดความมุง่มัน่ ตัง้ใจจริง (commitment) ทีจ่ะปรับเปล่ียนการจดัการเรียนการสอน

เพื่อผู้เรียนทุกคนโดยไม่ละเลยผู้เรียนที่มีภาวะเสี่ยงหรือผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษ ตระหนักว่า 

ผู้เรียนกลุ่มเสี่ยงในระดับที่สอง (Tier 2) และสาม (Tier 3) นั้นต้องเข้าถึงหลักสูตรแกนกลาง 

และมีความก้าวหน้าโดยได้รับการช่วยเหลือที่มีประสิทธิภาพ เพิ่มความเข้มข้นมากขี้นตามปัญหา 

หรือความต้องการพิเศษ และบางคร้ังจÓเป็นต้องดÓเนินการเป็นแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล

ของผู้เรียน (IEP) ซ่ึงมีการประชุมร่วมกันระหว่างผู้ปกครองและบุคลากรที่เก่ียวข้องเพื่อวางแผน 

การช่วยเหลือใหส้อดคล้องกับปญัหาของผู้เรียนเปน็รายกรณี นอกจากนีเ้มือ่การจดัการเรียนการสอน 

ที่มีงานวิจัยรองรับจะเข้ามามีบทบาทมากขึ้น ครูจÓเป็นต้องทÓการรวบรวมข้อมูล ทÓวิจัยในชั้นเรียน 

ทั้งนี้ต้องไม่ลืมประเด็นเร่ืองวิชาการควบคู่กับการช่วยเหลือทางพฤติกรรมเพราะปัญหาทั้งสองส่วน 

ไม่อาจแยกกันได้ขาด ในขณะที่ผู้บริหารควรเน้นการสนับสนุนการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาระบบ RtI 

และนÓไปขยายผลในระดับที่สูงขึ้น (bringing to scale) (Burns & Ysseldyke, 2005) เช่น ระดับ

เขตหรือระดับประเทศ	
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และ ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติสÓหรับส่งเสริมการจัดการศึกษาแบบเรียนรวมในประเทศไทย

บทสรุป

	 ประเทศสหรัฐอเมริกาได้พยายามพัฒนาปรับปรุงระบบการจัดการศึกษาเพ่ือลดความเหล่ือมล้Ó 

มาเป็นเวลาร่วมหลายทศวรรษ ปัจจุบันระบบ RtI ได้รับการยอมรับว่าเป็นกระบวนการที่ส่งผลต่อ

การพัฒนาผู้เรียนในบริบทของจัดการจัดการศึกษาแบบเรียนรวมซ่ึงมุ่งเน้นการช่วยเหลือผู้เรียนที่มี

ภาวะเส่ียงและมีความต้องการพิเศษ ให้ได้รับการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพโดยไม่เน้นเพียงแค่การเรียนร่วม

ในบริบทของสถานที่เรียนอีกต่อไป (Vaughn, 2015) อย่างไรก็ดีการพัฒนาการศึกษาของประเทศ

ไปสู่การจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพสูงสÓหรับผู้เรียนทุกคนต้องอาศัยปัจจัยหลายประการ ซ่ึงงานวิจัย

ที่ผ่านมาพบว่าไม่มีวิธีการจัดการเรียนการสอนที่เป็นสูตรสÓเร็จ โดยเฉพาะการช่วยเหลือผู้เรียน 

กลุ่มเสีย่งหรือผู้เรียนทีม่ปีญัหาทางการเรียนรู้ซ่ึงมคีวามซับซ้อนและความหลากหลายสงูมาก (Cook 

& Odom, 2013) ทางออกของการช่วยเหลืออาจหมายถึง การหาแนวทางปรับหลักสูตรเนื้อหา  

วิธีการจัดการเรียนการสอนไปพร้อมๆ กับประเมินการตอบสนองต่อวิธีการเหล่านั้นอย่างเป็นระบบ

เพื่อเลือกใช้วิธีการที่เหมาะสม มีประสิทธิภาพ และส่งผลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นเฉพาะบุคคล 

นักการศึกษาท่ีทÓวิจัยในวงการศึกษาพิเศษกว่า 40 ปี (Vaughn, 2015) เสนอว่าแม้การศึกษาจะพัฒนา

มาถงึจุดทีผู้่เรียนทีม่คีวามตอ้งการพเิศษเขา้ถงึหลักสตูรแกนกลางเปน็จÓนวนมาก มงีานวิจยัทีพ่ฒันา

รูปแบบการจัดการเรียนการสอนให้เอ้ือต่อผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษ แต่วงการศึกษายังต้องมี 

การวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบช่วยเหลือทางวิชาการและพฤติกรรมที่เข้มข้นที่ส่งเสริมการพัฒนาผู้เรียน

ที่มีความต้องการพิเศษให้เต็มศักยภาพอย่างแท้จริง

	 บทเรียนของต่างประเทศท่ีกล่าวถึงในบทความน้ีแสดงให้เห็นว่าการปฏิรูปการศึกษาเพ่ือผู้เรียน

ทุกคน ในขณะที่ต้องให้ความช่วยเหลือผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษเป็นเร่ืองที่ท้าทาย หลักการ 

ของ RtI จงึมปีระโยชนต่์อการจดัการศกึษาแบบเรียนรวมในประเทศไทยเป็นอยา่งยิง่ ในขณะทีร่ะบบ

การศึกษาในปัจจุบันยังมีข้อจÓกัดในการคัดกรองผู้เรียนที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ และการจัด

สภาพแวดล้อมให้มีขีดจÓกัดน้อยที่สุดสÓหรับผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษในโรงเรียนทั่วไป (ชนิศา 

ตันติเฉลิม, 2557) ข้อเสนอแนะสÓหรับการพัฒนางานด้านการศึกษาพิเศษคือการใช้กฎหมายเป็นตัว

ขับเคล่ือนนโยบายด้านการศึกษาและด้านสิทธิมนุษยชน รวมทั้งตระหนักถึงความร่วมมือระดับ

นานาชาติ และควรมีการก่อต้ังหน่วยงานของกลุ่มนักวิชาการท่ีสามารถให้ความชัดเจนด้านการกÓหนด

นโยบายให้กับผู้บริหารประเทศโดยคÓนึงถึงบริบทและความเป็นไปได้ ไม่ให้การนÓระบบที่นÓมาจาก

ภายนอกมาใช้เปน็เพยีงแคผ่ลของกระแสนยิมจากต่างประเทศ หรือ “Bandwagon effect” (Ikeda, 

2012) รวมทั้งดÓเนินการและติดตามผลอย่างต่อเนื่อง



219

◆ ชนิศา ตันติเฉลิม  ◆

	 ระบบ RtI ที่มีองค์ประกอบและกระบวนการสÓคัญดังที่กล่าวมานั้น ไม่ใช่การศึกษาพิเศษ
หรือเทคนิคการช่วยเหลือผู้เรียนท่ีมีความต้องการพิเศษ (National Center on RtI, 2010) หากแต่
เป็นกระบวนการจัดบริการทางการศึกษาแก่ผู้เรียนที่อยู่บนพื้นฐานการตัดสินใจของทีมผู้เก่ียวข้อง 
เพื่อแก้ปัญหาทางการเรียนด้านวิชาการหรือพฤติกรรมของผู้เรียน ในอนาคตหากระบบ RtI ได้ผล
ตอบรับท่ีดี แนวโน้มในโรงเรียนอาจไม่มีความจÓเป็นท่ีจะต้องบ่งช้ีผู้เรียนท่ีมีความบกพร่อง อาจมีแค่เพียง
ผู้เรียนทีต้่องการบริการทางการศกึษาพเิศษ หรือ ผู้เรียนทีต่อ้งการการจดัการเรียนการสอนทางเลือก 
(Fuchs et al., 2003; Sugai & Horner, 2009) เพราะบทเรียนความสÓเร็จของระบบการตอบสนอง
ตอ่การช่วยเหลือ พบวา่การศกึษาพเิศษและการศกึษาทัว่ไปไมใ่ช่ระบบทีแ่ยกจากกัน แต่เปน็การปฏิรูป
การศึกษาระบบเดียวให้ดีที่สุด เหมาะกับผู้เรียนทุกคนมากที่สุด และทุกคนสามารถเข้าถึงการศึกษา
เพื่อพัฒนาตนเองได้
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The Effect of Active Learning Method on 
Students’ Self-learning Capacity
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This research had three objectives which were 1) to study active learning method in  

the classrooms of faculties within the university; 2) to evaluate students’ self-learning capacity  

in the active learning classrooms; and 3) to compare the effect of variables related to active  

learning method which effect to students’ self-learning capacity. The research methodology was 

mixed-method. The samples selected from the instructors who used active learning and the students 

in their classroom. All samples were from three groups of faculties. The samples of the instructors 

were nine and the students were three hundred.

The results found that the active learning methods used in each classroom were different. 

These methods could be synthesized in four models. The first model was the integrative active 

learning based on standardization, the second model was the active learning emphasizing on 

analytical thinking and self-study, the third model was the active learning emphasizing on creative 

thinking and design practice, and the fourth model was the active learning emphasizing on  

problem solving thinking by applying PBL (problem-based learning). The evaluation of students’ 

self-learning capacity had shown by the result of self-evaluation that their self-learning capacities 

were high in all components. Also, there were the correlation between students’ self-learning 

capacities and attitude, as well. The results of comparing the effect of variables related to active 

learning method which effect to students’ self-learning capacity found that gender, level, groups 

of faculties, and active learning models were effect to students’ self-learning capacity at 0.05 

significance level.

Keywords: active learning, active learning in classroom, students’ self-learning capacity
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วารสารวิธีวิทยาการวิจัย  ปีที่ 30  ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2560)

อิทธิพลของการจัดการเรียนรู้เชิงรุกที่มีต่อสมรรถนะ
ในการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษา

สาธิดา สกุลรัตนกุลชัย1

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ ได้แก่ 1) ศึกษารูปแบบการจัดการเรียนรู้เชิงรุก
ในช้ันเรียนของคณะภายในมหาวิทยาลัย 2) ประเมินสมรรถนะในการเรียนรู้ด้วยตนเองของ
นักศึกษาในช้ันเรียนที่มีการจัดการเรียนรู้เชิงรุก และ 3) เปรียบเทียบอิทธิพลของตัวแปรที่
เก่ียวข้องกับการจัดการเรียนรู้เชิงรุกที่มีต่อสมรรถนะในการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษา  
การวิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม โดยตัวอย่างคัดเลือกจากอาจารย์ผู้สอนในรายวิชาที่มีการ
เรียนรู้เชิงรุกจาก 3 กลุ่มคณะ จÓนวน 9 คน และตัวอย่างนักศึกษาในชั้นเรียนของตัวอย่าง
อาจารย์ผู้สอน 300 คน

ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการจัดการเรียนรู้เชิงรุกในช้ันเรียนต่างๆ มีความแตกต่างกัน 
เมื่อทÓการสังเคราะห์แล้วได้ 4 รูปแบบ ประกอบด้วย รูปแบบที่ 1 การจัดการเรียนรู้เชิงรุก
แบบบูรณาการที่อิงมาตรฐาน รูปแบบที่ 2 การจัดการเรียนรู้เชิงรุกแบบเน้นการคิดวิเคราะห์ 
และการศกึษาค้นควา้ด้วยตนเอง รูปแบบที ่3 การจดัการเรียนรู้เชิงรุกแบบเนน้การคดิสร้างสรรค ์
และปฏิบัติการออกแบบ และรูปแบบที่ 4 การจัดการเรียนรู้เชิงรุกแบบเน้นการคิดแก้ปัญหา
โดยประยุกต์ใช้วิธี PBL (problem-based learning) ผลการประเมินสมรรถนะในการเรียนรู้
ดว้ยตนเองของตัวอยา่งนกัศกึษา พบว่า ตัวอยา่งนกัศกึษาประเมนิวา่ตนเองมสีมรรถนะในการ
เรียนรู้ด้วยตนเองในระดับมากทุกด้าน นอกจากนี้ยังพบว่าสมรรถนะในการเรียนรู้ด้วยตนเอง
ของนกัศกึษามคีวามสมัพนัธ์ความชอบในการเรียนรู้เชิงรุกเช่นกัน และเมือ่เปรียบเทยีบอิทธิพล
ของตัวแปรที่เก่ียวข้องกับการจัดการเรียนรู้เชิงรุกที่มีต่อสมรรถนะในการเรียนรู้ด้วยตนเองของ
นักศึกษา พบว่า ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะในการเรียนรู้ด้วยตนเอง ประกอบด้วย เพศ 
ชั้นปี กลุ่มคณะ และรูปแบบการเรียนรู้ ที่ระดับนัยสÓคัญทางสถิติ 0.05

คÓสÓคัญ:	การเรียนรู้เชิงรุก, การเรียนรู้เชิงรุกในชั้นเรียน, สมรรถนะในการเรียนรู้ด้วยตนเอง
ของนักศึกษา

บทคัดย่อ

1	ผู้รับผิดชอบบทความหลัก อาจารย์ประจÓคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการผังเมือง มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
จ.ปทุมธานี 12121 email: ssatida@hotmail.com
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ความเป็นมาและความสÓคัญ

	 การเรียนรู้เชิงรุก (active learning) เปน็การเรียนการสอนทีน่กัวจิยัหลายทา่นเช่ือวา่จะช่วย
ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดีกว่าการเรียนรู้เชิงรับ (passive learning) ที่เน้นการเรียนรู้จากผู้สอน
เป็นสÓคัญ (Gholami et al., 2014) โดยในปัจจุบันการเรียนการสอนสาขาต่างๆ ได้จัดให้มีการเรียนรู้
เชิงรุกเพ่ิมข้ึนเห็นได้จากงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการเรียนรู้เชิงรุกในหลายสาขา (Gholami, Moghaddam, 
& Attaran, 2014; Mesquita, Souza, Boaventura, Barros, Antoniolli, Silva, & Lyra, 2015; 
Walz, Jenkins, & Han, 2014) มหาวิทยาลัยหลายแห่งได้จัดการเรียนการสอนที่เน้นการเรียนรู้
เชิงรุกมากข้ึนรวมท้ังท่ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (พิภพ อุดร, 2558) จากการทบทวนงานวิจัยท่ีผ่านมา 
พบว่า การจัดการเรียนรู้เชิงรุกในช้ันเรียนมีหลายรูปแบบ (Drake & Battaglia, 2014; Prince, 2004) 
และผลของการเรียนรู้เชิงรุกท่ีมีต่อสมรรถนะในการเรียนรู้ของผู้เรียนยังมีความแตกต่างกัน เช่น ในสาขา
วิทยาศาสตร์ พบว่า การเรียนรู้เชิงรุกช่วยเพิ่มสมรรถนะในการเรียนรู้ของผู้เรียน (Freeman et al., 
2014 cited in Shin et al., 2014) ขณะที่ในสาขาสังคมศาสตร์ พบว่า สมรรถนะในการเรียนรู้
ระหว่างการสอนแบบเรียนรู้เป็นทีมกับการสอนแบบบรรยายไม่มีความแตกต่างกัน (Killian & Batas, 
2015) สÓหรับในประเทศไทยยังไม่พบงานวิจัยที่ศึกษาถึงอิทธิพลของการเรียนรู้เชิงรุกในหลายสาขา 
แต่มีงานวิจัยเก่ียวกับสมรรถนะในการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษาที่มีวิธีการศึกษาต่างกัน เช่น  
งานวิจัยเชิงคุณภาพที่ศึกษาเทคนิคการสอนที่ส่งผลต่อคุณลักษณะและประสิทธิภาพในการเรียนรู้ 
ของผู้เรียน (รุ่งฟ้า กิติญาณุสันต์, 2552) และงานวิจัยเชิงปริมาณที่เปรียบเทียบความสามารถ 
ในการเรียนรู้แบบนÓตนเองของนิสิต (แสงเดือน เจริญฉิม และคณะ, 2555)

	 ดังน้ัน จากรูปแบบการเรียนรู้เชิงรุกในช้ันเรียนท่ีมีความหลากหลายของแต่ละสาขา และสมรรถนะ
ในการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียนท่ีมีความแตกต่างกัน หากมีการวิจัยแบบผสมโดยใช้วิธีการเชิงคุณภาพ
เพ่ือศึกษาลักษณะของรูปแบบการจัดการเรียนรู้เชิงรุกในช้ันเรียนของสาขาต่างๆ และใช้วิธีการเชิงปริมาณ
เพื่อประเมินสมรรถนะในการเรียนรู้ด้วยตนเองและศึกษาถึงอิทธิพลของตัวแปรที่ส่งผลต่อสมรรถนะ
ในการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียน ย่อมเป็นประโยชน์ในเชิงวิชาการท้ังต่อผู้สอนและสาขาวิชาท่ีสามารถ 
นÓไปใช้เป็นแนวทางพัฒนาการเรียนการสอนให้ดียิ่งขึ้นได้

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	เพื่อศึกษารูปแบบการจัดการเรียนรู้เชิงรุกในชั้นเรียนของคณะภายในมหาวิทยาลัย
	 2.	เพ่ือประเมินสมรรถนะในการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษาในช้ันเรียนท่ีมีการจัดการเรียนรู้
เชิงรุก

	 3.	เพือ่เปรียบเทยีบอิทธิพลของตัวแปรทีเ่ก่ียวขอ้งกับการจดัการเรียนรู้เชิงรุกทีม่ตีอ่สมรรถนะ

ในการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษา
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ขอบเขตการวิจัย

	 การวิจัยน้ีได้เลือกทÓการศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต เน่ืองจากเป็นมหาวิทยาลัย

ที่มีหลายคณะและมีสาขาวิชาที่หลากหลาย รวมทั้งเป็นมหาวิทยาลัยที่มีนโยบายส่งเสริมการเรียนรู้

เชิงรุก ซ่ึงในการวิจัยนี้จะทÓการศึกษาเฉพาะรายวิชาที่มีการจัดการเรียนรู้เชิงรุกในระดับปริญญาตรี 

โดยใช้รูปแบบการวิจัยแบบผสม (mixed methods research)

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 การเรียนรู้เชิงรุกใช้แนวคิดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (student-centered approach) มีการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้และสร้างบรรยากาศในช้ันเรียนใหผู้้เรียนมคีวามเปน็เจา้ของในกระบวนการเรียนรู้ 

โดยมีกลยุทธ์ที่รวมรูปแบบการเรียนรู้ที่หลากหลายเข้าด้วยกัน (Mohamed, 2008) การเรียนรู้เชิงรุก

มีส่วนช่วยส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้เรียนในกระบวนการเรียนรู้ โดยผู้เรียนทÓกิจกรรมการเรียนรู้ 

ที่มีความหมายและรู้ว่าตนเองกÓลังทÓอะไร (Prince, 2004) จากการทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

(Killian & Batas, 2015; Prince, 2004; อังศินันท์ อินทรกÓแหง และปิยรัตน์ วงศ์ทองเหลือ, 2556) 

พบว่าการเรียนรู้เชิงรุกมี 5 ลักษณะ ได้แก่

	 1.	การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม (collaborative learning) เป็นวิธีสอนท่ีให้ผู้เรียนทÓงานร่วมกัน

เปน็กลุ่ม จดุเนน้ของการเรียนรู้แบบมสีว่นร่วมคอืการมปีฏิสมัพนัธ์ร่วมกันของผู้เรียน (Prince, 2004)

	 2.	การเรียนรู้แบบร่วมมือ (cooperative learning) เป็นวิธีสอนที่ให้ผู้เรียนทÓงานร่วมกัน

เป็นกลุ่ม และมีการประเมินเป็นรายบุคคล (Prince, 2004)

	 3.	การเรียนรู้เป็นทีม (team-based learning, TBL) เป็นการเรียนรู้ที่เน้นให้ผู้เรียนมี 

การทÓงานเป็นทีม มีหลักการท่ีสÓคัญ 4 ประการ ได้แก่ การสร้างและการจัดการทีมท่ีมีความเหมาะสม 

การมีความรับผิดชอบร่วมกันภายในทีมและการทÓงานส่วนบุคคล การออกแบบการให้งานท่ีช่วยส่งเสริม

การเรียนรู้และการพัฒนาทีม และการให้ข้อมูลย้อนกลับอย่างสม่Óเสมอ (Killian & Batas, 2015)

	 4.	การเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (problem-based learning, PBL) เป็นวิธีสอนที่ใช้

ปัญหาเป็นจุดเร่ิมต้นของการสอน มีการจัดเตรียมสภาพแวดล้อมและสร้างแรงจูงใจต่อการเรียนรู้  

การเรียนรู้แบบใช้ปญัหาเปน็ฐานเก่ียวขอ้งกับการเรียนรู้แบบการนÓตนเอง (self-directed learning) 

(Prince, 2004)

	 5.	การเรียนรู้แบบวิจัยเป็นฐาน (research-based learning) เน้นว่าการเรียนรู้เป็นกระบวนการ

ที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคล บุคคลเป็นผู้สร้างความรู้จากสิ่งที่พบเห็นกับความรู้ความเข้าใจที่มีอยู่  

การวจิยัเป็นการสร้างประสบการณ์ในการประยกุต์ใช้องคค์วามรู้สูก่ารปฏิบติัเพือ่สร้างองคค์วามรู้ใหม ่
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เปน็กระบวนการทีช่่วยพฒันาทกัษะทางปญัญา ช่วยใหผู้้เรียนพฒันารูปแบบการเรียนรู้ของตนเองได ้

(ไพศาล สุวรรณน้อย, 2547 อ้างถึงใน อังศินันท์ อินทรกÓแหง และปิยรัตน์ วงศ์ทองเหลือ, 2556)

	 บทบาทของผู้เรียนในการเรียนรู้เชิงรุกมีความสÓคัญโดยเฉพาะการที่ผู้เรียนมีความสามารถ

ในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎเีก่ียวกับสมรรถนะในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง

พบว่าแนวคิดหน่ึงท่ีสÓคัญของ Knowles (1975, cited in Adenuga, 1989) ได้กล่าวถึงการเรียนรู้

ด้วยตนเองไว้ว่าเป็นกระบวนการท่ีผู้เรียนคิดริเร่ิมการเรียนด้วยตนเอง โดยได้รับหรือไม่ได้รับความช่วยเหลือ

จากผู้อื่น มีการวิเคราะห์ความต้องการเรียนรู้ของตนเอง กÓหนดเป้าหมายในการเรียนรู้ ระบุบุคคล

และแหล่งเรียนรู้ คัดเลือกวิธีการเรียนรู้และนÓไปใช้อย่างเหมาะสม และมีการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ 

ซ่ึง Silen & Uhlin (2008) อธิบายเพ่ิมเติมว่าการพัฒนาสมรรถนะในการเรียนรู้ด้วยตนเองข้ึนอยู่กับ

ปัจจัย 2 ประการ ได้แก่ ความรับผิดชอบอันเกิดจากการท่ีผู้เรียนตระหนักถึงความสÓคัญของสถานการณ์

การเรียนรู้ และความเป็นอิสระของผู้เรียนในการกÓหนดเน้ือหา การจัดการประสบการณ์ และการยอมรับ

ขอ้เสนอแนะเพือ่ใช้เปน็ขอ้มลูยอ้นกลับ จะเหน็ไดว้า่ความรับผิดชอบเปน็คณุลักษณะหนึง่ของผู้เรียน

ที่มีต่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง

	 ดงันัน้ ในงานวจิยันีผู้้วจิยัจงึได้พจิารณาสมรรถนะในการเรียนรู้ดว้ยตนเองในความหมายของ

ความรู้ ทักษะ และทัศนคติ/แรงจูงใจของผู้เรียน ที่มีต่อการกÓหนดเป้าหมายการเรียนรู้ของตนเอง 

การค้นหาและเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ วิธีการเรียนรู้ การประเมินผลการเรียนรู้ของตนเอง และความรับผิดชอบ

ต่อการเรียนรู้ของตนเอง นอกจากนี้ จากการทบทวนงานวิจัยพบว่าตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้

เชิงรุกและสมรรถนะในการเรียนรู้ด้วยตนเองมีหลายตัวแปร ดังเช่นในแนวคิดการเรียนรู้จากประสบการณ์

ของ Kolb ซึ่งเป็นแนวคิดหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้เชิงรุกได้กล่าวถึงประสบการณ์ของบุคคลที่ถูก

สร้างด้วยภูมิหลังและสิ่งแวดล้อมของแต่ละบุคคล (Marriam, Rosemary, & Caffarella, 2007 

อ้างถึงใน อุไรวรรณ ชินพงษ์, 2555) งานวิจัยของ Shin et al. (2014) และ Killian & Batas 

(2015) ที่พบว่าการเรียนรู้เชิงรุกในสาขาวิชาที่ต่างกันมีผลต่อสมรรถนะในการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน 

รวมท้ังจากงานวิจัยของ รุ่งฟ้า กิติญาณุสันต์ (2552) แสงเดือน เจริญฉิม และคณะ (2555) ท่ีศึกษา

เก่ียวกับตัวแปรเทคนคิการสอน/รูปแบบการจดัการเรียนรู้ และสาขาวิชาของผู้เรียน ผู้วิจยัจงึไดก้Óหนด 

กรอบแนวคิดการวิจัย ประกอบด้วย ตัวแปรต้น ได้แก่ พื้นฐานของผู้เรียน กลุ่มคณะ รูปแบบการจัด 

การเรียนรู้ และตัวแปรตาม คือ สมรรถนะในการเรียนรู้ด้วยตนเอง ดังนี้
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พื้นฐานของผู้เรียน

•	เพศ

•	ชั้นปี

•	ที่พักอาศัย

•	ความชอบในการเรียนรู้เชิงรุก

กลุ่มคณะ

•	สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์

•	วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

•	วิทยาศาสตร์สุขภาพ

รูปแบบการจัดการเรียนรู้

แบบที่ 1 เน้นบูรณาการที่อิงมาตรฐาน

แบบที่ 2 เน้นคิดวิเคราะห์ฯ

แบบที่ 3 เน้นคิดสร้างสรรค์ฯ

แบบที่ 4 เน้นการแก้ปัญหาฯ

สมรรถนะในการเรียนรู้ด้วยตนเอง

•	การกำ�หนดเป้าหมายการเรียนรู้

•	การค้นหาและเข้าถึงแหล่งเรียนรู้

•	วิธีการเรียนรู้

•	การประเมินผลการเรียนรู้

•	ความรับผิดชอบต่อการเรียนรู้

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีดÓเนินการวิจัย

	 การวิจัยนี้ใช้รูปแบบการวิจัยแบบผสม โดยใช้วิธีการเชิงคุณภาพ (qualitative method) 

ศกึษารูปแบบการจดัการเรียนรู้เชิงรุกในช้ันเรียน จากการสมัภาษณ์ตวัอยา่งอาจารยผู้์สอน ขอ้มลูจาก

เอกสารหลักสูตร และการสังเกตสภาพการเรียนการสอน และใช้วิธีการเชิงปริมาณ (quantitative 

method) ประเมินสมรรถนะในการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษา และเปรียบเทียบอิทธิพลของ

ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้เชิงรุกที่มีต่อสมรรถนะในการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษา

	 ตัวอย่าง ประกอบด้วย อาจารย์ผู้สอน ซ่ึงคัดเลือกจากรายช่ืออาจารย์ผู้สอนที่เคยได้รับ 

การอบรมการเรียนรู้เชิงรุกของมหาวทิยาลัยและไดม้กีารจดัการเรียนรู้เชิงรุกในช้ันเรียน โดยใช้วธิแีบง่

ช้ันภูมิ (stratified random sampling) เพ่ือให้ครอบคลุม 3 กลุ่มคณะ ประกอบด้วย กลุ่มสังคมศาสตร์

และมนุษยศาสตร์ กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และกลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ จากนั้นจึงได้สุ่ม

ติดต่ออาจารย์ผู้สอนทางอีเมล์และโทรศัพท์สอบถามได้ตัวอย่างอาจารย์ผู้สอนท่ีพร้อมให้ความร่วมมือ 

9 คน จาก 10 รายวิชา และนักศึกษาทั้งหมดในชั้นเรียนของอาจารย์ผู้สอนที่เป็นตัวอย่าง 300 คน 

โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวอย่างผู้วิจัยได้ดÓเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองในเดือน

มกราคม-พฤษภาคม 2560

	 เครื่องมือวิจัย แบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่ แบบสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอน ใช้สÓหรับเก็บ

รวบรวมข้อมูลสภาพการจัดการเรียนรู้เชิงรุกในช้ันเรียน และแบบประเมินสมรรถนะในการเรียนรู้ 

ด้วยตนเองของนักศึกษา ประกอบด้วย ข้อมูลพื้นฐานของผู้เรียน สมรรถนะในการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

และความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเรียนรู้เชิงรุก โดยข้อมูลสมรรถนะในการเรียนรู้ด้วยตนเองและ
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◆ สาธิดา สกุลรัตนกุลชัย  ◆

ความชอบในการเรียนรู้เชิงรุกใช้มาตรวัดแบบลิเคิร์ต (Likert’s scale) 5 ระดับ สÓหรับให้นักศึกษา

ประเมินตนเอง และใช้ข้อคÓถามปลายเปิดสÓหรับความคิดเห็นเพิ่มเติม การตรวจสอบคุณภาพของ

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นดังนี้

	 1.	การตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) ของแบบสัมภาษณ์

อาจารย์ผู้สอน และแบบประเมินสมรรถนะในการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษา โดยให้ผู้เชี่ยวชาญ 

3 คน ซ่ึงมีความรู้ความเช่ียวชาญในการวิจัยด้านการสอนและการวัดและประเมินผลการศึกษา 

ตรวจสอบความสอดคล้องของข้อคÓถามกับวัตถุประสงค์ แล้วนÓมาวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง IOC 

(item objective congruence index) ข้อคÓถามที่มีค่า IOC ต่Ó (IOC < 0.50) แสดงว่าควรมี

การปรับปรุงก่อนนÓไปใช้

	 2.	การตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยง (reliability) ของแบบประเมินสมรรถนะในการ

เรียนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษาวิเคราะห์โดยใช้สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha 

coefficient, α) โดยทดลองใช้กับนักศึกษาคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการผังเมือง ช้ันปีท่ี 1 ท่ีมี

ประสบการณ์จากการเรียนการสอนแบบเชิงรุก 30 คน เพ่ือวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค 

ถ้าค่า α ที่วิเคราะห์ได้มีค่าสูงเข้าใกล้ 1 แสดงว่าแบบประเมินมีคุณภาพด้านความเที่ยงเหมาะสม

	 3.	การตรวจสอบคณุภาพดา้นอÓนาจจÓแนก (discrimination) ของแบบประเมนิสมรรถนะ

ในการเรียนรู้ดว้ยตนเองของนกัศกึษา วเิคราะหโ์ดยใช้สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพยีร์สนั (Pearson’s 

correlation coefficient, r) โดยนÓผลการทดลองใช้มาคÓนวณค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน

ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (CITC) ข้อคÓถามท่ีมีอÓนาจจÓแนกดีจะมีค่า r สูงเข้าใกล้ 1 

ค่า r ที่มีค่าอยู่ระหว่าง 0.20-0.60 มีอÓนาจจÓแนกปานกลาง แต่ถ้าค่า r เป็นลบแสดงว่าข้อคÓถาม

มีอÓนาจจÓแนกต่Ó ควรมีการปรับปรุงก่อนนÓไปใช้

	 ผลการตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงเชิงเนื้อหา พบว่าข้อคÓถามที่มีค่า IOC ต่Ó (IOC 

= 0.33) มี 2 ข้อ ผู้วิจัยจึงได้ทÓการปรับปรุงข้อคÓถามให้เหมาะสมตามคÓแนะนÓของผู้เชี่ยวชาญ 

ผลการตรวจสอบคุณภาพด้านความเทีย่ง พบวา่คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา่ของครอนบาคจากแบบประเมนิ

ทั้งฉบับเท่ากับ 0.85 ซึ่งมีค่าค่อนข้างสูง แสดงว่าแบบประเมินมีคุณภาพด้านความเที่ยงเหมาะสม 

เมือ่พจิารณาคณุภาพดา้นอÓนาจจÓแนกโดยใช้สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพยีร์สนั พบวา่ขอ้คÓถาม

ส่วนใหญ่มีค่า r > 0.20 แสดงว่ามีอÓนาจจÓแนกปานกลาง โดยมีเพียง 1 ข้อ ท่ีมีค่า r ต่Ó (r = 0.02) 

ซ่ึงเม่ือพิจารณาคุณภาพด้านความตรงและความเท่ียงของแบบประเมินแล้วผู้วิจัยเห็นว่ามีความเหมาะสม

จงึมกีารปรับขอ้คÓถามเพยีงเล็กนอ้ยก่อนนÓไปใช้สÓหรับการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากตวัอยา่งนกัศกึษา 

รายละเอียดดังตาราง 1
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ตาราง 1 การตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินสมรรถนะในการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษา

วัตถุประสงค์ ข้อคÓถาม IOC ค่า α จากการตัด
ข้อคÓถาม

CITC
(r)

การกÓหนด
เป้าหมาย
การเรียนรู้
ของตนเอง

1.

2.
3.
4.
5.

ฉันมีความต้องการที่จะเรียนรู้
(ฉันมีความต้องการที่จะเรียนรู้สิ่งต่างๆ ด้วยตนเอง*)
ฉันมีเป้าหมายในสิ่งที่ฉันต้องการเรียนรู้
ฉันวางแผนการเรียนรู้ของตนเอง
ฉันจัดลÓดับความสÓคัญของงาน
ฉันมีหลายทางเลือกในการตัดสินใจ
(ฉันมีหลายทางเลือกเพื่อเป้าหมายการเรียนรู้ของฉัน*)

1.00

1.00
1.00
1.00
0.67

0.84

0.84
0.85
0.85
0.84

0.53

0.52
0.49
0.34
0.59

การค้นหาและ
เข้าถึงแหล่ง
เรียนรู้

6.

7.
8.
9.
10.

ฉันค้นหาข้อมูลที่ฉันต้องการด้วยตนเอง
(ฉันสามารถค้นหาข้อมูลที่ฉันต้องการได้ด้วยตนเอง*)
ฉันทราบว่าข้อมูลใดมีความน่าเชื่อถือ
ฉันเข้าถึงแหล่งข้อมูลที่ฉันต้องการได้
ฉันสนุกกับการค้นหาข้อมูลใหม่ๆ 
ฉันหาข้อเท็จจริงก่อนที่จะตัดสินใจ

1.00

0.67
1.00
1.00
1.00

0.85

0.85
0.84
0.85
0.85

0.47

0.30
0.54
0.41
0.41

วิธีการเรียนรู้ 11.

12.
13.
14.
15.

ฉันมักจะทดลองวิธีการใหม่ๆ
(ฉันมักจะทดลองวิธีการใหม่ๆ ในการเรียนรู*้)
ฉันเรียนรู้จากข้อผิดพลาด
ฉันเปิดรับความคิดใหม่ๆ
ฉันชอบการแก้ไขปัญหา
ฉันมักจะซักถามเมื่อมีข้อสงสัย
(ฉันมักจะซักถามผู้อื่นเมื่อมีข้อสงสัย**)

1.00

1.00
1.00
1.00
1.00

0.84

0.85
0.84
0.84
0.86

0.51

0.45
0.55
0.55
0.02

การประเมินผล
การเรียนรู้ของ
ตนเอง

16.

17.

18.
19.
20.

ฉันเป็นคนที่มีมาตรฐานสูง
(ฉันมีมาตรฐานในการทÓงานสูง*)
ฉันประเมินผลงานที่ฉันได้ทÓ
(ฉันสามารถประเมินผลงานที่ฉันได้ทÓ*)
ฉันทราบข้อดีและข้อเสียของตนเอง
ฉันฝึกฝนพัฒนาตัวเองอยู่เสมอ
ฉันเป็นคนมีเหตุผล

0.33

1.00

1.00
1.00
0.67

0.85

0.85

0.86
0.84
0.84

0.38

0.44

0.21
0.65
0.59

ความรับผิดชอบ
ต่อการเรียนรู้
ของตนเอง

21.
22.
23.
24.

25.

ฉันเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง
ฉันเป็นคนมีความรับผิดชอบ
ฉันมุ่งมั่นจนกว่าจะหาคÓตอบที่ต้องการได้
ฉันรับผิดชอบต่อสิ่งที่ฉันตัดสินใจ
(ฉันพร้อมที่จะปรับปรุงหากสิ่งที่ฉันตัดสินใจผิดพลาด*)
ฉันไม่ล้มเลิกที่จะทÓให้สÓเร็จ แม้ว่าจะมีอุปสรรค

0.67
0.67
1.00
0.33

1.00

0.84
0.84
0.84
0.85

0.84

0.62
0.64
0.53
0.41

0.58

หมายเหตุ	 * ข้อคÓถามที่มีการปรับปรุงจากผลการวิเคราะห์ IOC และจากคÓแนะนÓของผู้เชี่ยวขาญ
	 ** ข้อคÓถามที่มีการปรับปรุงจากผลการวิเคราะห์อÓนาจจÓแนก
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	 การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากเอกสาร การสังเกต และการสัมภาษณ์ใช้

การวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) โดยสรุปประเด็นจÓแนกตามรูปแบบการจัดการเรียนรู้เชิง

รุกทีเ่กิดขึน้ในช้ันเรียน ขอ้มลูเชิงปริมาณทีไ่ดจ้ากแบบประเมนิสมรรถนะในการเรียนรู้ดว้ยตนเองของ

นักศึกษาใช้สถิติในการวิเคราะห์ ประกอบด้วย สถิติเชิงบรรยาย (descriptive statistics) เพื่อทÓ 

การประเมินสมรรถนะในการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษา โดยการพิจารณาจากระดับค่าเฉล่ีย  

และใช้สถิติอ้างอิง ได้แก่ การทดสอบที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-way 

analysis of variance) การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s correlation) และการทดสอบ

ไคสแควร์ (chi-square test) เพือ่วิเคราะหอิ์ทธิพลของตวัแปรทีเ่ก่ียวขอ้งกับการจดัการเรียนรู้เชิงรุก

ที่มีต่อสมรรถนะในการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษา

ผลการวิจัย

	 1.	ผลการศึกษารูปแบบการจัดการเรียนรู้เชิงรุกในชั้นเรียน

		  ผลการศึกษารูปแบบการจัดการเรียนรู้เชิงรุกจาก 10 รายวิชา พบว่าการจัดการเรียนรู้เชิงรุก

มีการนÓมาใช้ท้ังในรายวิชาบรรยาย และรายวิชาบรรยายและปฏิบัติ ในช้ันเรียนท่ีมีขนาดแตกต่างกัน 

ส่วนใหญ่เป็นช้ันเรียนขนาดกลาง (30-50 คน) โดยมี 2 รายวิชาท่ีเป็นช้ันเรียนขนาดเล็ก (10-15 คน) 

และ 1 รายวิชาท่ีเป็นช้ันเรียนขนาดใหญ่ (100-120 คน) การจัดการเรียนการสอนแบบเชิงรุกในช้ันเรียน

มีที่เกิดขึ้นมีหลายลักษณะ ได้แก่ การจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการซ่ึงมีการจัดกิจกรรมผสมผสาน 

และมีการลงพื้นที่ในชุมชน เช่น รายวิชาที่ 1 ที่เป็นวิชาศึกษาทั่วไปของมหาวิทยาลัยที่มีนักศึกษา

หลายคณะเรียนร่วมกัน การเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์และบอร์ดเกมส์ เช่น รายวิชาที่ 2 และ 3 ของ

คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี การจัดประสบการณ์การเรียนรู้แบบ EAP (experiential activities 

planner) ในรายวิชาที่ 4-6 ซึ่งเกี่ยวข้องกับงานทางด้านศิลปะของคณะศิลปกรรมศาสตร์ การสอน

แบบสตูดโิอ (studio-based instruction) ในรายวชิาที ่7 คณะสถาปตัยกรรมศาสตร์และการผังเมอืง 

การจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน เช่น รายวิชาที่ 9 และ 10 ของคณะสาธารณสุขศาสตร์และ

คณะสหเวชศาสตร์ รวมทัง้รูปแบบทีม่กีารผสมหรือประยกุตใ์ช้หลายวธีิร่วมกัน เช่น รายวชิาที ่8 ของ

สาขาคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

		  บทบาทของผู้เรียนในการเรียนรู้เชิงรุกมีลักษณะท่ีเน้นการฝึกปฏิบัติ คิด วิเคราะห์ สังเคราะห์ 

ตั้งคÓถาม แก้ปัญหา ฝึกการทÓงานเป็นทีม การมีปฏิสัมพันธ์ และการวิพากษ์งาน ผู้เรียนต้องมี 

ความกระตือรือร้นในการเรียนท้ังในช้ันเรียนและนอกช้ันเรียน มีการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง มีการใช้

เทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู้ และมีความรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของตนเอง โดยที่อาจารย์ผู้สอน

มีบทบาทเป็นผู้ให้ความรู้ มีการเตรียมการสอน คิดเกมส์ สถานการณ์ หรือโจทย์การเรียนรู้ อาจารย์
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ผู้สอนเปน็ผู้ทีม่จีติวทิยา มคีวามเขา้ใจผู้เรียน มทีกัษะในการตัง้คÓถาม ให้คÓแนะนÓ สง่เสริมสนบัสนนุ 
และกระตุ้นให้เกิดบรรยากาศการเรียนรู้ สÓหรับสภาพปัญหาในการเรียนการสอน ตัวอย่างอาจารย์
ผู้สอนมีความคิดเห็นว่าการเรียนรู้แบบเชิงรุกต้องมีความต่อเนื่อง มีความพร้อมของบุคลากรและ
สถานที่ รายวิชาที่มีการเรียนร่วมกันของนักศึกษาจากหลายคณะ ต้องมีระยะเวลาของการปรับตัว
เพือ่ให้นกัศกึษาเกิดความคุน้เคย อาจารยผู้์สอนต้องช้ีแจงเปา้หมายของการเรียนรู้ เพือ่ใหผู้้เรียนเกิด
ความเข้าใจตรงกัน รวมทั้งกÓหนดมาตรฐานการวัดและประเมินผู้เรียนที่เหมาะสม ผลการสังเคราะห์
รูปแบบการเรียนรู้เชิงรุกมี 4 รูปแบบ รายละเอียดดังตาราง 2 ดังนี้

		  รูปแบบท่ี 1 การจัดการเรียนรู้เชิงรุกแบบบูรณาการท่ีอิงมาตรฐาน การจัดการเรียนรู้เชิงรุก
ในรูปแบบนี้ปรากฏในรายวิชาที่ 1 และ 2 มีจุดเด่นที่การบูรณาการวิธีการสอนที่หลากหลาย เพื่อให้
มคีวามเหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนการสอน มกีารแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งกลุ่มผู้เรียนทีม่พีืน้ฐาน
หรือความถนัดที่แตกต่างกัน จุดด้อยของรูปแบบนี้ คือ การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ที่อาจเป็น
การกÓหนดกรอบในการเรียนรู้ที่ทÓให้ผู้เรียนขาดอิสระในการเรียนรู้หรือมีเกณฑ์การประเมินที่ไม่
สอดคล้องกับผู้เรียน

		  รูปแบบที่ 2 การจัดการเรียนรู้เชิงรุกแบบเน้นการคิดวิเคราะห์ และการศึกษาค้นคว้าด้วย
ตนเอง รูปแบบนีเ้กิดขึน้ในช้ันเรียนขนาดเล็ก เช่น ในรายวิชาที ่3 และ 8 ผู้สอนและผู้เรียนมบีทบาท
ในการเรียนการสอนใกล้เคียงกัน การบริหารจดัการช้ันเรียนอาจารยผู้์สอนและผู้เรียนสามารถซักถาม 
แสดงความคิดเห็นร่วมกันได้โดยง่าย ผู้เรียนฝึกการคิดวิเคราะห์ ค้นคว้าด้วยตนเอง กิจกรรมท่ีมอบหมาย
ให้กับผู้เรียนขึ้นอยู่กับความสนใจและศักยภาพของผู้เรียน จุดด้อยของรูปแบบนี้ คือ ประสิทธิภาพ
ในการเรียนรู้ขึ้นอยู่กับคุณลักษณะของผู้เรียน ซ่ึงต้องมีความทุ่มเทกระตือรือร้นในการเรียน และมี
ความมุ่งมั่นในการพัฒนาผลงานอย่างต่อเนื่อง

		  รูปแบบที่ 3 การจัดการเรียนรู้เชิงรุกแบบเน้นการคิดสร้างสรรค์ และปฏิบัติการออกแบบ 
เป็นรูปแบบท่ีเกิดข้ึนในช้ันเรียนรายวิชาท่ี 4-7 ซ่ึงเก่ียวข้องกับงานทางด้านศิลปะ จุดเด่นของรูปแบบน้ี 
คือ การให้อิสระในการคิดสร้างสรรค์ผลงานของผู้เรียน ผู้เรียนออกแบบวางแผนการเรียนรู้ของตนเองได้ 
โดยมีอาจารย์ผู้สอนเป็นผู้ให้ความรู้และชี้แนะ จุดด้อยสÓหรับรูปแบบนี้ คือ การเรียนรู้ของผู้เรียน
ต้องใช้หลายทักษะท้ังการคิดสร้างสรรค์ วิเคราะห์ แก้ปัญหา และการปฏิบัติงาน ต้องสามารถเช่ือมโยง
ความคิดเข้าสู่ผลงานการออกแบบได้ ซึ่งบางครั้งต้องอาศัยประสบการณ์และการฝึกฝน

		  รูปแบบที่ 4 การจัดการเรียนรู้เชิงรุกแบบเน้นการคิดแก้ปัญหาโดยประยุกต์ใช้วิธี PBL 
เช่นในรายวิชาที่ 9 และ 10 ในกลุ่มคณะวิทยาศาสตร์สุขภาพ จุดเด่นของรูปแบบนี้ คือ การคิด 
แก้ปัญหาจากโจทยห์รือสถานการณ์ ช่วยใหผู้้เรียนสามารถนÓไปประยกุต์กับสถานการณ์จริง จดุอ่อน 
ของรูปแบบนี้ คือ คÓตอบที่หลากหลาย อาจทÓให้ผู้เรียนไม่มั่นใจ อาจารย์ผู้สอนมีบทบาทสรุป 
การเรียนรู้และชี้แนะแนวทางแก่ผู้เรียน
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ตาราง 2 รูปแบบการจัดการเรียนรู้เชิงรุกในชั้นเรียน

รูปแบบ ลักษณะสÓคัญ

รูปแบบที่ 1

การจัดการเรียนรู้เชิงรุก

แบบูรณาการที่อิง

มาตรฐาน

-	กลุ่มผู้เรียนหรือกลุ่มอาจารย์ผู้สอนมีความหลากหลาย

-	มีมาตรฐานในการบริหารจัดการรายวิชาและมีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ที่เป็นระบบ

-	กิจกรรมการเรียนรู้เน้นการคิด วิเคราะห์ สังเคราะห์ แก้ปัญหา มีการเรียนรู้จาก 

สถานการณ์จริงหรือสถานการณ์จÓลอง

-	บทบาทของผู้เรียนมีการเรียนรู้ทั้งในชั้นเรียนและนอกชั้นเรียน ฝึกการทÓงานเป็นทีม  

และแสดงความคิดเห็นเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน

-	บทบาทของผู้สอนเป็นผู้ให้คÓแนะนÓ ตั้งคÓถาม กระตุ้นผู้เรียน 

รูปแบบที่ 2

การจัดการเรียนรู้เชิงรุก

แบบเน้นการคิดวิเคราะห์ 

และการศึกษาค้นคว้า

ด้วยตนเอง 

-	เป็นชั้นเรียนขนาดเล็ก ที่ผู้เรียนและผู้สอนมีบทบาทสÓคัญใกล้เคียงกัน

-	ผู้สอนเป็นมีความรู้ความเชี่ยวชาญ สามารถให้คÓแนะนÓ ชี้แนะ กระตุ้นผู้เรียนให้มีการ

เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง โดยสร้างบรรยากาศที่เป็นกันเองให้ผู้เรียนมีความกล้าในการแสดง

ความคิดเห็น

-	ผู้เรียนต้องการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง รับผิดชอบในการเรียนรู้ของตนเอง ประเมินและ

พัฒนาตนเองอย่างสม่Óเสมอ

-	กิจกรรมการเรียนรู้มีทั้งกิจกรรมในชั้นเรียนที่มีการถามตอบ ฝึกคิด วิเคราะห์ โดยใช้

สถานการณ์ หรือโจทย์ และกิจกรรมนอกชั้นเรียนที่ผู้เรียนต้องรับผิดชอบจากการทÓงาน 

ที่ได้รับมอบหมาย หรือคิดริเริ่มทÓโครงงานที่ตนเองมีความสนใจ

-	การวัดและประเมินผลการเรียนรู้เน้นการประเมินจากผลงาน การมีส่วนร่วม และการสอบ

รูปแบบที่ 3

การจัดการเรียนรู้เชิงรุก

แบบเน้นการคิด

สร้างสรรค์ และปฏิบัติ

การออกแบบ

-	เป็นรายวิชาที่มีความเกี่ยวข้องกับศิลปะและการออกแบบ

-	เน้นให้ผู้เรียนคิดเชิงสร้างสรรค์ผ่านการออกแบบและฝึกทักษะในการปฏิบัติ

-	มีการสอนทั้งบรรยายและปฏิบัติ

-	กิจกรรมการเรียนรู้เชิงรุกที่นÓมาใช้ คือ การออกแบบประสบการณ์การเรียนรู้แบบ EAP 

การสอนแบบสตูดิโอ และการวิพากษ์งาน

-	บทบาทของผู้สอนเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ในเชิงวิชาชีพให้แก่ผู้เรียน กระตุ้นให้ผู้เรียนพัฒนา

ตนเองจากการวิพากษ์ผลงานการออกแบบ โดยทีมอาจารย์ผู้สอนและเพื่อนร่วมชั้นเรียน

-	บทบาทของผู้เรียนต้องศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมด้วยตนเองนอกชั้นเรียน และฝึกปฏิบัติทักษะ

ในการออกแบบ

-	การวัดและประเมินผลการเรียนรู้เน้นการประเมินจากผลงานการออกแบบ 

รูปแบบที่ 4

การจัดการเรียนรู้เชิงรุก

แบบเน้นการคิดแก้

ปัญหาโดยประยุกต์ใช้ 

วิธี PBL

-	เป็นการเรียนรู้ที่เน้นให้ผู้เรียนคิดแก้ปัญหาจากโจทย์หรือสถานการณ์ที่กÓหนดให้

-	บทบาทของผู้สอนเป็นผู้ให้ความรู้ นÓผู้เรียนเข้าสู่โจทย์หรือสถานการณ์ที่เป็นปัญหา 

กระตุ้นให้ผู้เรียนคิดวิเคราะห์ แก้ไขปัญหา เชื่อมโยงความรู้ในเชิงทฤษฎี กับการแก้ปัญหา

สรุปให้กับผู้เรียน

-	บทบาทของผู้เรียนมีการศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลจากแหล่งเรียนรู้ต่างๆ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

จากการทÓงานที่ได้รับมอบหมาย และนÓเสนอร่วมกัน

-	การวัดและประเมินผลการเรียนรู้มีการประเมินจากการสอบการปฏิบัติงาน และการม ี

ส่วนร่วม 
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	 2.	ผลการประเมินสมรรถนะในการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษาในชั้นเรียนท่ีมีการ
จัดการเรียนรู้เชิงรุก

		  ผลการประเมินสมรรถนะในการเรียนรู้ด้วยตนเอง พบว่า ตัวอย่างนักศึกษาประเมินว่า
ตนเองมีสมรรถนะในการเรียนรู้ด้วยตนเองอยู่ในระดับมาก (M 3.41-4.20) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า สมรรถนะท่ีตัวอย่างนักศึกษาประเมินตนเองสูงสุด คือ วิธีการเรียนรู้ (M = 3.88, SD = 0.53) 
ขณะที่สมรรถนะด้านการประเมินผลการเรียนรู้ตัวอย่างนักศึกษาประเมินตนเองต่Óสุด (M = 3.74, 
SD = 0.48) เม่ือจÓแนกตามรายวิชา พบว่า ตัวอย่างนักศึกษาท่ีเรียนในรายวิชาท่ี 3 และรายวิชาท่ี 4 
ประเมนิวา่ตนเองมสีมรรถนะในการเรียนรู้ดว้ยตนเองสงูกวา่ตวัอยา่งนกัศกึษาทีเ่รียนในรายวชิาอ่ืนๆ 
(M = 3.99 เท่ากัน) และเม่ือพิจารณาความชอบในการเรียนรู้เชิงรุกเห็นได้ว่าตัวอย่างนักศึกษาท่ีเรียน
ในรายวชิาเหลา่นี้ส่วนใหญ่มีความชอบในการเรยีนรูเ้ชงิรกุในระดบัมากเชน่เดยีวกนั โดยรายวชิาที่ 3 
รายวิชาท่ี 5-6 ตัวอย่างนักศึกษามีความชอบในระดับมากท่ีสุด (M 4.60, 4.28 ตามลÓดับ) รายละเอียด
ดังตาราง 3

ตาราง 3	ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะในการเรียนรู้ด้วยตนเองของตัวอย่าง
นักศึกษาและความชอบในการเรียนรู้เชิงรุก

ราย
วิชา

สมรรถนะในการเรียนรู้ด้วยตนเอง
ความชอบ

ในการเรียนรู้ 
เชิงรุก

การกÓหนด
เป้าหมาย
การเรียนรู้

การค้นหา
และเข้าถึง
แหล่งเรียนรู้

วิธีการ
เรียนรู้

การประเมิน
ผลการ
เรียนรู้

ความ
รับผิดชอบต่อ
การเรียนรู้

รวม

M SD M SD M SD M SD M SD M SD M SD

1
2
3
4

5-6
7
8
9
10

3.83
3.74
3.98
4.08
3.90
3.67
3.85
3.69
3.96

0.59
0.42
0.68
0.49
0.47
0.36
0.53
0.47
0.44

3.89
3.85
3.92
3.92
3.97
3.52
3.90
3.64
3.88

0.59
0.51
0.65
0.46
0.38
0.48
0.74
0.55
0.47

3.79
3.77
4.06
4.02
4.12
3.94
3.70
3.62
3.99

0.64
0.45
0.52
0.48
0.57
0.43
0.66
0.60
0.48

3.71
3.69
4.00
3.93
3.84
3.60
3.40
3.61
3.79

0.50
0.50
0.46
0.48
0.52
0.40
0.57
0.42
0.47

3.74
3.83
4.00
4.02
3.78
3.68
3.65
3.78
3.98

0.60
0.47
0.54
0.55
0.62
0.41
0.34
0.54
0.46

3.79
3.78
3.99
3.99
3.92
3.68
3.70
3.67
3.92

0.45
0.34
0.47
0.37
0.40
0.23
0.30
0.37
0.34

3.76
3.89
4.60
4.00
4.28
3.75
4.00
3.09
3.95

0.80
0.65
0.70
0.79
0.46
0.55
0.00
1.00
0.76

รวม 3.84 0.48 3.83 0.52 3.88 0.53 3.74 0.48 3.86 0.51 3.83 0.37 3.85 0.79

หมายเหตุ	 รายวิชาที่ 5-6 ตัวอย่างนักศึกษาเป็นกลุ่มเดียวกัน
	 เกณฑ์การประเมินค่าเฉลี่ย 1.00-1.80 (น้อยที่สุด), 1.81-2.60 (น้อย), 
	 2.61-3.40 (ปานกลาง), 3.41-4.20 (มาก), 4.21-5.00 (มากที่สุด)
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		  เมือ่พจิารณาผลการวเิคราะหส์มรรถนะในการเรียนรู้ดว้ยตนเองร่วมกับขอ้มลูเชิงคณุภาพ

ที่ได้จากข้อคÓถามปลายเปิด จะเห็นได้ว่าสมรรถนะด้านวิธีการเรียนรู้ซ่ึงเป็นสมรรถนะในการเรียนรู้

ด้วยตนเองท่ีตัวอย่างนักศึกษาประเมินตนเองสูงสุด มีความสอดคล้องกับส่ิงท่ีนักศึกษาชอบในการเรียนรู้

เชิงรุก คือ การท่ีได้ลงมือปฏิบัติหรือทÓกิจกรรมท่ีทÓให้สามารถประยุกต์ความรู้กับงานหรือสถานการณ์ต่างๆ 

การได้ค้นคว้าด้วยตนเอง การมีส่วนร่วมในการเรียน ได้พูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็น ฝึกคิด โต้แย้ง 

ทÓให้ทราบความคิดเห็นที่แตกต่างกัน ได้ความคิดใหม่ๆ มีความตื่นตัวในการเรียน เกิดการเรียนรู้ 

อีกทั้งการที่อาจารย์ผู้สอนเปิดรับความคิดเห็นของนักศึกษา สามารถซักถาม และให้คÓชี้แนะ ทÓให้

นักศึกษามีความเป็นกันเอง และกล้าที่จะแสดงความคิดเห็นมากขึ้น ดังจะเห็นได้จากในรายวิชาที่ 3 

และรายวิชาที่ 5-6 ซึ่งตัวอย่างนักศึกษามีความชอบในระดับมากที่สุด และประเมินตนเองด้านวิธี

การเรียนรู้สูงกว่าด้านอ่ืนๆ นอกจากนี้ เมื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะในการเรียนรู้

ด้วยตนเองกับความชอบในการเรียนรู้เชิงรุกโดยใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันพบว่าสมรรถนะ

ในการเรียนรู้ด้วยตนเองของตัวอย่างนักศึกษาทุกด้านมีความสัมพันธ์กับความชอบในการเรียนรู้เชิงรุก 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่สมรรถนะด้านวธีิการเรียนรู้ ซ่ึงมรีะดับความสัมพันธ์ท่ีสูงกว่าสมรรถนะในดา้นอ่ืนๆ 

(r = 0.32) รายละเอียดดังตาราง 4

ตาราง 4	 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สันระหว่างสมรรถนะในการเรียนรู้ด้วยตนเองของตัวอย่าง
นักศึกษาและความชอบในการเรียนรู้เชิงรุก

สมรรถนะในการเรียนรู้ด้วยตนเอง

การกÓหนด
เป้าหมาย
การเรียนรู้

การค้นหาและเข้า
ถึงแหล่งเรียนรู้

วิธีการเรียนรู้ การประเมินผล
การเรียนรู้

ความรับผิดชอบ
ต่อการเรียนรู้

ความชอบ
ในการเรียนรู้

เชิงรุก

0.24 0.23 0.32 0.18 0.21

 
	 3.	ผลการเปรียบเทียบอทิธพิลของตวัแปรท่ีเกีย่วขอ้งกับการจัดการเรียนรู้เชงิรุกท่ีมตีอ่
สมรรถนะในการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษา

		  ผลการเปรียบเทียบอิทธิพลของตัวแปรท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการเรียนรู้เชิงรุกท่ีมีต่อสมรรถนะ

ในการเรียนรู้ดว้ยตนเองของนกัศกึษา โดยใช้การทดสอบทแีละการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว

เป็นดังนี้
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		  ผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งเพศชายทีม่ตีอ่สมรรถนะในการเรียนรู้ดว้ยตนเองของ

นกัศกึษาโดยใช้การทดสอบท ีพบวา่ เพศของนกัศกึษาทีแ่ตกต่างกันสง่ผลตอ่สมรรถนะดา้นการคน้หา

และเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ (t(296) = 2.58, p = .01) และสมรรถนะด้านวิธีการเรียนรู้ (t(296) = 3.00, 

p = .00) ที่ระดับนัยสÓคัญทางสถิติ 0.05 โดยพบว่าเพศชายมีสมรรถนะทั้งสองด้านสูงกว่าเพศหญิง 

รายละเอียดดังตาราง 5

ตาราง 5 ผลการทดสอบทีระหว่างเพศและสมรรถนะในการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษา

สมรรถนะในการเรียนรู้
ด้วยตนเอง

เพศ
Levene’s test

df t p n M SD
F p

การกÓหนดเป้าหมาย
การเรียนรู้

ชาย
0.46 .50 296 1.16 .25

120 3.88 0.48

หญิง 178 3.82 0.48

การค้นหาและเข้าถึง
แหล่งเรียนรู้

ชาย
2.05 .15 296 2.58* .01

120 3.92 0.55

หญิง 178 3.77 0.49

วิธีการเรียนรู้ ชาย
0.23 .63 296 3.00* .00

120 3.98 0.53

หญิง 178 3.80 0.51

การประเมินผลการเรียนรู้ ชาย
0.11 .74 296 0.83 .48

120 3.77 0.49

หญิง 178 3.72 0.48

ความรับผิดชอบต่อ
การเรียนรู้

ชาย
0.01 .94 296 0.48 .64

120 3.88 0.50

หญิง 178 3.85 0.52
*p < 0.05

		  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างช้ันปีที่มีต่อสมรรถนะในการเรียนรู้ด้วยตนเอง

ของนกัศกึษาโดยใช้การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว พบว่า ช้ันปทีีแ่ตกตา่งกันมผีลต่อสมรรถนะ

ด้านการกÓหนดเป้าหมายการเรียนรู้ (F(3,294) = 3.46, p = .02) และสมรรถนะด้านวิธีการเรียนรู้ 

(F(3,294) = 2.81, p = .04) ที่ระดับนัยสÓคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งเมื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของ

ค่าเฉล่ียรายคู่เพิ่มเติมโดยใช้การทดสอบของ Scheffe พบว่า มีความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ 

ในสมรรถนะดา้นการกÓหนดเปา้หมายการเรียนรู้ โดยนกัศกึษาช้ันปทีี ่4 มสีมรรถนะสงูกวา่นกัศกึษา

ชั้นปีที่ 3 ขณะที่ด้านวิธีการเรียนรู้ไม่พบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ รายละเอียดดังตาราง 6



243

◆ สาธิดา สกุลรัตนกุลชัย  ◆

ตาราง 6	ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวระหว่างช้ันปีและสมรรถนะในการเรียนรู้ด้วยตนเอง
ของนักศึกษา

สมรรถนะในการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง

Levene’s test Source of 
Variation

SS df MS F p
F p

การกÓหนด
เป้าหมาย
การเรียนรู้

1.24 .30 Between group
Within group

Total

2.32
65.69
68.00

3
294
297

0.77
0.22

3.46* 0.02

การค้นหาและ
เข้าถึงแหล่งเรียนรู้

0.69 .56 Between group
Within group

Total

1.43
78.11
79.54

3
294
297

0.48
0.27

1.79 0.15

วิธีการเรียนรู้ 0.65 .58 Between group
Within group

Total

2.30
80.47
82.77

3
294
297

0.77
0.27

2.81* 0.04

การประเมินผล
การเรียนรู้

1.32 .27 Between group
Within group

Total

1.46
67.59
69.05

3
294
297

0.49
0.23

2.12 0.10

ความรับผิดชอบ
ต่อการเรียนรู้

0.58 .63 Between group
Within group

Total

0.79
76.22
77.01

3
294
297

0.26
0.26

1.01 0.39

*p < 0.05

		  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างที่พักอาศัยที่มีต่อสมรรถนะในการเรียนรู้ด้วย

ตนเองของนักศึกษาโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว พบว่า สมรรถนะในการเรียนรู้ด้วย

ตนเองของนักศึกษาทุกด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสÓคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 รายละเอียดดังตาราง 7
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ตาราง 7	ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวระหว่างที่พักอาศัยและสมรรถนะในการเรียนรู้
ด้วยตนเองของนักศึกษา

สมรรถนะในการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง

Levene’s test Source of 
Variation

SS df MS F p
F p

การกÓหนด
เป้าหมาย
การเรียนรู้

1.20 .30 Between group
Within group

Total

0.80
64.27
65.07

2
287
289

0.40
0.22

1.79 0.17

การค้นหาและ
เข้าถึงแหล่งเรียนรู้

0.95 .39 Between group
Within group

Total

0.00
78.61
78.62

2
287
289

0.00
0.27

0.01 0.99

วิธีการเรียนรู้ 0.63 .53 Between group
Within group

Total

0.47
81.35
81.82

2
287
289

0.23
0.28

0.83 0.44

การประเมินผล
การเรียนรู้

2.09 .13 Between group
Within group

Total

1.16
66.27
67.43

2
287
289

0.58
0.23

2.50 0.08

ความรับผิดชอบ
ต่อ

การเรียนรู้

1.75 .18 Between group
Within group

Total

0.21
74.61
74.82

2
287
289

0.10
0.26

0.40 0.67

		  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่มคณะที่มีต่อสมรรถนะในการเรียนรู้ด้วย

ตนเองของนกัศกึษาโดยใช้การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว พบว่า กลุ่มคณะทีแ่ตกตา่งกันมผีล

ต่อสมรรถนะในการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษาโดยมีผลต่อสมรรถนะด้านการกÓหนดเป้าหมาย

การเรียนรู้ (F(2,296) = 3.11, p = .05) สมรรถนะดา้นการคน้หาและเขา้ถงึแหล่งเรียนรู้ (F(2,296) 

= 3.51, p = .03) และสมรรถนะความรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ (F(2,296) = 3.01, p = .05)  

ที่ระดับนัยสÓคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงเมื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่เพิ่มเติมโดยใช้ 

การทดสอบของ Scheffe พบว่า มีความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ในสมรรถนะด้านการค้นหา 

และเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ โดยนักศึกษากลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมีสมรรถนะสูงกว่านักศึกษา 

กลุ่มสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ขณะที่ด้านการกÓหนดเป้าหมายการเรียนรู้และความรับผดิชอบ

ต่อการเรียนรู้ไม่พบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ รายละเอียดดังตาราง 8
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ตาราง 8	ผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีวระหว่างกลุ่มคณะและสมรรถนะในการเรียนรู้ดว้ย

ตนเองของนักศึกษา

สมรรถนะในการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง

Levene’s test Source of 
Variation

SS df MS F p
F p

การกÓหนด
เป้าหมาย
การเรียนรู้

0.94 0.39 Between group
Within group

Total

1.41
66.80
68.20

2
296
298

0.70
0.23

3.11* 0.05

การค้นหาและ
เข้าถึงแหล่งเรียนรู้

0.24 0.78 Between group
Within group

Total

1.85
77.99
79.84

2
296
298

0.93
0.26

3.51* 0.03

วิธีการเรียนรู้ 0.08 0.92 Between group
Within group

Total

0.53
82.99
83.51

2
296
298

0.26
0.28

0.94 0.39

การประเมินผล
การเรียนรู้

2.37 0.10 Between group
Within group

Total

0.53
69.06
69.59

2
296
298

0.26
0.23

1.13 0.32

ความรับผิดชอบ
ต่อการเรียนรู้

0.72 0.49 Between group
Within group

Total

1.54
75.59
77.13

2
296
298

0.77
0.26

3.01* 0.05

*p < 0.05

		  ผลการเปรียบเทยีบความแตกต่างระหวา่งรูปแบบการจดัการเรียนรู้เชิงรุกทีม่ต่ีอสมรรถนะ

ในการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษาโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว พบว่า รูปแบบ

การจัดการเรียนรู้เชิงรุกที่แตกต่างกันมีผลต่อวิธีการเรียนรู้ (F(3,296) = 2.87, p = .04) ที่ระดับ

นัยสÓคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งเมื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่เพิ่มเติมโดยใช้การทดสอบ

ของ Scheffe พบว่า มีความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่โดยนักศึกษาที่เรียนในชั้นเรียนรูปแบบที่ 3 

การจัดการเรียนรู้เชิงรุกแบบเน้นการคิดสร้างสรรค์และปฏิบัติการออกแบบ มีสมรรถนะด้านวิธีการ

เรียนรู้สงูกวา่งตัวอยา่งนกัศกึษาทีเ่รียนในช้ันเรียนรูปแบบที ่1 การจดัการเรียนรู้เชิงรุกแบบบรูณาการ

ที่อิงมาตรฐาน รายละเอียดดังตาราง 9
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ตาราง 9	ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวระหว่างรูปแบบการจัดการเรียนรู้เชิงรุกและ
สมรรถนะในการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษา

สมรรถนะในการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง

Levene’s test Source of 
Variation

SS df MS F p
F p

การกÓหนด
เป้าหมาย
การเรียนรู้

1.31 0.27 Between group
Within group

Total

0.92
67.34
68.26

3
296
299

0.31
0.23

1.35 0.26

การค้นหาและ
เข้าถึงแหล่งเรียนรู้

0.78 0.51 Between group
Within group

Total

0.32
79.57
79.89

3
296
299

0.11
0.27

0.39 0.76

วิธีการเรียนรู้ 0.29 0.83 Between group
Within group

Total

2.36
81.25
83.62

3
296
299

0.79
0.27

2.87* 0.04

การประเมินผล
การเรียนรู้

0.44 0.73 Between group
Within group

Total

0.38
69.23
69.61

3
296
299

0.13
0.23

0.54 0.66

ความรับผิดชอบ
ต่อ

การเรียนรู้

0.11 0.96 Between group
Within group

Total

0.98
76.35
77.34

3
296
299

0.33
0.26

1.27 0.29

*p < 0.05

อภิปรายผลการวิจัย

	 1.	ผลจากการศึกษารูปแบบการจัดการเรียนรู้เชิงรุกในช้ันเรียนทั้ง 10 รายวิชา สามารถ

สงัเคราะหรู์ปแบบการจดัการเรียนรู้เชิงรุกได้ 4 รูปแบบ ซ่ึงแต่ละรูปแบบมลัีกษณะร่วมกัน คอื บทบาท

ของอาจารย์ผู้สอน ที่เป็นผู้ให้คÓแนะนÓ ชี้แนะ และกระตุ้นผู้เรียน สร้างบรรยากาศการเรียนรู้จาก

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย สอดคล้องกับ Mohamed (2008) ที่กล่าวถึงการจัดกิจกรรม

การเรียนรู้ตามแนวคิดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ท่ีมีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และสร้างบรรยากาศให้ผู้เรียน

เป็นเจ้าของการเรียนรู้

	 2.	ผลจากการประเมินสมรรถนะในการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษาในช้ันเรียนที่มี 

การจัดการเรียนรู้เชิงรุก พบว่าตัวอย่างนักศึกษามีสมรรถนะในการเรียนรู้ด้วยตนเองอยู่ในระดับมาก 

สอดคล้องกับ Glolami et al. (2014), Shin et al. (2014) และรุ่งฟ้า กิติญาณุสันต์ (2552)  
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ท่ีพบว่าการเรียนรู้เชิงรุกมีช่วยให้ผู้เรียนเกิดสมรรถนะในการเรียนรู้ นอกจากน้ี จากผลการศึกษาท่ีพบว่า

สมรรถนะในการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษามีความสัมพันธ์กับความชอบในการเรียนรู้เชิงรุก ยังมี

ความสอดคล้องกับท่ี Killian & Batas (2015) ได้กล่าวไว้ว่าการเรียนรู้เชิงรุกมีผลต่อทัศนคติเชิงบวก

ของผู้เรียน

	 3.	ผลการเปรียบเทียบอิทธิพลของตัวแปรท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการเรียนรู้เชิงรุกท่ีมีต่อสมรรถนะ

ในการเรียนรู้ดว้ยตนเองของนกัศกึษา พบวา่ ตัวแปรทีม่อิีทธิพลตอ่สมรรถนะในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง

ของนักศึกษา ได้แก่ เพศ ชั้นปี กลุ่มคณะ และรูปแบบการจัดการเรียนรู้เชิงรุก ซึ่งผลจากการศึกษา

มีความสอดคล้องกับที่ แสงเดือน เจริญฉิม และคณะ (2555) พบว่าพื้นฐานด้านความรู้ของผู้เรียน 

คณะ/รายวิชา มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะในการเรียนรู้ด้วยตนเอง

ข้อเสนอแนะ	

	 ข้อเสนอแนะในการนÓผลการวิจัยไปใช้

	 1.	การเรียนรู้เชิงรุกสามารถนÓมาใช้ได้ทั้งรายวิชาบรรยาย วิชาบรรยายและปฏิบัติ รวมทั้ง

ในช้ันเรียนที่มีกลุ่มผู้เรียนหรือมีขนาดช้ันเรียนที่แตกต่างกัน โดยการจัดการเรียนรู้เชิงรุกไม่จÓเป็น 

ตอ้งดÓเนนิการทัง้รายวชิา อาจารยผู้์สอนสามารถออกแบบกิจกรรมไดห้ลายช่วงขึน้อยูกั่บวตัถปุระสงค์

และเนื้อหารายวิชา

	 2.	ในรายวิชาบรรยายอาจารย์ผู้สอนสามารถออกแบบการเรียนรู้เชิงรุกโดยการจัดกิจกรรมให้กับ

ผู้เรียนเป็นรายครั้งหรือในช่วงใดช่วงหนึ่งของการบรรยาย เช่นที่ Prince (2004) เสนอว่าการเรียน

รู้เชิงรุกสามารถเป็นกิจกรรมสÓหรับนÓผู้เรียนเข้าสู่การเรียนการสอนแบบบรรยาย กิจกรรมการเรียน

การสอนมีได้หลายรูปแบบ เช่น ผลการวิจัยตัวอย่างอาจารย์ผู้สอนมีการใช้เกมส์/สถานการณ์/โจทย์ 

กระบวนการกลุ่ม สÓหรับรายวิชาบรรยายและปฏิบัติที่มีการสอนแบบเป็นทีม อาจารย์ผู้สอนควรมี

การประชุมร่วมกันเพื่อวางแผนการสอน โดยสามารถจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนฝึกปฏิบัติในชั้นเรียน เช่น 

การทÓงานสร้างสรรค์หรืองานออกแบบ การทดลองทางวิทยาศาสตร์ในห้องปฏิบัติการ หรือมอบหมาย

ใหผู้เ้รยีนศกึษาค้นควา้เพิ่มเตมินอกชัน้เรยีน อย่างไรกต็าม รายวชิาที่มีการปฏบิัตอิาจารย์ผูส้อนควร

ติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียนเป็นรายกลุ่มหรือรายบุคคลและให้คÓแนะนÓชี้แนะอย่างต่อเนื่อง

	 3.	ในช้ันเรียนท่ีมีกลุ่มผู้เรียนแตกต่างกัน การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ควรเน้นการบูรณาการ

ท้ังการทÓงานร่วมกันเป็นทีมและการบูรณาการเน้ือหาวิชา ท้ังน้ีเพ่ือให้กลุ่มผู้เรียนได้แลกเปล่ียนเรียนรู้

ร่วมกัน ดังเช่นในรูปแบบที่ 1 การจัดการเรียนรู้เชิงรุกแบบบูรณาการที่อิงมาตรฐาน ที่มีกลุ่มผู้เรียน

แตกต่างกันและมีจุดเด่นที่การบูรณาการวิธีการสอนที่หลากหลาย นอกจากนี้อาจารย์ผู้สอนควรมี
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มาตรฐานการประเมินผลการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับความสามารถของผู้เรียน โดยสามารถนÓแนวคิด

การประเมินต่างๆ มาใช้เป็นแนวทางในการประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน เช่น การประเมินตาม

สภาพจริง (authentic assessment) การประเมนิตนเอง (self-assessment) การประเมนิจากเพือ่น 

(peer assessment) การใช้แฟ้มสะสมงาน (portfolio) เช่น ในรูปแบบท่ี 3 การจัดการเรียนรู้เชิงรุก

แบบเน้นการคิดสร้างสรรค์ และปฏิบัติการออกแบบ ท่ีมีการประเมินตามสภาพจริงจากผลงานการออกแบบ

ของนักศึกษา

	 4.	ในช้ันเรียนท่ีมีขนาดใหญ่ การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ควรเน้นการทÓงานร่วมกันเป็นทีม 

เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีบทบาทในการเรียนรู้ด้วยการนÓตนเองและมีความรับผิดชอบต่อการเรียนรู้

ของตนเอง อาจารย์ผู้สอนเป็นผู้อÓนวยความสะดวก และช่วยเหลือผู้เรียนในการเรียนรู้ โดยมีการ

มอบหมายให้ผู้เรียนรับผิดชอบงานร่วมกันเป็นกลุ่ม การเรียนการสอนในช้ันเรียนอาจมีความยืดหยุ่นบ้าง

ตามความเหมาะสมของสถานการณ์ เพราะอาจมีข้อจÓกัดเร่ืองเวลาและสถานท่ี การวัดและประเมินผล

การเรียนรู้อาจารยผู้์สอนสามารถนÓแนวคดิการประเมนิตามสภาพจริงมาประยกุตใ์ช้ได ้ตวัอยา่งเช่น

ในรายวิชาที่ 10 ของคณะสาธารณสุขศาสตร์และคณะสหเวชศาสตร์ ซึ่งมีรูปแบบการจัดการเรียนรู้

เชิงรุกแบบเน้นการคิดแก้ปัญหาโดยประยุกต์ใช้วิธี PBL โดยมีลักษณะการสอนแบบทÓงานเป็นทีม

และมีความยืดหยุ่น

	 5.	การจดัการเรียนการสอนในช้ันเรียนควรสง่เสริมใหผู้้เรียนมทีศันคติทีด่ตีอ่การเรียนรู้เชิงรุก 

ดังจะเห็นได้จากผลการวิจัยท่ีพบว่าความชอบในการเรียนรู้เชิงรุกของตัวอย่างนักศึกษามีผลต่อสมรรถนะ

ในการเรียนรู้ดว้ยตนเองของนกัศกึษาทกุด้าน โดยอาจารยผู้์สอนควรสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ทีเ่อ้ือ

ต่อการมปีฏิสมัพนัธ์ ซ่ึงทฤษฎกีารสร้างความรู้ดว้ยตนเองกล่าวไว้ว่าปจัจยัทางสงัคมเปน็ปจัจยัสÓคญั

ของการสร้างความรู้ การมีปฏิสัมพันธ์ การร่วมมือ แลกเปลี่ยนความรู้ ความคิด และประสบการณ์

จะช่วยให้การเรียนรู้กว้างขึ้น ซับซ้อน และหลากหลายมากขึ้น (ทิศนา แขมมณี, 2550)

	 6.	การส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน อาจารย์ผู้สอนควรมีความเข้าใจความแตกต่างระหว่าง

กลุ่มผู้เรียน เพือ่ออกแบบการจดักิจกรรมการเรียนรู้และสง่เสริมผู้เรียนตามความสนใจและสมรรถนะ

ในการเรียนรู้ดว้ยตนเองของผู้เรียน เช่น ผลการวจิยัพบวา่ตวัอยา่งนกัศกึษาเพศชายมสีมรรถนะดา้น

การคน้หาและเขา้ถงึแหล่งเรียนรู้ และวธีิการเรียนรู้ทีส่งูกว่าตวัอยา่งนกัศกึษาเพศหญงิ การจดักิจกรรม 

สÓหรับนักศึกษาชายอาจเป็นกิจกรรมท่ีมีความซับซ้อนหรือยากข้ึนเพ่ือกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความท้าทาย
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	 ข้อเสนอแนะสÓหรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	การวิจัยนี้เป็นการศึกษาอิทธิพลของตัวแปรการจัดการเรียนรู้เชิงรุกกับสมรรถนะในการ

เรียนรู้ดว้ยตนเองของนกัศกึษาเชิงสÓรวจโดยศกึษาจากสภาพทีเ่กิดขึน้จริงในช้ันเรียน ยงัขาดการศกึษา

ในเชิงเปรียบเทียบที่มีการควบคุมอิทธิพลของตัวแปรแทรกซ้อนในการวิจัย เช่น เนื้อหาหลักสูตร 

กระบวนการจัดการเรียนการสอน คุณลักษณะของผู้สอน หากมีการวิจัยในช้ันเรียนรายวิชาใดวิชาหน่ึง

สามารถออกแบบการวิจัยในเชิงทดลองเพื่อควบคุมอิทธิพลของตัวแปรแทรกซ้อนได้

	 2.	การวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับคุณลักษณะของผู้เรียนและผู้สอนในการจัดการเรียนรู้เชิงรุกเป็นประเด็น

ท่ีน่าจะมีการศึกษาเพ่ิมเติม ดังจะเห็นได้จากผลการวิจัยและแนวคิดและทฤษฎีท่ีได้มีการกล่าวถึงบทบาท

ของผู้เรียนและบทบาทของผู้สอนซ่ึงมีความสÓคัญในการเรียนการสอน โดยสามารถใช้สถิติมาช่วย 

ในการจÓแนกกลุ่มได้ เช่น การวิเคราะห์จÓแนกประเภท (discriminant analysis) การวิเคราะห์กลุ่ม 

(cluster analysis) เป็นต้น ซึ่งผลที่ได้จากการวิเคราะห์จะทÓให้ทราบคุณลักษณะที่สÓคัญสามารถ 

นÓข้อมูลไปใช้กÓหนดนโยบายหรือแผนการดÓเนินงานเพื่อพัฒนาบุคลากรและเตรียมความพร้อม 

ในการจัดการศึกษา
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กนิษฐ์ ศรีเคลือบ 

Book Review

100 Activities for Teaching Research Methods

Dawson, C. (2016). 100 activities for teaching research methods.

Thousand Oak, CA: SAGE.

	 การจัดการเรียนการสอนในรายวิชาที่เก่ียวข้องกับการวิจัยในปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็นพื้นฐาน

การวิจัย วิธีวิทยาการวิจัยหรือแม้กระท่ังการวิจัยในรูปแบบต่างๆ ส่ิงหน่ึงท่ีคล้ายกันคือการจัดการเรียน

การสอนในรายวิชาลักษณะนี้ผู้สอนมักจะใช้การบรรยายความรู้เป็นหลักประกอบกับการอภิปราย 

ในช้ันเรียนในประเด็นต่างๆ และบางคร้ังมีการฝึกปฏิบัติการทÓวิจัยขนาดเล็กเพื่อเป็นการฝึกทักษะ

การวิจัย ท้ังน้ีอาจจะเป็นเพราะว่าธรรมชาติหรือเน้ือหารายวิชาท่ีเก่ียวข้องกับการวิจัยในเบ้ืองต้นจะต้อง

เน้นให้ผู้เรียนมีความรู้เป็นฐานก่อน เมื่อลักษณะการจัดการเรียนรู้ในรายวิชาวิจัยเน้นการบรรยาย  

สิ่งหนึ่งที่ตามมาคือผู้เรียนอาจจะรู้สึกเบื่อหน่ายและไม่มีสมาธิในการเรียน ซ่ึงจะทÓให้ได้รับความรู้ 

ไม่เต็มที่เท่าที่ควร

	 ในช่วงปี 2016 และ 2017 มีหนังสือที่เกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้รายวิชาวิจัย

เอาไว้ 2 เล่ม เล่มแรกเป็นของ Dawson (2016) ได้นÓเสนอหนังสือช่ือ 100 activities for teaching 

research methods หนังสือเล่มน้ีนÓเสนอเฉพาะกิจกรรมในการจัดการเรียนรู้รายวิชาวิจัยไม่ได้นÓเสนอ

องคค์วามรู้ซ่ึงผู้ทีจ่ะใช้หนงัสอืเล่มนีไ้ดอ้ยา่งเกิดประโยชนท์ีส่ดุคอืผู้สอน ถา้ผู้เรียนหรือผู้สนใจจะพฒันา

ความรู้ดา้นการวจิยัอาจจะไมเ่กิดประโยชนเ์ทา่ทีค่วร อีกเล่มหนึง่ของ Sagor and Williams (2017) 

นÓเสนอหนังสือชื่อ The action research guidebook: A process for pursuing equity and 

excellence in education ซ่ึงหนังสือเล่มน้ีจะนÓเสนอองค์ความรู้ควบคู่กับกิจกรรมซ่ึงผู้เรียนหรือผู้สนใจ

ด้านการวิจัยสามารถศึกษาและลองทÓกิจกรรมด้วยตนเองได้ บทวิจารณ์หนังสือครั้งนี้มุ่งเน้นวิจารณ์

ขอ้ดขีอ้ทีค่วรพงึระวงัเมือ่ใช้หนงัสอืของ Dawson (2016) เนือ่งจากผู้เขยีนไดท้ดลองใช้กิจกรรมตา่งๆ 

ของหนังสือเล่มนี้แล้วในฐานะผู้สอนรายวิชาวิจัย และเห็นว่าเป็นหนังสือที่มีลักษณะแตกต่างจาก

หนังสือเล่มอ่ืนๆ ในท้องตลาดเพราะนÓเสนอเฉพาะกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการวิจัยเพียงอย่างเดียวเท่าน้ัน

	 Dawson (2016) ได้นÓเสนอหนังสือ 100 activities for teaching research methods ข้ึน

เพือ่เป็นทางเลือกในการจดักิจกรรมการเรียนรู้รายวชิาวจิยัใหน้า่สนใจ กระตุ้นความคดิ และฝกึทกัษะ

กระบวนการวิจัยแต่ละข้ันตอนไว้เป็นอย่างดี กิจกรรมของหนังสือเล่มน้ีค่อนข้างเป็นกิจกรรมท่ีสนับสนุน
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การจัดการเรียนรู้แบบ active learning ทีผู้่เรียนสามารถทÓกิจกรรมไดท้ัง้แบบเดยีวและกลุ่ม ลักษณะ

กิจกรรมของหนงัสอืเล่มนีม้ทีัง้แบบใหผู้้เรียนศกึษาคน้คว้าดว้ยตนเอง การระดมความคดิ การอภปิราย 

แบบฝึกหัด เกม หรือแม้แต่กระทั่งการแสดงบทบาทสมมุติ โดยผู้เขียนแบ่งกิจกรรมทั้งหมดออกเป็น 

7 ส่วนตามกระบวนการวิจัยได้แก่ การค้นคว้าและใช้แหล่งข้อมูลต่างๆ (finding and using 

sources of information) การวางแผนการวิจัย (planning a research project) การสร้างงานวิจัย 

(conducting research) การใช้และวิเคราะห์ข้อมูล (using and analysing data) การนÓเสนอ 

ผลการวิจัย (disseminating results) การปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณ (acting ethically) และ

การพัฒนาทักษะการวิจัยเชิงลึก (developing deeper research skills)

	 นอกจากนั้นผู้เขียนยังได้แบ่งกิจกรรมทั้ง 100 กิจกรรมออกเป็นระดับของผู้เรียน 3 ระดับ

อีกด้วย ตั้งแต่ระดับพื้นฐานสÓหรับผู้ที่เริ่มเรียนวิจัย ผู้เรียนระดับปริญญาตรีหรือผู้เข้าอบรมการวิจัย 

เป็นต้น ระดับที่สองคือระดับกลาง กิจกรรมในระดับนี้เหมาะสÓหรับผู้เรียนที่มีประสบการณ์ด้าน 

การวิจัยมาบ้างแล้ว หรือเคยผ่านการอบรมเก่ียวกับการวิจัยแล้ว และสุดท้ายระดับท่ีสามคือระดับข้ันสูง

หรือผู้เรียนระดับปริญญาโทและเอก หรือผู้ช่วยวิจัยที่ผ่านการทÓวิจัยหรือมีทักษะในการวิจัยมาแล้ว

	 ก่อนท่ีจะนÓเสนอกิจกรรมแต่ละกิจกรรม ส่วนแรกผู้เขียนได้ให้รายละเอียดของท้ัง 100 กิจกรรม

เพือ่ใหผู้้สอนทีจ่ะนÓกิจกรรมต่างๆ ไปใช้ได้เขา้ใจตรงกัน โดยนÓเสนอจดุประสงคข์องกิจกรรม ประเภท

และระดับของผู้เรียนที่เหมาะสมกับกิจกรรม ระยะเวลาที่เหมาะสม สื่อการสอนประกอบอื่นๆ และ

ประโยชน์ที่จะได้รับหลังจากใช้กิจกรรมนั้นเป็นต้น การนÓเสนอวิธีการใช้กิจกรรมของหนังสือเล่มนี้

นÓเสนอได้อย่างเป็นระบบโดยอธิบายขั้นตอนการใช้ เอกสารประกอบ คÓสÓคัญ เอกสารที่ควรอ่าน

เพิ่มเติมและกิจกรรมอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง อีกด้วย หลังจากนÓเสนอส่วนดังกล่าวแล้วส่วนต่อไปผู้เขียน

ได้นÓเสนอใบกิจกรรมท่ีจะนÓไปใช้กับผู้เรียน ลักษณะกิจกรรมต่างๆ มีหลากหลายรูปแบบท้ังส่วนท่ีเป็น

คÓถามคÓตอบ กิจกรรมหรือหัวข้อท่ีใช้ค้นคว้า ประเด็นท่ีใช้อภิปราย รวมท้ังกรณีศึกษา หนังสือเล่มน้ี

ยังมีเว็บไซต์คู่ขนานท่ีจะช่วยให้ผู้อ่านหรือผู้ใช้สามารถเข้าไปดาวน์โหลดเอกสารต่างๆ ของแต่ละกิจกรรม

ออกมาได้อีกด้วย

	 กิจกรรมหนึง่ทีผู้่เขยีนได้นÓไปใช้แล้วสงัเกตเหน็วา่ผู้เรียนสนกุ ไดค้ดิและแลกเปล่ียนกันภายใน

ห้องเรียนคือ กิจกรรมการประเมินแหล่งข้อมูล ซึ่ง Dawson (2016) นÓเสนอกิจกรรมนี้เป็นเกมที่

ให้แบ่งผู้เรียนในห้องออกเป็นกลุ่ม จากนั้นผู้สอนจะแจกชื่อแหล่งที่มาของข้อมูลแหล่งต่างๆ เพื่อให้

ผู้เรียนได้อภิปรายภายในกลุ่มและแข่งกันจัดลÓดับความน่าเช่ือถือของแหล่งข้อมูลน้ัน กิจกรรมน้ีผู้เขียน

ไดน้Óไปปรับใช้โดยไดก้Óหนดประเดน็ขึน้มาหนึง่ประเดน็จากนัน้คน้หาขอ้มลูในประเดน็นัน้จากแหล่ง

ตา่งๆ และนÓไปใหผู้้เรียนได้วเิคราะหแ์ละอภปิรายถงึความนา่เช่ือถอืเพือ่เรียงลÓดบัต่อไป อีกกิจกรรม
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ที่ผู้เขียนได้นÓไปปรับใช้คือ กิจกรรมการตั้งคÓถามวิจัย โดยหนังสือเล่มนี้ได้นÓเสนอแนวทางในการ

ตัง้คÓถามวจิยัเอาไวแ้ละได้กÓหนดขัน้ตอนการทÓกิจกรรมเพือ่เปน็แนวทางให้กับผู้เรียนตัง้แต่การเลือก

ประเด็นวิจัย การเลือกข้อมูลเพื่อสนับสนุนประเด็นวิจัยนั้น การคิดถึงเป้าหมายของการวิจัย การร่าง

คÓถามวจิยัและการประเมนิเพือ่ปรับคÓถามวจิยัใหส้มบรูณ์ กิจกรรมนีผู้้เขยีนไดน้Óไปปรับใช้โดยไดใ้ห้

ผู้เรียนร่วมกันระดมความคิดและค้นหาข้อมูลมาสนับสนุนความคิด เพ่ือกÓหนดเป็นคÓถามวิจัยจากน้ัน

ให้เพื่อนในชั้นเรียนร่วมกันประเมินคÓถามวิจัยที่ตั้งขึ้น

	 หลังจากที่ได้ทดลองนÓกิจกรรมของหนังสือเล่มไปใช้พบว่า กิจกรรมต่างๆ ที่ได้นÓเสนอ 

ค่อนข้างมีความหลากหลายและครอบคลุมกระบวนการวิจัยที่สÓคัญ เช่น การค้นหาประเด็นวิจัย  

การออกแบบการวิจัยลักษณะต่างๆ การพัฒนาทักษะการสังเกต การหลีกเล่ียงข้อผิดพลาดในการทดลอง 

การเลือกขนาดตัวอย่าง การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ การนÓเสนอผลการวิจัย ความเข้าใจเก่ียวกับ

จรรยาบรรณ และเหตผุลเชิงอุปนยัและนรินยั ซ่ึงมคีวามหลากหลายของลักษณะกิจกรรมคอ่นขา้งสงู

และกิจกรรมส่วนใหญ่เน้นให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการคิด ร่วมกันอภิปรายบนหลักเหตุและผล นอกจากน้ัน

ผู้เรียนยังจะได้รับความสนุกในการเรียน ไม่เบื่อและจะนÓไปสู่เจตคติที่ดีต่อการวิจัยต่อไป

	 ข้อสังเกตประเด็นหนึ่งของกิจกรรมที่นÓเสนอในหนังสือเล่มนี้คือ ผู้สอนรายวิชาวิจัยที่จะ 

นÓกิจกรรมไปใช้ประกอบการจัดการเรียนรู้จะต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์เพ่ิมเติมในการออกแบบกิจกรรม 

เน่ืองจากการนÓเสนอลักษณะกิจกรรมของหนังสือเล่มน้ีค่อนข้างราบเรียบ ส่วนใหญ่เป็นกิจกรรมท่ีมีแต่

ตัวอักษร ไม่มีรูปภาพหรือตาราง นอกจากนั้นการนÓเสนอยังทÓให้เกิดความสับสนในการใช้ครั้งแรก 

เนือ่งจากผู้เขยีนแบง่ลักษณะการนÓเสนอในสว่นต้นเปน็คูม่อืการจดักิจกรรมของผู้สอน และสว่นทา้ย

เป็นเอกสารประกอบสÓหรับผู้เรียน ซึ่งลักษณะหรือหน้าตาของทั้งสองส่วนนั้นคล้ายกัน จึงทÓให้เกิด

สับสนได้ นอกจากนั้นบางกิจกรรมที่นÓเสนอเนื้อหาวิจัยที่ต่างกันแต่มีการนÓใช้กิจกรรมที่มีลักษณะ

ค่อนข้างเหมือนกันถ้าผู้สอนนÓไปใช้อาจจะกระตุ้นความสนใจในการเรียนของผู้เรียนได้ไม่มากเท่าท่ีควร

เพราะผู้เรียนเคยผ่านกิจกรรมท่ีมีลักษณะเหมือนกันมาแล้ว แต่ประเด็นข้อเสียน้ีจะไม่เป็นปัญหามากนัก

ถ้าผู้สอนได้นÓกิจกรรมเหล่านี้เป็นฐานและปรับเพิ่มหรือปรับเปลี่ยนกิจกรรมให้น่าสนใจมากยิ่งขึ้น

	 อย่างที่กล่าวไปในตอนต้นมีหนังสืออีกเล่มหนึ่งที่เพิ่งออกนÓเสนอไม่นานมานี้ของ Sagor 

and Williams (2017) ซ่ึงนÓเสนอกิจกรรมสÓหรับการจัดการเรียนการสอนการวิจัยแต่เน้นท่ีการวิจัย

ปฏิบติัการเช่นเดยีวกับหนงัสอืของ Alber (2011) ทีช่ื่อวา่ A toolkit for action research หนงัสอื

สองเล่มนี้นÓเสนอองค์ความรู้ที่สÓคัญในประเด็นต่างๆ ควบคู่กับกิจกรรมซึ่งแตกต่างกับหนังสือของ 

Dawson (2016) โดย Sagor and Williams (2017) แบ่งการนÓเสนอออกเป็น 11 ส่วน แต่ละส่วน

ค่อนข้างมีความลึกซ้ึงมากกว่า Alber (2011) โดยยึดกระบวนการวิจัยปฏิบัติการคือ PAOR เป็นหลัก
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ในการแบ่งหัวข้อนÓเสนอ ลักษณะการนÓเสนอหนังสือของ Sagor and Williams (2017) ส่วนแรก

จะนÓเสนอองค์ความรู้ต่างๆ จากนั้นจะนÓเสนอตัวอย่างกิจกรรมของแต่ละหัวข้อซ่ึงผู้สอนสามารถ 

นÓกิจกรรมเหล่านีไ้ปปรับใช้ได้เช่นเดียวกัน ลักษณะกิจกรรมคอ่นขา้งมคีวามหลากหลายและนา่สนใจ 

จากการสังเกตยังพบว่าหนังสือเล่มนี้มีลักษณะกิจกรรมที่นÓเสนอค่อนข้างเช่ือมโยงกับองค์ความรู้ 

การวิจัยและเป็นกิจกรรมที่เน้นกระบวนการคิดซ่ึงอาจจะเหมาะกับผู้ที่มีความรู้พื้นฐานในการวิจัย 

มาบ้างแล้ว และการนÓเสนอลักษณะนี้จะเป็นผลดีกับผู้อ่านเพราะได้ศึกษาองค์ความรู้แล้วจากนั้น 

จึงทดลองทÓกิจกรรมเพื่อทบทวนหรือขยายองค์ความรู้ให้เข้าใจมากยิ่งขึ้น แต่ถ้ามองในมุมมองของ 

ผู้สอนกิจกรรมของ Sagor and Williams (2017) อาจจะมีน้อยกว่าหนังสือของ Dawson (2016) 

ซึ่งอาจจะยากในการนÓไปปรับและประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนรู้

	 	

	ภาพ 1 หนังสือของ Alber (2011)	 ภาพ 2 หนังสือของ Sagor and Williams (2017)

	 สÓหรับหนังสือของ Alber (2011) ผู้เขียนคิดเห็นว่าการนÓเสนอกิจกรรมของหนังสือเล่มนี้

ค่อนข้างหลากหลายกว่า Dawson (2016) แต่หนังสือของ Alber (2011) มุ่งเน้นไปที่การวิจัย

ปฏิบัติการแต่ทั้งนี้ก็มีฐานความรู้ที่เหมือนกับการวิจัยทั่วไป โครงสร้างการนÓเสนอของหนังสือนี้แบ่ง

การนÓเสนอเป็น 4 สว่นซ่ึงคล้ายกับ Dawson (2016) คอื การคน้หาประเดน็วจิยั การศกึษาเอกสาร

ทีเ่ก่ียวขอ้ง วธีิดÓเนนิการวจิยั การวเิคราะหแ์ละนÓเสนอขอ้มลู และการอภปิรายผลและขอ้เสนอแนะ

จากการวิจัย กิจกรรมในหนังสือของ Alber (2011) มีความหลากหลายท้ังกิจกรรมท่ีฝึกกระบวนการคิด

อย่างเป็นระบบ การอภิปราย กรณีศึกษา การให้ตัวอย่างและสาธิต เป็นต้น แต่กิจกรรมในหนังสือ

เล่มนีไ้มม่แีนวทางสÓหรับผู้สอน ซ่ึงผู้สอนออกแบบขัน้ตอนการใช้กิจกรรมตา่งๆ เอง โดยอาจจะปรับ

ลักษณะกิจกรรมใหเ้หมาะสมกับบริบทก่อนทีจ่ะนÓไปใช้ ถา้เปรียบเทยีบกันแล้วหลังจากไดใ้ช้หนงัสอื

ท้ังสองเล่มน้ีจะรู้สึกว่าหนังสือของ Dawson (2016) ค่อนข้างให้รายละเอียดและจุดประกายในการจัด 

การเรียนการสอนได้ดีกว่า Alber (2011)
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	 ตารางต่อไปน้ีผู้เขียนได้เปรียบเทียบหนังสือท้ัง 3 เล่มในประเด็นต่างๆ ได้แก่ โครงสร้างเน้ือหา

ท่ีนÓเสนอ รูปแบบการนÓเสนอ ลักษณะกิจกรรม ความน่าสนใจของกิจกรรม การนÓไปใช้ในทางปฏิบัติ 

การให้แหล่งเรียนรู้/ศึกษาเพิ่มเติม รายละเอียดมีดังนี้

ตาราง 1	การเปรียบเทียบหนังสือของ Dawson (2016), Sagor and Williams (2017) และ 

Alber (2011)

Dawson (2016)
Sagor and Williams 

(2017)
Alber (2011)

โครงสร้าง
เนื้อหา

★★★

นÓเสนอเฉพาะกิจกรรมสÓหรับ
การฝึกความรู้ ทักษะ เจตคติ
ในการวิจัย โดยนÓเสนอตั้งแต่
ขั้นตอนแรกจนถึงขั้นตอน
สุดท้ายของการทÓวิจัย

★★★

นÓเสนอองค์ความรู้เกี่ยวกับ
การวิจัยควบคู่กับกิจกรรมเพื่อ
ให้เกิดความเข้าใจรวมถึงทักษะ
การวิจัยที่มากยิ่งขึ้น แต่เน้นที่
การวิจัยปฏิบัติการ

★★★

นÓเสนอเฉพาะกิจกรรมสÓหรับ
การฝึกความรู้ ทักษะ เจตคติ
ในการวิจัยปฏิบัติการ โดย
นÓเสนอตั้งแต่ขั้นตอนแรก
จนถึงขั้นตอนสุดท้ายของ
การทÓวิจัย

รูปแบบ
การนÓเสนอ

★★★

นÓเสนอในลักษณะของคู่มือ
สÓหรับผู้สอนที่มีรายละเอียด
ของแผนการสอนที่ชัดเจน 
และมีเอกสารประกอบสÓหรับ
ผู้เรียน

★★★

นÓเสนอในลักษณะของ
หนังสือที่ผู้เรียนสามารถศึกษา
ได้ด้วยตนเอง โดยศึกษาองค์
ความรู้และทÓกิจกรรมเพื่อให้
เกิดความเข้าใจในเนื้อหานั้นๆ

★★

นÓเสนอในลักษณะของคู่มือ
สÓหรับผู้สอน แต่ไม่มีราย
ละเอียดของการใช้กิจกรรม
ต่างๆ นÓเสนอเพียงกิจกรรม
ที่ผู้สอนต้องนÓประยุกต์ใช้เอง

ลักษณะ
กิจกรรมและ
ความน่าสนใจ

★★

กิจกรรมมีท้ังแบบกลุ่มและเดียว 
โดยเน้นการฝึกการคิดและการ
อภิปราย มีการสอดแทรกด้วย
กิจกรรมที่เป็นเกมหรือบทบาท
สมมุติ แต่มีบางเนื้อหาที่
กิจกรรมมีลักษณะคล้ายกัน 
และนÓเสนอในรูปแบบตัวอักษร
เป็นส่วนใหญ่

★★

กิจกรรมส่วนใหญ่สามารถ
ทÓคนเดียวได้ โดยเน้นการคิด
เป็นส่วนใหญ่ แต่กิจกรรมมี
ไม่มากเท่าที่ควร ส่วนใหญ่
มุ่งเน้นนÓเสนอองค์ความรู้

★★★

ลักษณะกิจกรรมไม่ได้ระบุว่า
เป็นแบบเดียวหรือกลุ่ม 
ผู้สอนสามารถนÓไปปรับใช้ได้ 
ลักษณะกิจกรรมค่อนข้าง
หลากหลายทั้งฝึกการคิด 
การทÓงาน มีกิจกรรมทั้ง
รูปแบบตัวอักษร ตาราง 
รูปภาพ แผนผังความคิด 
เป็นต้น
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ตาราง 1	การเปรียบเทียบหนังสือของ Dawson (2016), Sagor and Williams (2017) และ 

Alber (2011) (ต่อ)

Dawson (2016)
Sagor and Williams 

(2017)
Alber (2011)

การนÓไปใช้
ในทางปฏิบัติ

★★★

ผู้สอนสามารถนÓกิจกรรม
ไปใช้ได้เลยเนื่องจากมีการ
นÓเสนอแผนการสอนในแต่ละ
กิจกรรมประกอบ อีกทั้งยัง
สามารถนÓกิจกรรมไปปรับใช้
ในเหมาะสมกับบริบทของ
ผู้เรียนได้

★★

กิจกรรมค่อนข้างนÓไปปรับใช้
ในลักษณะอื่นๆ ได้ไม่มาก 
เนื่องจากกิจกรรมจะเชื่อมโยง
กับเนื้อหาที่นÓเสนอ 

★★

ผู้สอนต้องใช้ความคิด
สร้างสรรค์ในการนÓกิจกรรม
ไปใช้ เนื่องจากไม่ได้นÓเสนอ
วิธีการใช้กิจกรรมต่างๆ มีเพียง
ตัวกิจกรรมเพียงอย่างเดียว

การให้แหล่ง
เรียนรู้/ศึกษา
เพิ่มเติม

★★★

มีการแนะนÓแหล่งเรียนรู้
หรือแนวทางในการจัดกิจกรรม
เพิ่มเติม

★★★

มีการแนะนÓแหล่งเรียนรู้
หรือแนวทางในการจัดกิจกรรม
เพิ่มเติม

★

ไม่มีการแนะนÓแหล่งเรียนรู้
หรือแนวทางในการจัดกิจกรรม
เพิ่มเติม
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