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 การเปลี่ยนแปลงอยGางรวดเร็วทางสังคมและเทคโนโลยี ทำใหUนักวิจัยตUองมีการปรับตัวในดUานการทำ

วิจัย เนื่องจากสิ่งที่สนใจศึกษา บริบท หรือสถานการณ`ตGางๆ มีความซับซUอน หลากหลาย และยากในการ

คUนหาความรูUความจริงมากย่ิงข้ึน อีกท้ังปริมาณและความหลากหลายของขUอมูลในบริบทที่ศึกษาก็มีมากขึ้น ทำ

ใหUการกระบวนการวิจัยแบบเดิมอาจจะไมGสามารถตอบคำถามวิจัยไดUครบถUวนเทGาที่ควร จึงมีนักวิชาการและ

นักวิจัยพยายามพัฒนาศาสตร`การวิจัยในสมัยใหมGที่เรียกวGา “วิทยาการขUอมูล” (data science) ขึ้นมาตลอด

ในชGวงทศวรรษที่ผGานมา เพื่อประยุกต`ใชUเทคโนโลยีที่พัฒนาขึ้น ลักษณะขUอมูลที่เปลี่ยนแปลงไป มาทำการวิจัย

เพื่อใหUไดUขUอมูลที่ตอบคำถามวิจัยไดUครอบคลุมและตรงกับสภาพความเปqนจริงมากยิ่งขึ้น จึงเปqนเรื่องที่นGาสนใจ

และจำเปqนอยGางยิ่งที่นักวิจัยรุGนใหมGควรเรียนรูU และพัฒนาตนเองใหUมีความรูUในการวิจัยที่ทันสมัย เพื่อทำการ

วิจัยไดUอยGางมีประสิทธิภาพตGอไป ผูUเขียนจึงจะนำเสนอหนังสือที่เกี่ยวกับ data science ท่ีอาจจะสามารถจุด

ประกายความคิด และสรUางแนวคิดพ้ืนฐานในการเรียนรูUแนวคิด และลักษณะสำคัญเก่ียวกับ data science ใหU

ผูUศึกษาสามารถนำไปใชUตGอยอดในการศึกษาตGอหรือนำไปใชUเปqนแนวทางในการทำวิจัยไดUตGอไป  

 หนังส ือที ่ผ ู U เข ียนจะนำเสนอคือ หนังส ือเร ื ่อง Big data and learning analytics in higher 

education เปqนหนังสือที่พูดถึง data science ที่เนUนใหUความรูUพื ้นฐานเกี่ยวกับ big data และ learning 

analytics อีกทั ้งยังนำเสนอแนวคิด educational data science (EDS) ในการประยุกต`ใชU big data กับ 

learning analytics ในบริบทของ higher education ซึ ่งเปqนเรื ่องที ่น Gาสนใจ เพราะประเด็นเกี ่ยวกับ

การศึกษาเปqนสิ่งที่นักวิจัยและนักวิชาการทั่วโลก ไมGวGาจะอยูGในศาสตร`หรือสาขาอาชีพตGางใหUความสำคัญ และ

ตUองการจะพัฒนา ผูUเขียนหวังวGาหนังสือที่จะนำเสนอนี้นGาจะเปqนประโยชน`ตGอผูUที่สนใจจะศึกษา ซึ่งผูUเขียนไดU

ศึกษาหนังสือเลGมนี้ แลUวจึงมาสรุปลักษณะและสาระสำคัญที่ไดUจากการศึกษามาแนะนำใหUผูUสนใจจะศึกษาไดU

ทราบดังน้ี  

 หนังสือเรื ่อง Big data and learning analytics in higher education เปqนหนังสือที ่รวบรวม

บทความวิจัยเก่ียวกับ big data และ learning analytics ในบริบทของ higher education จากนักวิจัยและ 
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นักวิชาการดUานตGาง ๆ ซ่ึงสGวนมากเปqนนักวิชาการในสาขาดUานวิทยาการคอมพิวเตอร̀ ดUานเทคโนโลยีการศึกษา 

และวิศวกรรม โดยมี Ben Kei Daniel เปqนบรรณาธิการ ผูUเรียบเรียงหนังสือเลGมนี้ ซึ่งเปqนหนังสือที่ใชUภาษา

เขUาใจงGาย เหมาะแกG นักศึกษาปริญญาตรี หรือ ผูUสนใจทั่วไป ในการศึกษา แตGผูUเขียนรูUสึกวGาถUาผูUสนใจจะศึกษา

มีความรูUเกี่ยวกับคอมพิวเตอร` โปรแกรม social network Analytics หรือฐานขUอมูลออนไลน`มากGอนบUางจะ

ทำใหUสามารถเขUาใจแนวคิดบางอยGางในหนังสือเลGมนี้ไดUดีมากยิ่งขึ้น ในสGวนของเนื้อหาหนังสือเลGมนี้จะมีทั้งส้ิน 

15 บท ซ่ึงแบGงเน้ือหาออกเปqน 2 สGวนใหญGๆ คือ 1) big data และ 2) learning analytics มีรายละเอียดดังน้ี 

 ส/วนท่ี 1 Big data  

 ในสGวนของ big data จะเปqนสGวนที่มีบทความวิจัยที่พูดถึง แนวคิดและลักษณะสำคัญของ big data 

แนวคิดการเปqน interdisciplinary ของการวิจัยที่ใชU data science มีการเชื่อมโยงแนวคิดการทำ big data 

กับประเด็นทางการศึกษา ที่เรียกวGา educational data science มีการพูดถึงวัตถุประสงค`ของการทำ data 

science ในบริบทhigher education แสดงเหตุผลในการนำ big data มาใชUกับประเด็นทางการศึกษาซึ่งเปqน

เรื่องใหมG นอกจากน้ีในสGวนของ big data นี้ยังมีการกลGาวถึงแนวคิดและประเด็นสำคัญเกี่ยวกับ big data อีก

หลายประเด็นดังน้ี 

 แนวคิดการพิจารณาลักษณะของ big data ที่ควรมีลักษณะที่เปqน 3Vs คือ ขUอมูลตUองมีลักษณะเปqน 

volume, velocity, variety ซึ่งในสGวนนี้มีการอธิบายไวUคGอนขUางจะชัดเจนเกี่ยวกับการพิจารณาขUอมูล big 

data ที่ไมGใชGการสนใจแคGขนาดตัวอยGาง (sample size) นอกจากนี้ยังมีการพูดถึงลักษณะขUอมูลอีก 3 ประการ

ที่ควรพิจารณารGวมดUวย คือ veracity, verification, value ซึ่งการพิจารณา 3Vs รGวมกับอีก 3 ตัวหลังจะเปqน

เหมือนการตรวจสอบความถูกตUองเหมาะสมของขUอมูล big data   

 อธิบายแนวคิดการทำ big data วGาเปqนเหมือนการเป�ด black box อธิบายข้ันตอน กระบวนการ 

เป�าหมายการเขUาถึงขUอมูล และฟ�งก`ชั่นการทำงานของ big data วGาเปqนอยGางไร โดยมีการอธิบายฟ�งก`ชั่นตGางๆ 

อยGางชัดเจน มีตัวอยGางประกอบ เขUาใจงGาย เชGน descriptive, Predictive หรือ Prescriptive มีการพูดถึง

แนวคิดพื้นฐานของ big data ใน higher education วGาจะใชUประโยชน`จากขUอมูล social media,  online 

data และ educational digital libraries อยGางไร มีการระบุ framework ของ big data ท่ีมี 4 มิติ คือ 1) 

institutional analytics 2) information analytics 3) learning analytics และ 4) academic analytics 

ซึ ่งแตGละมิติอธิบายชัดเจนดี สำหรับผูUเริ ่มตUนทำความเขUาใจ มีการพูดถึงเทคนิคที่จะชGวยทำความเขUาใจ

ปรากฏการณ̀ตGางๆ ที ่ซ ับซ Uอน เช Gน data mining, model-base methods, machine learning, data 

science การนำเสนอผลและสารสนเทศที ่ไดUจาก big data ในรูป ของ text, graphics, audio, visual 

content และมีการอธิบาย big data analytics ในบริบทหรือลักษณะตGางๆ วGาเปqนอยGางไร เขUาใจงGาย มี

ตัวอยGางประกอบ นอกจากน้ียังมีการพูดถึงการสรUางเหมืองขUอมูล (data warehousing) อีกดUวย 

อธิบายการทำงานรGวมกันของ educational data mining กับ learning analytics และอธิบาย

ความส ัมพ ันธ `ของ educational data mining ก ับ adaptive learning ม ีการบอกว ัตถ ุประสงค `ของ 

educational data mining ชัดเจน และบอก method สำคัญๆ ของ educational data mining ดีมาก 

เนUนการยกงานวิจัยมาเปqนตัวอยGางประกอบ เพื่อแสดงใหUเห็น trend ของการทำ educational data mining 
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มีตัวอยGางวิจัยที่ใชU data mining มีการนำวัตถุประสงค`การวิจัยมาแสดงประกอบทำใหUเห็นภาพชัดวGางานวิจัย

ที่ใชU big data มีการตั้งคำถามและวัตถุประสงค`การวิจัยอยGางไร แตGตัวอยGางยังไมGชัดวGาทำ big data หรือ 

data mining อยGางไร ซึ ่งถUาเพิ ่มหรือขยายเชื ่อมโยงใหUเห็นวGาใชU data mining อยGางไรจะทำใหUเขUาใจไดU

มากกวGาน้ี 

อธิบายการตีความจาก map view  visual ตGาง ๆ ซึ่งวิธี visualization ที่มีการอธิบายคือ several 

bubble plot (แสดง trend และ pattern) มีตัวอยGางการใชUและการตีความกับขUอมูลที่เปqน time varying, 

geographic coordinates มีการยกตัวอยGางและอธิบาย data mining และ visualization ใชUไดU มีการ

ยกตัวอยGางโปรแกรมที่ใชUจัดการกับขUอมูล วิเคราะห`ขUอมูล data visualization และ  visual analytics เชGน 

Tableau กับ SAS โดยมีภาพประกอบนGาสนใจ แตGถUามีสGวนขยายวGาใชUอยGางไรดUวยจะดีมาก และหนังสือเลGมน้ี

ยังมีการบอก trend ของ visual analytics วGามีแนวโนUมการพัฒนาและนำไปใชUอยGางไร บอกสิ่งที่ visual 

analytics ควรทำและควรพัฒนา แตGละเทคนิคที่หนังสือเลGมนี้กลGาวถึงจะพูดถึงเบื้องตUนใหUเห็นภาพกวUางๆ 

ไมGไดUลงลึก ซ่ึงถUาลงลึกอีกเล็กนUอยจะนGาสนใจและทำใหUผูUอGานเขUาใจมากกวGาน้ี 

 มีการบอกถึงขUอดี ขUอเสีย และขUอจำกัดของ big data ไวUอยGางชัดเจน มีเหตุผล และมีตัวอยGาง

ประกอบ มีการบอกขUอจำกัดของวิธีวิทยาการพัฒนาระบบขUอมูล (information systems) คือ 1) มีขUอจำกัด

ในการจ ัดการก ับข Uอม ูลท ี ่ เป qน heterogeneous และ multidimensional  2) ม ีข Uอจำก ัดด Uานการ 

generalization ในสถานการณ`ที ่ เป qน dynamics และ progressive 3) information systems ไมG user 

friendly แตGหนังสือนี้นำเสนอวิธีการลดขUอจำกัดของ information systems ดังกลGาวดUวยการทำ domain 

description, data modeling, data mining, data Visualization และ interpretation  

 นอกจากน้ียังระบุขUอดี ขUอเสีย ขUอจำกัด ของการวิจัยแบบเกGาอยGางชัดเจนมาก สอดคลUองกับความเปqน

จริง แลUวมีการเชื่อมโยงการนำ big data มาลดขUอจำกัดในประเด็นตGางๆ ของการวิจัยแบบเกGา มีการพูดภาพ

กวUางการนำ big data ไปใชUกับประเด็นทางดUานการศึกษา พูดถึงประโยชน` และขUอดีของการทำ big data 

analytics ที่จะใหU information แกGสถาบันการศึกษาเพื่อทำนาย future outcome ไดUมีประสิทธิภาพสูงกวGา

การวิจัยแบบเกGา ซึ่งการวิเคราะห`ขUอมูลขนาดใหญGจะเปqนการลดความเสี่ยงในการวิเคราะห`ขUอมูลปริมาณมาก 

และเปqนการเพิ่มทางเลือกในการปฏิบัติและการดำเนินงานของสถาบันในการเพิ่ม outcome มีการเสนอ 6 

ป�จจัยสำคัญทาง methodology ในการวิจัยแนวใหมG  และเสนอ research methodology เกี ่ยวกับ big 

data ท่ีใชUทางการศึกษาวGามีการทำงานอยGางไร จะเอาเขUามาชGวยอะไรไดUบUาง 

มีการบอกแนวทางการพัฒนา big data และ การนำ big data มาประยุกต`ใชUกับประเด็นทางการ

ศึกษา พรUอมทั้งมีการยกตัวอยGางประกอบที่ชัดเจน บอกแนวทางการเตรียมความพรUอมนักวิจัยรุGนใหมG พรUอม

ทั้งบอกเหตุผลวGาทำไมตUองเปลี ่ยน ไดUสะทUอนความเปqนจริงที ่สุด และการเตรียมความพรUอมในอนาคต 

นอกจากนี้ยังใหUแนวคิดการคUนหา หรือการทำวิจัยใหUไดUความรูUที ่คุ UมคGา (worthwhile knowledge) และ 

powerful knowledge อ ีกท ั ้ งให Uแนวค ิดการจ ัดการศ ึกษาแบบใหมGในมหาว ิทยาล ัย เสนอแนวคิด 

independent learner และบอกส่ิงท่ีนักเรียนในยุคน้ีควรมี  
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 ในสGวนที่ 1 นี้ยังมีการยกตัวอยGางงานวิจัยที่ใชU big data เปqนตัวอยGางการทำ big data ที่ครบ 3Vs 

เปqน big data แบบ longitudinal data เปqนตัวอยGางท่ีใชU domain model วิธี connect multiple domain 

และใชUกราฟ และแผนที่ในการนำเสนอผลการตีความ เปqนตัวอยGางงานวิจัย big data จัดการกับขUอมูลจำนวน

มากและหลากหลายที่เปqน multidimensional data ในดUานการบริหารจัดการ การประเมินคGา การนำเสนอ 

และการตีความ เปqนตัวอยGางวิจัยที่โยงเขUาสูGการทำ big data แสดงเหตุผลการทำ big data ใน literature 

review แสดงการเขียนเชื่อมโยงเปqนตัวอยGางที่ดีไดU มีการแสดงการวิเคราะห`ขUอมูลในกรณีที่ขUอมูลเปqนแบบ 

heterogeneous data multidimensional data และ multiple domain (ไมGไดUอธิบายละเอียด) มีตัวอยGาง

งานวิจัยนี ้ใชUแสดงการบูรณาการ framework ที ่ใชU domain, data modeling, schema, warehouse,   

mining, visualization, interpretation schema  มีต ั วอย G างงานว ิ จ ั ยท ี ่ ใชU เทคน ิค  emotional data 

patterns, knowledge mapping, pattern interpretation, geographic locations, periodic intervals, 

structuring multidimensional data model, mining schema, visualization, interpretation of meta 

data procedures แต G ไม G ได Uพ ู ดละเอ ี ยด ม ีการพ ูดถ ึ ง  เทคน ิค  clustering, classification, outlier, 

association, patterns’ matching, text mining ในการทำ data modeling 

 ดังนั้นในสGวนที่ 1 big data นี้ ผูUอGานจะไดUทราบลักษณะตGางๆ แนวคิดพื้นฐาน ขั้นตอน กระบวนการ

ของ big data ไดUรูUจักการทำ big data ในรูปแบบตGางๆ ในเรียนรูUเทคนิควิธีเกี่ยวกับ big data แบบครGาวๆ ไมG

ละเอียดมากนัก อีกทั้งยังไดUแนวคิดเกี ่ยวกับแนวทางการวิจัยที่เหมาะสมกับสภาพบริบททางสังคม และ

เทคโนโลยีในอนาคต 

 ส/วนท่ี 2 learning analytics 

 ในสGวนที่ learning analytics จะแสดงความเชื่อมโยงของ big data กับ learning analytics มีการ

บอกความหมายและสรUางความเขUาใจเกี ่ยวกับ learning analytics ชี ้ใหUเห็นศักยภาพของ big data ใน 

learning analysis  ในบริบท higher education ใหUมุมมอง Learning Analytics ท่ีเนUนการเก็บขUอมูลขนาด

ใหญGของนักเรียน ซึ ่ง Learning Analytics จะใหUความสนใจ factor ตGางๆ และเนUนการศึกษา growth , 

progress, dynamic, complex ของผูUเรียน และเมื่อประยุกต`ใชU learning กับ bid data จะทำใหUไดUขUอมูล

สารสนเทศเก่ียวกับผูUเรียนในลักษณะ growth , progress และ real time  

 อธิบายความสามารถและโมเดลตGางๆ ของ Learning Analytics และวิธีการเลือกโมเดล นำเสนอ

โปรแกรม และวิธีวิเคราะห` Learning Analytics  ใหUแนวคิดการนำ Learning Analytics ไปใชUในการศึกษา

การใหUโอกาสสนับสนุนการเรียนรู Uของผู Uเร ียน โดยใชU large dataset และเครื ่องมือการวิเคราะห`ที ่มี

ประสิทธิภาพ บอกลักษณะวGางานวิจัยที่เปqน Learning Analytics approach จะสามารถ ระบุป�ญหาของ

ผูUเรียน แลUวเสนอ intervention ในการทำงาน และการลงทุนที่คุ UมคGา ซึ ่งการวิจัยแบบ evidence base 

practice ท่ีใชU Learning Analytics และ design base research จะทำใหUนักเรียน นักวิจัย ผูUออกนโยบาย มี 

intervention ที่ทำงานไดUดีภายใตUเงื่อนไขตGางๆ แสดงใหUเห็นวGา evidence base practice ประยุกต̀ใชUกับ 

Learning Analytics อยGางไร 
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 มีการพูดถึงป�ญหาเกี่ยวกับการใชU big data ที่ตUองเชื่อมโยงขUอมูลจากที่ตGางๆ ที่หลากหลายรูปแบบ 

และไมGมีตัวเชื่อม เนื่องจากการเก็บขUอมูลแบบเกGาที่ผGานมา ไมGไดUคำนึงถึง big data และกลGาวถึงขUอจำกัดตGางๆ 

ของการใชU big data ใน learning analytics ทางการศึกษา และกลGาวถึงความยากในการใชU big data วGายัง

ขาดเคร่ืองมือการวิเคราะห̀ท่ีงGายๆ ยังไมGมี แบบใชUไดUงGาย กับสามารถใชUกับขUอมูลท่ีหลากหลาย 

ชี้ใหUเห็นป�ญหา big data ไมGไดUรับการป�องกันจาก bias  ซึ่งทำใหU big data อาจจะไมGมีความเทGา

เทียมที่ดี ป�ญหาการวิเคราะห`และการประยุกต`ใชUขUอมูลของนักเรียนที่ไมGเปqนกลาง ใชUตามนโยบาย การเมือง 

เศรษฐกิจ และประเพณี เสนอแนวคิดความยุติธรรมของขUอมูล (data justice) ควรมีการจัดการอยGางไร ซ่ึง

ตUองไมGพิจารณาแคGวGามันถูกตUองและยุติธรรมหรือไมG แตGตUองบอกใหUไดUวGาอะไรที่ทำใหUมันถูกตUอง และใครที่จะ

ทำใหUมันถูกตUอง ควรแยกระหวGางความเทGาเทียม ยุติธรรมในการวิจัย กับความเทGาเทียมจริงๆ แยกการกระทำ

กับความเปqนจริง 

เสนอแนวคิดและใหUแงGคิดเกี่ยวกับจริยธรรมในการวิจัย การวิเคราะห`การเรียนรูU Learning Analytics 

ชี้ใหUเห็นวGางานวิจัยทางการศึกษาตUองคำนึงถึงจริยธรรมใน Learning Analytics เสนอแนวคิดใหUมหาวิทยาลัย

มีองค`กรดUานการพิจารณาจริยธรรมในการวิจัย และเสนอวGาในการทำวิจัย Learning Analytics  ควรมีการต้ัง

คำถามสำคัญ คือ 1) ใครไดUประโยชน`จาก Learning Analytics 2) ใครไดUรับผลกระทบจาก Learning 

Analytics 3) ใครเปqนผูUตัดสินใจเกี่ยวกับ Learning Analytics (เสนอวGาควรใหUนิสิตและอาจารย`มีสGวนรGวมใน

การตัดสินใจ นิสิตควรมีสGวนรGวมในการตัดสินใจที่มากขึ้น) 4) ขUอมูลอะไรที่ถูกใชUใน Learning Analytics (ตUอง

มีขUอมูลที่ถูกตUองและชอบธรรม) 5) ใครคือผูUตUองการขUอมูลจาก Learning Analytics และเขาตUองการรูUอะไร  

6) ขUอกำหนด/ขอบเขตของการนำขUอมูลไปใชUมีอะไรบUาง 7) ตUองขอคำยินยอมในการใชUขUอมูลจากนักเรียน

หรือไมG อยGางไร 8) ขUอมูลควรมีการระบุตัวตนหรือไมG (identified/de-identified) 9) ใครจะเปqนผูUปกป�องหรือ

รักษาขUอมูล 10) การนำขUอมูล Learning Analytics ไปใชUตUองขออนุญาตกGอนหรือไมG ใครเปqนเจUาของขUอมูล 

11) สัญญาหรือขUอผูกมัดเกี ่ยวกับสิ ่งที ่ตUองไดUจาก Learning Analytics คืออะไร 12) ผลของ Learning 

Analytics มีคุณคGาสามารถชGวยหรือสนับสนุนนักเรียนไดUหรือไมGอยGางไร และ 13) โอกาสในการชดเชยหรือทำ

ใหUถูกตUองเปqนอยGางไร เสนอแนวทางการพัฒนาบริหารจัดการองค`กรดUานจริยธรรม และการบริหารจัดการ 

Learning Analytics และ พูดถึง privacy ตGางๆ ท่ีตUองพิจารณาใน learning analytics 

 นอกจากนี ้ยังใหUแนวคิดในการสGงเสริมใหUมหาวิทยาลัยมีองค`กรจัดการขUอมูลที ่ดี ซึ ่งจะนำไปสูG

ความสำเร็จของ Learning Analytics โดยตUองคำนึงถึงวGาตUองทำอยGางไรกับสิ่งตGอไปนี้ ความ robust ของ

ขUอมูล, คุณภาพขUอมูล, การตีความ, จริยธรรม, ความเปqนสGวนบุคคล, การรักษาความปลอดภัย และความถูก

ตUอง    จัดการเก็บขUอมูล กำกับติดตาม ปกป�อง รักษาความปลอดภัย และบิหารจัดการขUอมูล มีการเสนอ

แนวคิดองค`กรที่ดีและแสดงกระบวนการที่มหาวิทยาลัยควรทำในการพัฒนาองค`กรเกี่ยวกับการวิจัย อีกท้ัง

ยังใหUแนวคิดวGาสถาบันตGางๆ ควรคิดทบทวนวิธีการประเมิน และปรับปรุงส่ิงตGางๆ ใหUทันสมัยอยGางไร 

ในสGวนของ learning analytics น้ี หนังสือเลGมน้ียังมีการยกตัวอยGางงานวิจัยลักษณะตGางๆ ท่ี

เก่ียวขUองกับการใชU big data กับ learning analytics ในบริบทของ higher education โดยมีการเนUน 

social Learning Analytics และบริบทของ online and computer support collaborative learning มี
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การอธิบายเคร่ืองมือการวิเคราะห̀ social network ทางการศึกษา อธิบายแนวคิดเก่ียวกับ social network 

Analysis ท่ีมี 2 แงGมุม คือ social network Analytics และ discourse analytics บอกวิธี social network 

Analytics หลายวิธีและบอกวGาแตGละวิธีเนUนอะไร มีการบอกขUอดีขUอเสียของแตGละวิธีดUวย 

นำเสนอเคร่ืองมือวิเคราะห̀ social network Analytics ชนิดตGางๆ เชGน social networks adapting 

pedagogical practice (SNAPP)  forum graph และ meerkat-ED (ทำไดUทั ้ง social network Analytics 

และ discourse analytics) ซึ ่งเปqน software ที ่ใช Uสำหรับ social network Analytics มีการบอกขUอดี 

ขUอเสีย ขUอจำกัด และเปรียบเทียบผลที่ไดUจาก plug in ตGางๆ ฉายภาพรวมเครื่องมือไมGไดUลงรายละเอียด ถUาลง

รายละเอียดเพิ่มอีกนิดจะดีกวGาน้ี ซึ่งถUาเทียบ 3 อันนี้ meerkat-ED จะดีสุด แตGทั้ง 3 ตัวยังมีป�ญหาเรื่องการ

แปลงขUอมูลจาก learning management system มาใชUใน social network Analytics application  ซ่ึง 

graphFES สามารถชGวยแกUป�ญหานี ้ไดU โดย graphFES (เปqน transformation tools) จะสกัดขUอมูลและ 

transform ขUอมูลจาก Moodle (เปqน data source system) ใหUเปqน Gephi (เปqน data target system) 

หรือ social network Analytics program เพ่ือใชUใน social network Analytics 

graphFES (graph forum extraction service) เปqน web ที่บริการในการสกัดขUอมูลและจัดการ

กับขUอมูลใน moodle platform และแสดงผลในรูป graphFES ที่สามารถใชUวิเคราะห`และ visualization 

สารสนเทศของขUอมูลชุดนั้นไดU ซึ่ง graphFES เปqน opensource ใน social network Analysis ใชUในการ

ทำความเขUาใจและเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรูUในบริบท online มีการอธิบายเบื้องหลังการทำงานและ

ความสามารถในการสรUางกราฟของ graphFES  และมีการนำเสนอ Gephi ที่เปqนเครื่องมือ opensource 

เกี ่ยวกับ social network Analytics วิเคราะห`และ visualization จากขUอมูลใน moodle ซึ ่ง Gephi 

รองรับ formats ขUอมูลที่มีความหลากหลาย และ Gephi เปqน format support graphFES ซึ่งในหนังสือ

เลGมน้ีจะมีตัวอยGาง กราฟรูปแบบตGางๆ ท่ีไดUจาก graphFES และ มีตัวอยGางการแปลผลกราฟ 

นอกจากนี ้ย ังม ีการพูดถึงและยกตัวอยGางงานวิจ ัยเก ี ่ยวกับ learning analytics ecosystem, 

technology-enhanced learning (TEL),  open learning analytics ecosystem, online learning, web-

based learning และมีตัวอยGางงานวิจัย higher education ท่ีเปqน big data ท่ีใชU data mining เปqน learning 

analytics ท ี ่ ม ี ก า รทำ  heural networks, association rules, decision trees, naïve bayes, boosted 

random forests และ exploratory mining แตGไมGไดUแสดงวGาใชUแตGละวิธีอยGางไร เปqนเพียงการพูดถึง ถUาแสดง

รายละเอียดเพ่ิมเติมจะดีมาก  

มีการพูดถึงและอธิบายขั้นตอนของ learning modeling, context modeling, analytics model 

ใน open analytics platform มีการพูดถึงฟ�งก`ชันการทำงานของ analytics engine ที่ควรมี พูดถึง hybrid 

approach ซึ ่งวิเคราะห`ขUอมูลจาก interactive assessment environment เปqนการประยุกต`ใชU data 

mining และ psychometric approach ในการตีความขUอมูลที ่ เก ็บจากนักเร ียน บอกแนวคิด hybrid 

approach ที่ใชUวิเคราะห`และจัดกระทำขUอมูล process data และ product data  บอก package R ที่ใชU 

extract feature ใน data set  
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ดังนั้นในสGวนที่ 2 learning analytics นี้ ผูUอGานจะไดUแนวคิด และความรูUเกี่ยวกับการใชU big data ใน

การ learning analytics ที่เปqนบริบทของ higher education ไดUมุมมองและแนวคิดเกี่ยวกับ จริยธรรมในการ

วิจัย big data ที่เปqน learning analytics ไดUวิธีวิเคราะห` และการจัดการกับขUอมูล big data ในลักษณะตGางๆ 

และไดUโปรแกรม หรือ ซอร̀ฟแวร̀ท่ีสามารถวิเคราะห̀ big data ไดU   

 โดยรวม หนังสือเลGมนี้เปqนหนังสือที่แสดงใหUเห็นภาพกวUางของ big data และ learning analytics 

ซึ่งไมGไดUลงลึกในรายละเอียดมาก มีตัวอยGาง และการอธิบายแนวคิดหรือความรูUเกี่ยวกับเรื่องตGางๆ ที่กระชับ 

และมีตัวอยGางประกอบ จึงเปqนหนังสือที่เหมาะแกGการศึกษาเบื้องตUน เพื่อตGอยอดในการศึกษาแนวคิด ความรูU 

และวิธีการเก่ียวกับ data science ตGอไป 
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